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初级军官胜任力与工作绩效的关系：人格和心理弹性的中介作用
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　　［摘要］　目的　探讨人格特质和心理弹性在初级军官胜任力和工作绩效之间的中介作用。方法　选
用胜任力测评表、心理弹性量表（２５ｉｔｅｍＣｏｎｎｏｒＤａｖｉｄｓｏｎＲｅｓｉｌｉｅｎｃｅＳｃａｌｅ，ＣＤＲＩＳＣ２５）、大五人格量表
（ＮｅｕｒｏｔｉｃｉｓｍＥｘｔｒａｖｅｒｓｉｏｎＯｐｅｎｎｅｓｓＦｉｖｅＦａｃｔｏｒＩｎｖｅｎｔｏｒｙ，ＮＥＯＦＦＩ）、工作绩效量表（ＣｈｉｎｅｓｅＰｅｒｃｅｉｖｅｄ
ＳｔｒｅｓｓＳｃａｌｅ，ＣＰＳＳ）为测评工具，采用整群抽样的方法选取５８６名初级军官进行问卷调查。结果　①初
级军官胜任力与工作绩效、开放性人格、外向性人格、宜人性人格、责任心人格和心理弹性总分及各维度

均呈正向中等程度相关（Ｐ＜０．０１），与神经质人格呈负向中等程度相关（Ｐ＜０．０１）。②人格、心理弹性在
初级军官胜任力与工作绩效之间的中介作用显著，人格的间接效应占比为２０．６８％，心理弹性的间接效
应占比为３３．１８％。结论　人格和心理弹性在初级军官胜任力和工作绩效之间的中介作用显著，研究
结果为初级军官胜任力对于工作绩效的作用机制提供了理论依据。
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　　初级军官，通常指年龄３５周岁以下的营连排职军
官［１］。对于初级军官来说，具备岗位胜任力并且适应

新时期作战的要求至关重要，这不仅关乎军队战斗力

生成，也关乎其个人军旅生涯的发展［２］。胜任力是由

美国学者ＭＣＣＬＥＬＬＡＮＤ［３］率先从社会心理学研究中
引进的概念，他指出胜任力是那些能够产生优秀工作

绩效的个人条件和行为特征，是研究产生优秀工作绩

效的内部原因。研究者们对胜任力的定义普遍包含

３个共同之处：其一是与特定工作或领域相关；其二是
包括了诸如知识、技能、特质等个人属性或行为方

式［４］；其三是与工作绩效正相关［５］。这些要素组合能

够比较好地预测实际工作绩效［４］。

　　胜任力是基本心理需求理论的重要概念［６］，王敬

群等［７］的研究结果显示，胜任力能够正向预测心理弹

性，较强的胜任力可以作为心理弹性的一种积极指标。

人格对工作绩效的预测也是近年来的热点研究。苏

琳［８］通过对高校辅导员胜任力的研究发现，责任感和

宜人性对胜任力均有显著的预测作用。张莉等［９］通

过研究发现，责任感、宜人性和外向性人格与胜任力及

工作绩效呈显著正相关，神经质人格与胜任力和工作

绩效呈显著负相关。众多实证研究不断证实了胜任力

对心理弹性、人格和工作绩效的影响，但以初级军官群

体作为研究对象的胜任力相关研究较为匮乏。因此，

本研究旨在挖掘初级军官胜任力与其心理弹性、人格

和工作绩效之间的关系，为进一步了解与提高初级军

官工作绩效提供依据。

１　对象与方法

１．１　研究对象
　　本研究为横断面调查，根据现况调查样本量计算

的公式确定样本数量［１０］：ｎ＝
Ｚ( α／２）

２×σ２

δ２
。式中，Ｚα／２

常取１．９６（双侧α取０．０５）；σ２为方差，δ为容许误差。
σ２＝Ｐ（１－Ｐ），其中Ｐ为总体率，当Ｐ＝０．５时，Ｐ（１－Ｐ）
最大。如果容许误差固定，当不了解总体率时，取Ｐ值
为０．５计算样本量较为保守［１０］，即 σ２＝Ｐ（１－Ｐ）的最
大值为０．２５。δ常取总体率（１－α）置信区间间距的一
半为５％，双侧α取０．０５，带入公式计算出样本量 ｎ＝
（１．９６２×０．２５）／０．０５２＝３８４。考虑 ２０％的脱落率，实
际样本量应大于３８４×（１＋２０％）＝４６１。本研究采取整
群抽样法，在２０２２年 １１月至 ２０２３年 ２月期间，选取
现役初级军官６１６人进行问卷调查，剔除资料不完整
问卷３０份，有效问卷为５８６份，有效率９５．１２％，符合
样本量选取要求。初级军官样本男性 ４６８人，女性
１１８人，年龄 ２１～３５岁，平均年龄（２９．１７±３．３７）岁。

研究对象的人口学资料见表１。本研究已通过陆军军
医大学伦理委员会审核（２０２０第０２７０３）。

表１　研究对象人口学资料
因素 人数／例 构成比／％

性别

　男性 ４６８ ７９．９
　女性 １１８ ２０．１
年龄／岁
　１８～２５ ９０ １５．４
　＞２５～３０ ２８４ ４８．５
　＞３０～３５ ２１２ ３６．２
军龄／年
　１～５ ６９ １１．８
　＞５～１０ ２８７ ４９．０
　＞１０～１５ １９２ ３２．８
　＞１５ ３８ ６．５
岗位类别

　军事 ２９０ ４９．５
　政工 １１０ １８．８
　后勤 ８１ １３．８
　其他 １０５ １７．９
级别

　排级 １０１ １７．２
　副连级 １７０ ２９．０
　连级 ２３１ ３９．４
　副营级 ３３ ５．６
　营级 ５１ ８．７
工作年限／年
　１～５ １９７ ３３．６
　＞５～１０ ２４０ ４１．０
　＞１０～１５ １２４ ２１．２
　＞１５ ２５ ４．３
婚姻状况

　未婚 ２５９ ４４．２
　已婚 ３２２ ５４．９
　离婚 ５ ０．９

１．２　研究方法
１．２．１　胜任力测评表　　参照苗丹民建立的《初级
军官职务胜任特征心理品质评价模型》［１１］，形成了初

级军官胜任力测评表，共３７个条目。采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点
计分法，１表示非常满意，２表示比较满意，３表示一般
满意，４表示不太满意，５表示非常不满意。该量表在
本研究中Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα为０．９２９，ＫＭＯ值为０．９７２，具
有良好的信效度。

１．２．２　 心理弹性量表 （２５ｉｔｅｍ ＣｏｎｎｏｒＤａｖｉｄｓｏｎ
ＲｅｓｉｌｉｅｎｃｅＳｃａｌｅ，ＣＤＲＩＳＣ２５）　　由于肖楠等翻译的
ＣＤＲＩＳＣ中文版而来［１２］，共 ２５个条目，分为坚韧性、
力量性、乐观性 ３个维度。采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点计分法，
０表示从不，１表示很少，２表示有时，３表示经常，４表
示几乎总是。总分为２５个条目所得分数总和，得分越
高，表明个体心理弹性水平越高。该量表在本研究中

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα为０．９６６。
１．２．３　工作绩效量表（ＣｈｉｎｅｓｅＰｅｒｃｅｉｖｅｄＳｔｒｅｓｓＳｃａｌｅ，
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ＣＰＳＳ）　　采用清华大学赵文璐开发的工作绩效问
卷［１３］，共 １２个条目。采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点计分法，１表示
不同意，２表示有点同意，３表示同意，４表示很同意，
５表示极度同意。得分越高，表明个体工作绩效水平
越高，该量表在本章研究中Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα为０．９６３。
１．２．４　 大五人格量表 （Ｎｅｕｒｏｔｉｃｉｓｍ Ｅｘｔｒａｖｅｒｓｉｏｎ
ＯｐｅｎｎｅｓｓＦｉｖｅＦａｃｔｏｒＩｎｖｅｎｔｏｒｙ，ＮＥＯＦＦＩ）　 　 由
ＣＯＳＴＡ［１４］编制。包括 ６０个条目，分为神经质、外向
性、开放性、责任心和宜人性。采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点计分
法，１表示非常不符合，２表示不太符合，３表示有些符
合，４表示比较符合，５表示非常符合。各维度分数越
高说明个体越符合该人格维度。该量表在本研究中各

维度Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα均＞０．７，具有良好的信度［１５］。

１．３　统计学分析
　　采用ＳＰＳＳ２６．０软件进行统计分析。相关分析采
用Ｓｐｅａｒｍａｎ相关性检验，采用 ＡＭＯＳ２８．０进行中介
效应检验，偏差校正的百分位 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ法抽样 ５０００
次对中介效应的显著性进行检验。回归系数显著性检

验采用偏差矫正的百分位 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ方法检验，重复抽
样５０００次，计算９５％的置信区间，置信区间不包括０，
检验水准：α＝０．０５。

表２　初级军官胜任力、心理弹性、人格和工作绩效的相关分析
胜任力 心理弹性 坚韧性 力量性 乐观性 神经质 外向性 开放性 宜人性 责任心 工作绩效

胜任力 １．０００
心理弹性 ０．６４３ａ １．０００
坚韧性 ０．６４４ａ ０．９７８ａ １．０００
力量性 ０．６２０ａ ０．９５２ａ ０．８９７ａ １．０００
乐观性 ０．４８０ａ ０．８１５ａ ０．７３１ａ ０．７３７ａ

神经质 －０．４３１ａ －０．５４４ａ ０．５２５ａ －０．５７０ａ －０．３９２ａ １．０００
外向性 ０．５７２ａ ０．６５９ａ ０．６５８ａ ０．６４６ａ ０．４９０ａ －０．６８０ａ １．０００
开放性 ０．２０９ａ ０．２９２ａ ０．２５３ａ ０．３１８ａ ０．２７６ａ －０．４４９ａ ０．３８９ａ １．０００
宜人性 ０．１８９ａ ０．２４３ａ ０．２０７ａ ０．３１６ａ ０．１７０ａ －０．６１４ａ ０．３８８ａ ０．３８３ａ １．０００
责任心 ０．５４０ａ ０．６３７ａ ０．６３３ａ ０．６４０ａ ０．４５５ａ －０．７２３ａ ０．７８９ａ ０．４７７ａ ０．４６３ａ １．０００
工作绩效 ０．６６４ａ ０．７１８ａ ０．７１９ａ ０．６９１ａ ０．５４１ａ －０．４５６ａ ０．６３８ａ ０．２８５ａ ０．２１６ａ ０．６３６ａ １．０００

ａ：Ｐ＜０．０１

２　结果

２．１　初级军官胜任力、心理弹性、人格特质和工作绩
效的相关分析

　　采用Ｓｐｅａｒｍａｎ秩相关检验分析，结果显示初级军
官胜任力与心理弹性及其各维度、工作绩效、开放性人

格、外向性人格、宜人性人格、责任心人格呈正向中等

程度相关（Ｐ＜０．０１）；与神经质人格呈负向中等程度相
关（Ｐ＜０．０１，表２）。
２．２　初级军官心理弹性和人格在胜任力与工作绩效

之间的中介作用分析

　　根据理论假设和上述统计结果，为进一步探究胜

任力对工作绩效的影响，以及心理弹性和人格的中介

作用，假设 ３条路径：①胜任力直接影响工作绩效；
②胜任力通过人格间接影响工作绩效；③胜任力通过
心理弹性间接影响工作绩效。

　　采用ＡＭＯＳ２８．０建立结构方程模型对其进行路
径分析（图１）。采用最大似然法拟合模型，结果显示
模型拟合度尚可［１６］：χ２＝１５９．７２９，ｄｆ＝２８，χ２／ｄｆ＝
５．７０５，标准化均方根残差值（ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄｒｏｏｔｍｅａｎ
ｓｑｕａｒｅｒｅｓｉｄｕａｌ，ＳＲＭＲ）＝０．０４０６，塔克刘易斯指数
（ＴｕｃｋｅｒＬｅｗｉｓｉｎｄｅｘ，ＴＬＩ）＝０．９５１，规范拟合指数
（ｎｏｒｍｅｄｆｉｔｉｎｄｅｘ，ＮＦＩ）＝０．９６３，比较拟合指数
（ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅｆｉｔｉｎｄｅｘ，ＣＦＩ）＝０．９６９，相对拟合指数
（ｒｏｂｕｓｔｆｉｔｉｎｄｅｘ，ＲＦＩ）＝０．９４１，增值拟合指数
（ｉｎｃｒｅｍｅｎｔａｌｆｉｔｉｎｄｅｘ，ＩＦＩ）＝０．９６９，均方根误差逼近指
数（ｒｏｏｔｍｅａｎｓｑｕａｒｅｅｒｒｏｒｏｆａｐｐｒｏｘｉｍａｔｉｏｎ，ＲＭＳＥＡ）＝
０．０９０。

图１　初级军官心理弹性、人格在胜任力和工作绩效的中
介作用模型
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表３　路径系数表
研究路径 标准化回归系数 回归系数 标准误差 临界比值 Ｐ

胜任力工作绩效 ０．３１０ ０．１５４ ０．０１７ ８．９４０ ＜０．００１
胜任力心理弹性 ０．６０６ ０．２６５ ０．０１５ １７．４５４ ＜０．００１
心理弹性工作绩效 ０．３６８ ０．４２０ ０．０４７ ８．８６２ ＜０．００１
胜任力人格 ０．６１０ ０．１６７ ０．０１０ １６．４１９ ＜０．００１
人格工作绩效 ０．２２８ ０．４１４ ０．０７９ ５．２１６ ＜０．００１

表４　中介效应表
９５％ＣＩ

影响路径 效应值 标准误差 Ｐ 效应量
上限 下限

总效应 ０．６７２ ０．０２８ ０．３０４ ０．３６４ ＜０．００１ １００．００％
直接效应 ０．３１０ ０．０４１ ０．２０１ ０．４０２ ＜０．００１ ４６．１３％
总间接效应 ０．３６２ ０．０１９ ０．１０４ ０．２６１ ＜０．００１ ５３．８７％
胜任力心理弹性工作绩效 ０．２２３ ０．０５０ ０．０６３ ０．１６２ ＜０．００１ ３３．１８％
胜任力人格工作绩效 ０．１３９ ０．０４０ ０．０６８ ０．２２４ ＜０．００１ ２０．６８％
间接效应的差值 ０．０８４ ０．０８２ －０．０８５ ０．２４１ ０．３０３

　　从路径系数表（表３）的结果可知，胜任力对工作
绩效有显著的正向影响（Ｐ＜０．００１）。胜任力对心理弹
性有显著的正向影响（Ｐ＜０．００１）。心理弹性对工作绩
效有显著的正向影响（Ｐ＜０．００１）。胜任力对人格有显
著正向影响（Ｐ＜０．００１），人格对工作绩效有显著的正
向影响（Ｐ＜０．００１）。
　　由中介效应结果表（表４）可知，胜任力对工作绩
效的总效应显著（效应值＝０．６７２，９５％ＣＩ：０．３０４～
０．３６４），直接效应值为 ０．３１０，９５％ＣＩ：０．２０１～０．４０２，
不包含０，直接效应显著。心理弹性在胜任力和工作
绩效之间的中介效应值为 ０．２２３，９５％ＣＩ：０．０６３～
０．１６２，不包含０，中介效应显著，心理弹性的间接效应
占比为 ３３．１８％（０．２２３／０．６７２）。人格的中介效应值
为０．１３９，９５％ＣＩ：０．０６８～０．２２４，不包含 ０，中介效应
显著，人格的间接效应占比为２０．６８％（０．１３９／０．６７２）。
总间接效应值为０．３６２，９５％ＣＩ：０．１０４～０．２６１，不包含０，
总间接效应占比为 ５３．８７％（０．３６２／０．６７２）。同时，
２个标准化的中介效应的差值为 ０．０８４，Ｐ＝０．３０３，
９５％ＣＩ：－０．０８５～０．２４１，包含０，说明２个中介效应之
间不存在显著性差异。

３　讨论

３．１　初级军官胜任力与心理弹性、人格和工作绩效的
关系

　　本研究结果表明，初级军官的神经质人格与胜任
力、心理弹性和工作绩效呈现负向相关的关系；开放

性、外向性、宜人性和责任心人格均与其胜任力、心理

弹性和工作绩效呈现正向相关的关系。初级军官的心

理弹性与其外向性、宜人性、开放性和责任心人格具有

正向相关性，与神经质人格呈负相关，这与文丽等［１７］

的研究结果相一致。初级军官的人格特质对工作绩效

有良好的预测效应，这与魏思敏［１８］的研究结果相一

致。责任心高的人对待工作更加尽职尽责，往往能够

严格约束自己，使工作绩效提高；外向性高的人始终保

持较高的热情与活力，能够将积极的情绪传递给身边

的人，有助于提升团队的凝聚力，从而提高工作绩效；

开放性得分高的人对新鲜的事物容易产生强烈的兴

趣，乐于接受新事物，这类群体往往能够带来新的想法

与认知，创造活力氛围，提升工作绩效；宜人性高的人

待人接物温和坦诚，富有同理心，在工作中创造舒服、

轻松的氛围，良好的工作氛围有利于工作绩效的提升。

初级军官的心理弹性越高，工作绩效得分越高，这与刘

芮寒［１９］的研究结果相一致，心理弹性某一维度的积极

变化，会使工作绩效也产生积极变化，即工作绩效随着

心理弹性的提升而升高。

３．２　心理弹性和人格在初级军官胜任力与工作绩效
间的中介作用

　　本研究进一步探究了初级军官胜任力与工作绩效
之间的中介作用因素，通过所构建的结构方程模型以

期能够探究初级军官胜任力对工作绩效影响的机制，

结果发现，心理弹性与人格在初级军官胜任力和工作

绩效之间起到中介作用，间接效应占比分别为

３３．１８％和２０．６８％，即心理弹性和人格中介了初级军
官胜任力与工作绩效的关系。①初级军官的胜任力对
其工作绩效具有直接影响，这与以往探讨胜任力和工

作绩效之间关系的研究结论相一致［２０］，胜任力是个体

所具备的知识和技能的体现［２１］，越是拥有完成既定目

标所具备的能力［２２］，越容易使个体取得更高的工作绩

效。②心理弹性中介了初级军官胜任力对工作绩效的
影响。分析原因可能在于，胜任力较高的初级军官通

常展现出较强的心理弹性，面对压力能够有效地进行

自我调节，逐步实现更高的工作绩效。③人格中介了
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初级军官胜任力对工作绩效的影响。拥有较高胜任力

的初级军官往往具备较低的神经质、较高的开放性、更

多的外向性、更好的亲近度和人际交往能力以及强烈

的责任感等特点。分析原因可能在于，较低神经质的

初级军官会对其工作绩效产生正面影响，这与

ＰＩＥＤＭＯＮＴ等［２３］的研究结果相一致，胜任力较高的初

级军官通常在工作中更加冷静理智，情绪较为稳定，能

够有条不紊的完成工作；较高开放性的初级军官对新

知识的探求度高，拥有更高的创造潜力，更容易解决工

作中的问题，会对其工作绩效产生正向影响，这与

ＭＯＨＡＭＭＥＤ等［２４］的研究结果相一致；更多外向性的

初级军官，更善于与上下级建立有效的沟通渠道，工作

绩效更高，这与任树霖［２５］的研究结果一致；更高宜人

性的初级军官更有利他主义，通过合作更容易产生共

赢，实现更高的工作绩效，这与ＮＥＵＭＡＮ等［２６］的研究

结果相一致；较高胜任力的初级军官对工作有着强

烈的责任感，拥有更高的责任心，会对工作能力产生

正向影响［２７］，因此容易创造更高的工作绩效。本研

究所建立的中介模型能够解释初级军官胜任力与工

作绩效之间的关系，胜任力不仅直接影响初级军官

的工作绩效，而且还通过心理弹性和人格间接影响

初级军官的工作绩效。

　　综上所述，本研究深入探讨了初级军官胜任力与
工作绩效之间的关系，初级军官胜任力能直接影响其

工作绩效水平，也能通过心理弹性和人格的单独中介

作用影响工作绩效水平。以上结果揭示了初级军官胜

任力对工作绩效的作用机制，对于未来提升初级军官

的工作绩效具有实践指导意义。
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１０．ＤＯＩ：１０．１９３５８／ｊ．ｉｓｓｎ．２０９７１７８８．２０２３．Ｓ１．００１．
ＹＡＮＧＱＱ，ＬＵＯＪＬ，ＷＡＮＧＹＣ．Ａｔｅｘｔａｎａｌｙｔｉｃｓｂａｓｅｄ
ｐｏｒｔｒａｉｔｏｆｊｕｎｉｏｒｏｆｆｉｃｅｒｊｏｂｐｏｓｔｉｎｇｃｏｍｐｅｔｅｎｃｉｅｓ［Ｊ］．
ＣｙｂｅｒｓｅｃｕｒＤａｔａＧｏｖ，２０２３，４２（Ｓ１）：１－１０．ＤＯＩ：１０．
１９３５８／ｊ．ｉｓｓｎ．２０９７１７８８．２０２３．Ｓ１．００１．

［３］ＭＣＣＬＥＬＬＡＮＤＤＣ．Ｔｅｓｔｉｎｇｆｏｒｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｒａｔｈｅｒｔｈａｎｆｏｒ
“ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ．”［Ｊ］．ＡｍＰｓｙｃｈｏｌ，１９７３，２８（１）：１－１４．
ＤＯＩ：１０．１０３７／ｈ００３４０９２．

［４］王拥军．关于胜任特征概念内涵和外延的研究［Ｊ］．中国

人力资源开发，２００７，２４（１１）：１００－１０３．ＤＯＩ：１０．１６４７１／
ｊ．ｃｎｋｉ．１１２８２２／ｃ．２００７．１１．００８．
ＷＡＮＧＹＪ．Ａｓｔｕｄｙｏｎｔｈｅｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎａｎｄｅｘｔｅｎｓｉｏｎｏｆｔｈｅ
ｃｏｎｃｅｐｔｏｆｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｔｒａｉｔｓ［Ｊ］．ＨｕｍＲｅｓｏｕｒＤｅｖＣｈｉｎａ
［Ｊ］．ＨｕｍＲｅｓｏｕｒＤｅｖＣｈｉｎａ，２００７，２４（１１）：１００－１０３．
ＤＯＩ：１０．１６４７１／ｊ．ｃｎｋｉ．１１２８２２／ｃ．２００７．１１．００８．

［５］时勘，王继承，李超平．企业高层管理者胜任特征模型评
价的研究［Ｊ］．心理学报，２００２，３４（３）：３０６－３１１．
ＳＨＩＫ，ＷＡＮＧＪＣ，ＬＩＣＰ．Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｎｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ
ｍｏｄｅｌｏｆｓｅｎｉｏｒｍａｎａｇｅｒｓ［Ｊ］．ＪＣｈｉｎＰｓｙｃｈｏｌＡｃｔａＰｓｙｃｈｏｌ
Ｓｉｎ，２００２，３４（３）：３０６－３１１．

［６］ＤＥＣＩＥＬ，ＲＹＡＮＲＭ．Ｔｈｅ“ｗｈａｔ”ａｎｄ“ｗｈｙ”ｏｆｇｏａｌ
ｐｕｒｓｕｉｔｓ：ｈｕｍａｎｎｅｅｄｓａｎｄｔｈｅｓｅｌｆｄｅｔｅｒｍｉｎａｔｉｏｎｏｆｂｅｈａｖｉｏｒ
［Ｊ］．ＰｓｙｃｈｏｌＩｎｑ，２０００，１１（４）：２２７－２６８．ＤＯＩ：１０．１２０７／
ｓ１５３２７９６５ｐｌｉ１１０４＿０１．

［７］王敬群，陈子璇，王青华，等．心理委员胜任力与心理健
康的关系：领悟社会支持和心理弹性的链式中介［Ｊ］．心
理学探新，２０２１，４１（２）：１７６１８５．
ＷＡＮＧＪＱ，ＣＨＥＮＺＸ，ＷＡＮＧＱＨ，ｅｔａｌ．Ｅｆｆｅｃｔｏｆ
ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ ｏｆ ｃｌａｓｓ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎｅｒｓ ｏｎ
ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｈｅａｌｔｈ：ｔｈｅｃｈａｉｎｍｅｄｉａｔｉｎｇｒｏｌｅｏｆｐｅｒｃｅｉｖｅｄ
ｓｏｃｉａｌｓｕｐｐｏｒｔａｎｄｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ［Ｊ］．ＰｓｙｃｈｏｌＥｘｐｌｏｒ，２０２１，４１
（２）：１７６－１８５．

［８］苏琳．高校辅导员胜任力与人格因素的相关性研究：以泉
州师范学院为例［Ｄ］．泉州：华侨大学，２０１４．
ＳＵ Ｌ． Ｔｈｅｃｏｒｒｅｌａｔｉｖｅｓｔｕｄｙｂｅｔｗｅｅｎ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ ａｎｄ
ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙｏｆｃｏｕｎｓｅｌｏｒｓｉｎｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ———ｔａｋｅＱｕａｎｚｈｏｕ
ＮｏｒｍａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙａｓｅｘａｍｐｌｅ［Ｄ］．Ｑｕａｎｚｈｏｕ：Ｈｕａｑｉａｏ
Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，２０１４．

［９］张莉，李景茹，李君朋．施工项目经理胜任力、人格特质与
项目绩效的关系研究［Ｊ］．项目管理技术，２０２２，２０（６）：
１－７．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２４３１３．２０２２．０６．００１．
ＺＨＡＮＧＬ，ＬＩＪＲ，ＬＩＪＰ．Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐａｍｏｎｇｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ，
ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙｔｒａｉｔｓａｎｄｐｒｏｊｅｃｔｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ
ｐｒｏｊｅｃｔｍａｎａｇｅｒｓ［Ｊ］．ＰｒｏｊＭａｎａｇＴｅｃｈｎｏｌ，２０２２，２０（６）：
１－７．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２４３１３．２０２２．０６．００１．

［１０］郑卫军，何凡．现况调查的样本量计算方法［Ｊ］．预防医
学，２０２０，３２（６）：６４７－６４８．ＤＯＩ：１０．１９４８５／ｊ．ｃｎｋｉ．
ｉｓｓｎ２０９６５０８７．２０２０．０６．０２８．
ＺＨＥＮＧＷＪ，ＨＥＦ．Ｓａｍｐｌｅｓｉｚｅｅｓｔｉｍａｔｅｆｏｒｃｒｏｓｓｓｅｃｔｉｏｎａｌ
ｓｔｕｄｙ［Ｊ］．ＰｒｅｖＭｅｄ，２０２０，３２（６）：６４７－６４８．ＤＯＩ：１０．
１９４８５／ｊ．ｃｎｋｉ．ｉｓｓｎ２０９６５０８７．２０２０．０６．０２８．

［１１］苗丹民，罗正学，王京生，等．初级军官胜任特征心理
品质评价模型建立［Ｊ］．第四军医大学学报，２００４（８）：
７５５－７５８．ＤＯＩ：１０．３３２１／ｊ．ｉｓｓｎ：１０００２７９０．２００４．０８．
０２５．
ＭＩＡＯＤＭ，ＬＵＯＺＸ，ＷＡＮＧＪＳ，ｅｔａｌ．Ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔｏｆ
ｒａｔｉｎｇｍｏｄｅｌｏｆｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｑｕａｌｉｔｉｅｓｉｎｃｏｈｅｒｅｎｃｅｏｆ
ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｆｏｒｌｏｗｒａｎｋｉｎｇｃｏｍｍａｎｄｅｒｓ［Ｊ］．ＪＦｏｕｒｔｈＭｉｌ
ＭｅｄＵｎｉｖ，２００４（８）：７５５－７５８．ＤＯＩ：１０．３３２１／ｊ．ｉｓｓｎ：

０８５２ 　　　　　　　　　　　　　　陆军军医大学学报，２０２４，４６（２２）　　 　　　　　　ｈｔｔｐ：／／ａａｍｍｔ．ｔｍｍｕ．ｅｄｕ．ｃｎ　



１０００２７９０．２００４．０８．０２５．
［１２］ＹＵＸＮ，ＺＨＡＮＧＪＸ．Ｆａｃｔｏｒａｎａｌｙｓｉｓａｎｄｐｓｙｃｈｏｍｅｔｒｉｃ

ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆｔｈｅＣｏｎｎｏｒＤａｖｉｄｓｏｎＲｅｓｉｌｉｅｎｃｅＳｃａｌｅ（ＣＤ
ＲＩＳＣ）ｗｉｔｈＣｈｉｎｅｓｅｐｅｏｐｌｅ［Ｊ］．ＳｏｃＢｅｈａｖＰｅｒｓ，２００７，３５
（１）：１９－３０．

［１３］赵文璐．员工满意度、组织承诺与员工工作绩效关系研
究［Ｄ］．北京：清华大学，２０１２．
ＺＨＡＯＷＬ．Ａｓｔｕｄｙｏｎｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｅｍｐｌｏｙｅｅ
ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ ｗｉｔｈ ｊｏｂ
ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｄ］．Ｂｅｉｊｉｎｇ：ＴｓｉｎｇｈｕａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，２０１２．

［１４］ＣＯＳＴＡＰＴＪｒ，ＭＣＣＲＡＥＲＲ．Ｆｏｕｒｗａｙｓｆｉｖｅｆａｃｔｏｒｓａｒｅ
ｂａｓｉｃ［Ｊ］．ＰｅｒｓＩｎｄｉｖｉｄＤｉｆｆｅｒ，１９９２，１３（６）：６５３－６６５．
ＤＯＩ：１０．１０１６／０１９１８８６９（９２）９０２３６ｉ．

［１５］周俊．问卷数据分析：破解 ＳＰＳＳ软件的六类分析思路
［Ｍ］．２版．北京：电子工业出版社，２０２０：４９－５０．
ＺＨＯＵＪ．Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｄａｔａａｎａｌｙｓｉｓ：ｓｉｘｔｙｐｅｓｏｆａｎａｌｙｔｉｃａｌ
ｉｄｅａｓｔｏｃｒａｃｋｔｈｅＳＰＳＳｓｏｆｔｗａｒｅ［Ｍ］．２ｎｄ．Ｂｅｉｊｉｎｇ：
ＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇＨｏｕｓｅｏｆＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃｓＩｎｄｕｓｔｒｙ．２０２０：４９－５０．

［１６］ＫＥＬＬＹＳＭ，ＷＡＬＴＯＮＨＲ．“Ｉ’ｌｌｗｏｒｋｏｕｔｔｏｍｏｒｒｏｗ”：
ｔｈｅｐｒｏｃｒａｓｔｉｎａｔｉｏｎｉｎｅｘｅｒｃｉｓｅｓｃａｌｅ［Ｊ］．ＪＨｅａｌｔｈＰｓｙｃｈｏｌ，
２０２１，２６（１３）：２６１３－２６２５．ＤＯＩ：１０．１１７７／１３５９１０５３２０９
１６５４１．

［１７］文丽，蔡忠香，万志盈，等．抑郁症患者家属的心理弹性
与其人格特质和社会支持的相关性分析［Ｊ］．国际精 神
病学杂志，２０２３，５０（５）：１１９４－１１９７，１２１５．ＤＯＩ：１０．
１３４７９／ｊ．ｃｎｋｉ．ｊｉｐ．２０２３．０５．０６９．
ＷＥＮＬ，ＣＡＩＺＸ，ＷＡＮＺＹ，ｅｔａｌ．Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｓｔｕｄｉｅｓｏｎ
ｔｈｅｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅｏｆｄｅｐｒｅｓｓｅｄｆａｍｉｌｉｅｓａｎｄｔｈｅｉｒ
ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙｔｒａｉｔｓａｎｄｓｏｃｉａｌｓｕｐｐｏｒｔ［Ｊ］．ＪＩｎｔＰｓｙｃｈｉａｔｒｙ，
２０２３，５０（５）：１１９４－１１９７，１２１５．ＤＯＩ：１０．１３４７９／ｊ．ｃｎｋｉ．
ｊｉｐ．２０２３．０５．０６９．

［１８］魏思敏．大五人格对工作绩效的预测效应的元分析研究
［Ｄ］．北京：北京交通大学，２０１８．
ＷＥＩＳＭ．Ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙｍｅａｓｕｒｅｓａｓｐｒｅｄｉｃｔｏｒｓｏｆｊｏｂ
ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：Ａｍｅｔａａｎａｌｙｔｉｃｒｅｖｉｅｗ［Ｄ］．Ｂｅｉｊｉｎｇ：Ｂｅｉｊｉｎｇ
ＪｉａｏｔｏｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，２０１８．

［１９］刘芮寒．成都市某三甲医院不同职业风险科室临床护士
心理弹性与工作绩效分析［Ｄ］．成都：成都中医药大学，
２０１９．ＤＯＩ：１０．２６９８８／ｄ．ｃｎｋｉ．ｇｃｄｚｕ．２０１９．０００３４９．
ＬＩＵ Ｒ Ｈ． Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓｂｅｔｗｅｅｎ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ａｎｄ ｊｏｂ
ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｉｆｆｅｒｅｎｔｎｕｒｓｉｎｇｑｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌｒｉｓｋｃｌｉｎｉｃａｌ
ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔａｍｏｎｇｃｌｉｎｉｃａｌｎｕｒｓｅｓｏｆＣｈｅｎｇｄｕｆｉｒｓｔｃｌａｓｓ
ｈｏｓｐｉｔａｌ［Ｄ］．Ｃｈｅｎｇｄｕ：ＣｈｅｎｇｄｕＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＴｒａｄｉｔｉｏｎａｌ
ＣｈｉｎｅｓｅＭｅｄｉｃｉｎｅ，２０１９．ＤＯＩ：１０．２６９８８／ｄ．ｃｎｋｉ．ｇｃｄｚｕ．
２０１９．０００３４９．

［２０］申正付，韩布新，杨秀木，等．全科医生胜任力和主观
幸福感：工作绩效的中介作用［Ｊ］．心理与行为研究，
２０１９，１７（２）：２８２－２８８．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２
０６２８．２０１９．０２．０１９．
ＳＨＥＮＺＦ，ＨＡＮＢＸ，ＹＡＮＧＸＭ，ｅｔａｌ．Ｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ

ｏｆｇｅｎｅｒａｌｄｏｃｔｏｒｓ＇ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙａｎｄｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅｗｅｌｌｂｅｉｎｇ：
ｔｈｅｍｅｄｉａｔｉｎｇｒｏｌｅｏｆｊｏｂｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＳｔｕｄＰｓｙｃｈｏｌ
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