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运用心理护理程序护理 40例复发性视网膜脱离患者的体会

Nursing of 40 patients with recurrent retinal detachment by psychotherapy

杨　娟　　(第三军医大学西南医院全军眼科中心 ,重庆 400038)

　　我科护理组运用心理护理程序从 2002 年 1-12月对 40 例

复发性视网膜脱离患者进行心理护理 , 取得了满意效果 , 极好

地配合了医生的治疗 ,现总结如下。

1　临床资料

　　40 例 50 只眼 ,男性 35 例 , 女性 15 例 , 年龄 5 ～ 65 岁 , 右眼

30 只 ,左眼 20 只。糖尿病性视网膜病变 5 例 ,非糖尿病视网膜

病变35 例(视网膜血管炎7 例 , 视网膜分支静脉阻塞2 例 , 病因

不明确的玻璃体出血10例 , 外伤性视网膜脱离15 例 , 马凡综合

征 1例)。

2　运用心理护理程序进行心理护理

2.1　评估患者的心理问题
　　当患者得知视网膜再次脱离需要手术治疗时往往会产生

焦虑 、恐惧的心理 ,有的甚至会发生性格改变[ 1] 。因此 ,患者入

院后 , 护士要主动与其接触 , 向患者介绍医院环境 、规章制度 、

医疗设备条件等 , 消除患者的陌生感。通过热情的接待 , 温馨

的语言安慰患者 ,获得患者的信任 , 达到护患信息沟通的目的。

此阶段主要是评估患者存在的心理问题 , 总结 40 例复发性视

网膜脱离患者的心理问题主要有:①担心失明 , 担心今后如何

在黑暗中生活。 ②惧怕手术 , 怕痛 ,害怕行玻璃体切割加惰性

气体或硅油填充术后不能坚持俯卧位 40 d。 ③害怕手术费用

高 ,经济有困难。 ④怕手术不成功。 ⑤怕医护人员责任心不

强 ,技术水平差。

2.2　根据心理问题 ,因人而异进行心理疏导
　　针对不同的职业 、不同年龄 、不同文化层次及个性特征进

行心理疏导[ 2] ,比如对知识层次较高的患者 , 护士向其讲解视

网膜再次脱离的原因 , 影响视力恢复的因素;对经济条件差的

患者 ,护士在治疗中帮助其考虑经费问题等。

　　对于复发性视网膜脱离患者存在的普遍心理问题 ,我们采

用以下疏导方式:①将复发性视网膜脱离手术治疗后成功的病

例介绍给患者 ,向其详细解释视网膜脱离的病因 、生理 、解剖知

识和施行手术的意义 , 耐心解答患者的问题 , 多采用鼓励的语

言帮助患者重树战胜疾病的信心。 ②介绍手术医生的姓名 、技
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术水平 、临床经验 、认真负责的敬业精神 , 消除患者的担心 , 达

到良好的身心状态。 ③设身处地为患者着想 ,用我科新创的体

位垫减轻患者俯卧位的痛苦 , 帮助患者坚持手术后的卧位要

求。 ④向患者说明术后可能出现的不适及原因 , 使其有充分的

心理准备。 ⑤实行收费透明化 , 每日发放费用清单 , 对经济条

件差的患者在住院经费上给予适当照顾 , 解除患者的顾虑。 ⑥

积极做好家属的思想工作 , 取得家属的配合 , 满足患者的心理

要求。

2.3　术前宣教
　　复发性视网膜脱离患者既期盼早日手术 ,以取得良好的术

后效果 , 又害怕再次手术的失败 , 因此手术之前都存在复杂的

心理活动 ,往往表现为极端焦虑 、烦躁。术前宣教可减轻患者

的恐惧 ,保持生命体征的平稳 , 更好地配合手术。教育的内容

主要包括:①让患者了解焦虑 、烦躁会影响生命体征 , 从而不利

于手术顺利进行 ,并教会减轻紧张的方法如深呼吸 、听音乐等。

②向患者讲解术前准备内容和意义 , 根据手术要求 , 指导患者

做好手术后的卧位训练 。 ③讲解手术后的注意事项和可能出

现的不适感 ,让患者了解第 2 次手术较第 1 次手术难度加大 ,

反应也加重 ,对第 2 次手术做好充分的思想准备。 ④手术前 1

d 晚上和进手术室前 , 给患者服镇静剂 , 帮助患者解除紧张情

绪。

2.4　出院指导
　　一般视网膜手术后 1周左右患者出院 , 此时患者的视力还

未完全恢复 ,患者因为担心视力恢复程度和害怕再次视网膜脱

离 ,往往会出现抑郁症状 , 出院指导可减轻患者的担心 , 对疾病

产生正确的认识。出院指导的内容:①讲解视力稳定的时间和

目前视力不理想的原因 。 ②让患者了解影响视力恢复程度的

相关因素 ,对自己的视力恢复程度有正确认识。 ③讲解可能引

发视网膜脱离的相关因素和注意事项。 ④让患者了解复诊的

重要性 ,以及出现哪些情况应立即求医。
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