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基于胜任力模型的初级军官团体心理训练方案构建及其效果

吕恬歌１，２，贾　臻１，罗青青１，杜　军１，杨　超１，阳　逸１，杨国愉１　　４０００３８重庆，陆军军医大学（第三军医大
学）医学心理系军人发展心理学教研室１；１１００００沈阳，北部战区总医院干部病房一科２

　　［摘要］　目的　构建基于胜任力模型的初级军官团体心理训练，并探究其对初级军官的胜任力与
心理健康的干预效果。方法　采用Ｄｅｌｐｈｉ法，构建基于胜任力模型的初级军官团体心理训练方案。于
２０２３年１０－１１月采用方便抽样方法对６３名初级军官进行团体心理训练干预，根据随机对照试验设计
原则，采用系统随机化法将研究对象分为试验组（ｎ＝３０）和对照组（ｎ＝３３）。试验组共参加８次团体心
理训练，每周２次，每次团体心理训练时间为９０～１２０ｍｉｎ，对照组不参加训练。分别在训练前、训练结
束时使用胜任力测评表、１２项一般健康问卷（ＧＨＱ１２）、工作绩效量表（Ｃｈｉｎｅｓｅｐｅｒｃｅｉｖｅｄｓｔｒｅｓｓｓｃａｌｅ，
ＣＰＳＳ）、大五人格量表（ＮｅｕｒｏｔｉｃｉｓｍＥｘｔｒａｖｅｒｓｉｏｎＯｐｅｎｎｅｓｓＦｉｖｅＦａｃｔｏｒＩｎｖｅｎｔｏｒｙ，ＮＥＯＦＦＩ）对２组初级军
官进行评估。结果　①２轮专家咨询结果显示，总回收率为１００％，专家权威系数为０．８７，２轮专家咨询
肯德尔协调系数（ω）分别为０．１０２（Ｐ＜０．００１）、０．４１０（Ｐ＜０．００１），变异系数均＜０．３，专家咨询结果可靠。
②干预后时间主效应结果显示，试验组胜任力总分（Ｐ＜０．００１）、外向性得分（Ｐ＜０．０５）、责任心得分（Ｐ＜
０．０１）均显著高于对照组；试验组ＧＨＱ１２总分显著低于对照组（Ｐ＜０．００１）。③干预后组别主效应结果
显示，试验组外向性得分显著高于对照组（Ｐ＜０．０１）。④干预后时间×组间的交互作用结果显示，试验组
胜任力总分（Ｐ＜０．０１）、工作绩效得分（Ｐ＜０．０５）、外向性得分（Ｐ＜０．０５）、宜人性得分（Ｐ＜０．００１）和责任
心得分（Ｐ＜０．０１）均显著高于对照组；试验组 ＧＨＱ１２总分显著低于对照组（Ｐ＜０．０１）。结论　基于胜
任力模型的初级军官团体心理训练能够显著提升初级军官的胜任力，强化人格特质中的外向性、宜人性

和责任心，提升工作绩效。
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　　初级军官或初职军官，一般指年龄＜３５周岁、营连
排职的军官［１］。他们是我军最广泛、最基层的管理

者，更是未来军队建设发展的组织者和领导者。初级

军官是否具备岗位胜任力，能否胜任新时期部队作战

需求，不仅关乎军队战斗力生成，也关乎其军人职业生

涯发展。因此，提高初级军官的岗位胜任力和心理健

康水平，是当前基层军官心理服务工作的重点任务之

一。但有研究显示，有部分初级军官不能胜任工作要

求，也难以适应军营生活，导致了人才的浪费［２］。“胜

任力”一词源于十九世纪的西方司法领域，后来在临

床心理学与教育心理学领域中逐步得到发展［３］。尽

管不同学者对于胜任力的定义不同，但都具有３个共
通之处：其一是与特定工作或领域相关［４］；其二是包

括了诸如知识、技能、特质等个人属性或行为方式；其

三是与工作绩效正相关［５］。胜任力模型，又称为能力

素质模型［６］，指一系列对特定职位或任务所需能力的

特征集合。是通过识别并整合一系列与该项工作的成

功执行紧密相关的特质来构建的，这些特质构成了实

现某个组织目标所需的能力要素的综合体［７］。大多

数研究者通过与某行业、职业、企业单位相结合进行胜

任力建模，在此基础上将模型应用于工作分析、选拔、

聘用、评估、培训等方面。目前，我军对初级军官胜任

特征的研究大多为构建胜任力评价指标体系或胜任特

征模型，如武警部队内卫总队政治指导员胜任力模型

研究［８］、基于ＤＥＭＡＴＥＬ方法的预备役军官选拔评价
及对策研究［９］、初级指挥军官任职需求的军校技术类

学员胜任力模型研究［１０］、基于军官职业化的军官岗位

任职资格标准研究［１１］。从研究中可以看出，现有研究

大多处于胜任力模型构建的理论探索层面，未对模型

的应用做出深入的探究。

　　因此，本研究以初级军官胜任特征心理品质评价
模型为理论基础［１２］，与团体心理训练相结合，构建基

于胜任力模型的初级军官团体心理训练方案，并通过

实证研究检验其有效性，以期为开展初级军官的心理

健康教育和心理训练，促进初级军官心理的健康发展

和提升军事作业绩效提供参考与借鉴。

１　对象与方法

１．１　研究对象
１．１．１　咨询专家　　由于专家咨询内容涉及军人心
理训练、教学科研等相关内容，入选专家为心理学、教

育学、管理学等领域具有高级职称或同等专业水平者。

纳入标准：①从事心理教学与科研相关工作的教学科
研专家；②负责军队院校或基层部队人员管理的管理
学专家；③军事院校、军队医疗卫生单位工作的心理学
专家。咨询一般进行 ２～３轮，专家人数以 １５～５０为
宜［１３］。最终纳入涉及教学科研、军队心理工作和医疗

卫生工作等领域的 ２０名专家，其中男性 ９名，女性
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１１名；工作年限３～３６（１５．３５±７．３１）年，咨询专家基本
情况见表１。

表１　咨询专家基本情况 （ｎ＝２０）

项目 类别 人数 构成比／％
性别 男 ９ ４５．００

女 １１ ５５．００
年龄／岁 ３０～３９ ６ ３０．００

４０～４９ １１ ５５．００
≥５０ ３ １５．００

学历 博士 １０ ５０．００
硕士 ５ ２５．００
本科 ５ ２５．００

专业技术职务 正高职 ４ ２０．００
副高职 １０ ５０．００
中级及以下 １ ５．００
管理岗位 ５ ２５．００

研究领域ａ 心理学 １１ ５５．００
部队管理 ４ ２０．００
医疗卫生 ４ ２０．００
其他 ２ １０．００

工作领域ａ 机关工作 ３ １５．００
教学科研 １１ ５５．００
基层部队工作 ４ ２０．００
医疗卫生 ５ ２５．００

ａ：研究领域和工作领域中部分专家涉及多个领域

１．１．２　干预对象　　使用ＧＰｏｗｅｒ３．１版本计算样
本量［１４］，Ｆ检验前后测量方差分析，效应量（ｅｆｆｅｃｔ
ｓｉｚｅ）＝０．２５；α＝０．０５；Ｐｏｗｅｒ＝０．９５；分组数＝２，组水平
数＝２，计算所需样本量为 ５４，加上 １０％的流失率，最
终确定样本量为６０，每组样本量为３０。采用方便抽样
方法，抽取参加某军校课程培训班的８７名军官进行筛
选。研究对象纳入标准：①年龄≤３５周岁的营级及以
下现役军官；②自愿并且保证全程参加团体心理训练。
排除标准：①躯体活动障碍；②妊娠或哺乳期女性。本
研究纳入符合标准的６６名初级军官为研究对象，采用
系统随机化法均分为试验组和对照组。试验过程中试

验组因不可抗力因素脱落 ３名被试，最终试验组 ３０
名，对照组３３名。本研究中试验组和对照组人数均＞
２７人，达到了统计分析要求。２组被试进行同质性检
验，在年龄、军龄、工作年限、是否独生子女、级别等人

口学因素上具有同质性（Ｐ＞０．０５），见表２。本研究已
通过陆军军医大学伦理委员会审核（２０２０第０２７０３）。
１．２　方法
１．２．１　胜任力团体心理训练方案专家咨询　　在前
期研究的基础上，综合对初级军官胜任力心理训练需

求的研究结果，经与导师及课题组成员多次讨论，形成

《初级军官胜任力团体心理训练方案》专家咨询表。

于２０２３年８－９月采用Ｄｅｌｐｈｉ法对初级军官胜任力团

体心理训练方案进行了２轮专家咨询，问卷均以适宜
的通讯方式发放，要求专家１周或２周内返回。根据
专家反馈意见进行修订、调整，最终形成基于胜任力模

型的初级军官团体心理训练方案，方案涵盖积极、自

信、责任感、解决问题能力、组织协调能力和决策能力

６个关键主题，设计８次团体心理训练方案单元活动。
１．２．２　研究工具
１．２．２．１　初级军官一般情况调查表　　包括基础人
口学信息资料及岗位类别、婚姻状况等。

１．２．２．２　胜任力测评表　　参照苗丹民等［１２］建立的

《初级军官胜任特征心理品质评价模型》，形成了初级

军官胜任力测评表，共３７个条目。采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点计
分法：１表示非常满意，２表示比较满意，３表示一般满
意，４表示不太满意，５表示非常不满意。该量表在本
研究中的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９８３，ＫＭＯ值为０．９７２，
具有良好的信效度。

１．２．２．３　１２项一般健康问卷（１２ｉｔｅｍＧｅｎｅｒａｌＨｅａｌｔｈ
Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ，ＧＨＱ１２）　　由ＧＯＬＤＢＥＲＧ［１５］编制，共
１２个条目。采用Ｌｉｋｅｒｔ４点计分法，得分范围在 １２～
４８分，分数越高，表示心理健康水平越低，总分＞２７分
为心理状况不佳。该量表在本研究中 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα
系数为０．８８３。
１．２．２．４　工作绩效量表（Ｃｈｉｎｅｓｅｐｅｒｃｅｉｖｅｄｓｔｒｅｓｓ
ｓｃａｌｅ，ＣＰＳＳ）　　采用赵文璐［１６］开发的工作绩效问

卷，共１２个条目。采用Ｌｉｋｅｒｔ５点计分法：１表示不同
意，２表示有点同意，３表示同意，４表示很同意，５表示
极度同意。得分越高，表明个体工作绩效水平越高，该

量表在本研究中Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９７９。
１．２．２．５　大五人格量表（ＮｅｕｒｏｔｉｃｉｓｍＥｘｔｒａｖｅｒｓｉｏｎ
ＯｐｅｎｎｅｓｓＦｉｖｅＦａｃｔｏｒＩｎｖｅｎｔｏｒｙ，ＮＥＯＦＦＩ）　 　 由
ＣＯＳＴＡ等［１７］编制，ＭＯＲＲＩＳＯＮ进行修订。包括６０个
条目，分为神经质、外向性、开放性、责任心和宜人性。

采用Ｌｉｋｅｒｔ５点计分法：１表示非常不符合，２表示不
太符合，３表示有些符合，４表示比较符合，５表示非常
符合。各维度分数越高说明个体越符合该人格维度。

总量表和各维度分量表在本研究中 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系
数均大于０．７。
１．２．３　干预方法　　对试验组进行８次团体心理训
练干预，每周２次，每次训练时间为９０～１２０ｍｉｎ，训练
地点、程序方式相同，在此期间，对照组进行常规的心

理健康教育理论学习，不参加团体心理训练。在训练

前、训练结束时对２组人员使用研究工具中的量表进
行问卷测评。
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表２　试验组、对照组的人口学变量比较 ［珋ｘ±ｓ，例（％）］

项目 试验组（ｎ＝３０） 对照组（ｎ＝３３） ｔ／χ２ Ｐ
年龄／岁 ２９．７０±３．４４ ３０．９３±３．０２ －１．５２４ ０．１３３
军龄／年 ９．７７±３．３４ ９．９１±２．９０ －０．１８１ ０．８５７
工作年限／年 ７．７３±３．８６ ８．９７±３．６７ －１．３０３ ０．１９７
性别 ２．５６７ ０．１０９
　男 １４（４６．７） ２２（６６．７）
　女 １６（５３．３） １１（３３．３）
是否独生子女 ０．２８６ ０．５９３
　是 ９（３０．０） １２（３６．４）
　否 ２１（７０．０） ２１（６３．６）
岗位类别 ３．５１２ ０．３１９
　军事 ６（２０．０） ５（１５．２）
　政工 １１（３６．７） ７（２１．２）
　后勤 ８（２６．７） １６（４８．５）
　其他 ５（１６．７） ５（１５．２）
级别 ５．８７０ ０．２０９
　排级 ４（１３．３） ４（１２．１）
　副连级 ９（３０．０） ３（９．１）
　连级 ９（３０．０） １２（３６．４）
　副营级 ４（１３．３） ４（１２．１）
　营级 ４（１３．３） １０（３０．３）
婚姻 １．１５２ ０．２８３
　未婚 １１（３６．７） ８（２４．２）
　已婚 １９（６３．３） ２５（７５．８）
胜任力得分 １４５．０３±１６．５２ １４５．８４±２０．１０ －０．１７５ ０．８６２
ＧＨＱ１２ １８．１７±４．９７ １８．９１±５．３４ －０．５７０ ０．５７１
工作绩效得分 ４０．６０±１０．３９ ４０．０３±１０．４５ ０．２１７ ０．８２９
神经质 ３１．１７±６．６２ ３１．５２±９．９７ －０．１６２ ０．８７０
外向性 ３９．２３±４．１４ ３７．９４±９．６６ ０．６７９ ０．４８７
开放性 ３８．８０±５．８６ ３９．９３±５．４４ ０．４０７ ０．６８５
宜人性 ４１．６７±５．８８ ４３．６１±４．６２ －１．４６２ ０．１４９
责任心 ４１．９０±４．５７ ４１．０３±７．５６ ０．５４６ ０．５７９

１．３　统计学分析
　　采用ＳＰＳＳ２６．０统计软件对数据进行分析。专家
积极系数（Ｃｊ）采用问卷回收率和专家建议率表示；专家
权威系数（Ｃｒ）采用判断依据和熟悉程度来衡量［１８］；专

家意见集中程度采用均值（Ｍｊ）、满分比（Ｋｊ）和选择率表
示；专家意见协调程度采用肯德尔协调系数（ω）和变异
系数（ＣＶ）表示；计数资料以例数或百分数（％）表示；计
量资料以 珋ｘ±ｓ表示；采用独立样本ｔ检验比较试验组、对
照组的基线状态差异；采用重复测量方差分析比较２组
前后测结果。检验水准：α＝０．０５。

２　结果

２．１　专家咨询结果
　　２轮专家咨询总回收率为１００％，第１轮咨询有１７
名（８５％）专家提出了 ６１条意见，第 ２轮咨询有 ９名
（４５％）专家提出了 １２条修改意见，专家判断依据
（Ｃａ）为０．９３，熟悉程度系数（Ｃｓ）为０．８１，专家权威系

数（Ｃｒ）为０．８７，专家积极系数为１００％。一般认为专
家权威程度在０．７及以上时可靠程度较高，本研究专
家权威系数为０．８７，说明所选专家在本研究领域权威
性较高［１９］，结果较可靠。２轮专家咨询的肯德尔协调
系数（ω）分别为０．１０２（Ｐ＜０．００１）、０．４１０（Ｐ＜０．００１）；
第１轮专家咨询变异系数为０．０５～０．１７，第２轮专家
咨询变异系数为 ０．００～０．０５，变异系数均＜０．３，专家
对研究内容意见波动小，结果可靠，见表３。通过２轮
Ｄｅｌｐｈｉ专家咨询，最终确定了基于胜任力模型的初级
军官团体心理训练方案，以提升初级军官胜任力作为

总目标，共包含４个一级指标、８个二级指标、３２个三
级指标，见图１。

表３　专家咨询的ω值及卡方检验结果 （ｎ＝２０）

咨询轮次 ω χ２ ｄｆ Ｐ 变异系数

第１轮 ０．１０２ ８６．０８６ ４２ ＜０．００１ ０．０５～０．１７
第２轮 ０．４１０ ２４９．３５０ １９ ＜０．００１ ０．００～０．０５

５７１１　ｈｔｔｐ：／／ａａｍｍｔ．ｔｍｍｕ．ｅｄｕ．ｃｎ　　 　　　　　　陆军军医大学学报，２０２４，４６（１０）



２．２　团体心理训练干预效果检验
　　采用两因素重复测量方差分析法，对试验组和对
照组的前后测结果进行差异比较。结果显示，胜任力

总分在时间主效应（Ｐ＜０．００１）、时间×组间的交互作用
（Ｐ＜０．０１）上有显著差异；ＧＨＱ１２６得分在时间主效应
（Ｐ＜０．００１）、时间×组别的交互作用（Ｐ＜０．０１）上有显
著差异；外向性得分在时间主效应（Ｐ＜０．０５）、组别主

效应（Ｐ＜０．０１）、时间×组间的交互作用（Ｐ＜０．０５）上有
显著差异；宜人性得分在时间×组间的交互作用上有
显著差异（Ｐ＜０．００１）；责任心得分在时间主效应（Ｐ＜
０．０１）、时间×组间的交互作用上有显著差异（Ｐ＜０．０１）；
工作绩效得分在时间×组间的交互作用上有显著差异
（Ｐ＜０．０５），见表４。

图１　基于胜任力模型的初级军官团体心理训练方案设计结构图

表４　试验组、对照组初级军官在训练前后相关心理学变量的情况对比 （珋ｘ±ｓ）

时间 组别 时间×组别
变量 训练前得分 训练后得分

Ｆ Ｐ ｐ２ Ｆ Ｐ ｐ２ Ｆ Ｐ ｐ２
胜任力

　试验组 １４５．０３±１６．５２ １５７．５０±１３．７１ １６．２０６ｃ ＜０．００１ ０．２１０ １．２２０ ０．２７４ ０．０２０ ８．０６９ｂ ０．００６ ０．１１７
　对照组 １４５．８５±２０．１０ １４８．００±１７．３８
ＧＨＱ１２
　试验组 １８．１７±４．９７ １５．９７±４．０６ １５．４８８ｃ ＜０．００１ ０．２０２ １．８９９ ０．１７３ ０．０３０ ８．８９６ｂ ０．００４ ０．１２７
　对照组 １８．９１±５．３４ １８．６１±５．５２
神经质

　试验组 ３１．１７±６．６２ ２７．６０±９．３２ １．２５５ ０．２６７ ０．０２０ １．５９３ ０．２１２ ０．０２５ ２．６３７ ０．１１０ ０．０４１
　对照组 ３１．５２±９．９７ ３１．７２±５．５１
外向性

　试验组 ３９．２３±４．１４ ４５．０７±７．８６ ６．６０２ａ ０．０１３ ０．０９８ ９．８１６ｂ ０．００３ ０．１３９ ４．４４３ａ ０．０３９ ０．０６８
　对照组 ３７．９４±９．６６ ３８．５１±４．７０
开放性

　试验组 ３８．８０±５．８６ ３９．９３±５．６０ ０．３１２ ０．５７８ ０．００５ ０．００５ ０．９４４ ＜０．００１ ０．３８７ ０．５３６ ０．００６
　对照组 ３９．３３±５．４４ ３９．２７±３．９６
宜人性

　试验组 ４１．６７±５．８８ ４４．６３±５．３３ １．３１５ ０．２５６ ０．０２１ ０．３１９ ０．５７４ ０．００５ ９２．１１９ｃ ＜０．００１ ０．６０２
　对照组 ４３．６１±４．６２ ４１．２７±４．５８
责任心

　试验组 ４１．９０±４．５８ ４５．７０±５．７８ １１．７８４ｂ ０．００１ ０．１６２ ３．１５１ ０．０８１ ０．０４９ ９．７３０ｂ ０．００３ ０．１３８
　对照组 ４１．０３±７．５６ ４１．２１±７．０９
工作绩效

　试验组 ４０．６０±１０．３９ ４４．１０±９．７９ ０．８３０ ０．３６６ ０．０１３ １．６３０ ０．２０６ ０．０２６ ５．０８１ａ ０．０２８ ０．０７７
　对照组 ４０．０３±１０．４５ ３８．５５±１１．１３

ａ：Ｐ＜０．０５，ｂ：Ｐ＜０．０１，ｃ：Ｐ＜０．００１
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３　讨论

３．１　基于胜任力模型的初级军官团体心理训练方案
的构建

　　本研究中选取的专家均为本科或以上学历，其中
８０％的专家工作年限长达１０年及以上，拥有高级职称
者占 ８０％，专家对本研究内容有深入了解，确保了研
究结果的可靠性。德尔菲法作为一种高效的专家咨询

手段，被广泛应用于各类研究中。其结果可靠性主要

取决于专家的积极性、权威性及协调程度 ３个方
面［２０］。①本研究２轮专家咨询总回收率为 １００％，表
明专家积极性较高，本研究专家权威系数为 ０．８７，说
明所选专家在本研究领域权威性较高［１９］，结果较可

靠。②第１轮专家咨询结果显示，专家协调系数为
０．１０２，表明专家的意见趋同性一般。因此，我们在参
考了大部分专家建议和意见后，对初级军官胜任力团

体心理训练方案进行了详尽的修订与优化。第２轮专
家咨询的协调系数为 ０．４１０，表明在第 ２轮专家咨询
中，专家们的意见逐步趋于一致，协调程度也在不断提

高。２轮专家咨询的变异系数均小于０．３０，表明专家
对研究内容的意见波动较小，结果是可靠的。

３．２　基于胜任力模型的初级军官团体心理训练的
总体效果

　　本研究结果显示，试验组和对照组的人口学资料
以及各因变量得分在前测上差异无统计学意义，说明

２组属于同质性群体，为团体心理训练效果评估提供
了科学依据。后测２组差异结果显示，试验组的胜任
力得分、人格特质中的外向性、宜人性得分以及工作绩

效得分显著高于对照组。ＧＨＱ１２得分显著低于对照
组，说明基于胜任力模型的初级军官团体心理训练能

够显著提升初级军官的胜任力，促进其心理健康并提

升工作绩效，同时也能够完善外向性、开放性和责任心

人格特质。

　　在胜任力上，经过团体心理训练后，试验组初级军
官胜任力得分显著升高，也显著高于对照组，说明团体

心理训练能够提升初级军官的胜任力，使其更能胜任

岗位工作，提示胜任力团体心理训练为初级军官提供

了有效的胜任力提升路径。

　　在心理健康上，训练后试验组 ＧＨＱ１２得分显著
降低，也显著低于对照组，说明团体心理训练能够提升

初级军官的心理健康水平。团体心理训练方案内容设

计和实施团体心理训练过程中，以积极心理学理论为

指导，重点关注初级军官自身内在的潜力，激发积极力

量和优秀品质，增强初级军官的积极情绪体验，为维持

心理健康提供了必要条件。这与 ＣＨＯＰＩＫ等［２１］和

ＭＣＲＡＥ等［２２］的研究结果一致。依据社会情绪选择理

论，通过激发未来美好预期，选择有利于未来发展的行

为方式有助于初级军官心理健康发展。

　　在大五人格上，训练后试验组外向性、宜人性和责
任心得分均显著升高，也显著高于对照组，说明团体心

理训练能有效完善初级军官人格特质中的外向性、宜

人性和责任心。外向性具有积极乐观、热情社交、活跃

果断等特点，通过团体内人际交互作用，提升了初级军

官对团体的归属感和信任感［２３］，正向情绪在分享交流

互动中延续，初级军官变得更乐于与他人交往，并表达

自我感受。责任心具有认真负责、坚韧自律、条理清晰

等特点，通过“责无旁贷”活动，初级军官增强了自我

责任意识。“我的岗位责任清单”活动帮助研究对象

树立正确的责任观，并唤起了较强的胜任动机与自我

效能感，与ＤＥＶＩ等［２４］的研究结果一致。宜人性具有

善解人意、谦虚温和、合作和助人等特点，初级军官在

团体中感受到团体协作与互助的情谊，提升了初级军

官与他人和谐相处的能力，与崔红等［２５］的研究结果一

致。

　　在工作绩效上，训练后试验组工作绩效得分显著
升高，也显著高于对照组，说明团体心理训练能有效提

升初级军官的工作绩效。后３次单元的团体活动培养
初级军官问题解决能力、组织协调能力和决策能力，帮

助初级军官在工作中能够积极主动地打破思维定势，

寻求多种解决办法，围绕目标有效组织调控，制定合理

决策，从而使其提升完成工作、胜任工作的能力，实现

更高的工作绩效。初级军官在团体活动中学会了奉献

与帮助他人，在助人过程中获得内心的满足感，进而更

加积极主动地工作，提高了工作绩效，与王征等［２６］的

研究结果一致。根据自我决定理论，利他倾向与亲社

会动机都是职业使命感效能发挥的重要来源［２７］，能够

强化初级军官工作的自主性动机，更积极地帮助战友，

进而取得良好的工作绩效，与ＥＬＡＮＧＯＶＡＮ等［２８］的研

究结果一致。

３．３　团体心理训练效果显著的原因分析
　　①科学合理的方案设计，通过分析初级军官胜任
力现状、心理健康及心理训练需求，进行方案构建；结

合２轮专家咨询结果和指导老师的意见建议，完善方
案细节。活动设计由浅入深，具有一定的创新性和针

对性。②团体成员和领导者共同的努力，团体成员属
于同质性群体，所处阶段或个人经历相似，成员从开始

到结束参与度很高，能够热情投入团体活动中，形成互

相支持、温暖融洽的团体氛围。团体领导者积极促进

团体互动，鼓励成员分享内心感受，真诚地提供对成员

认知上的理解，同时，在训练过程中大多数成员表示，
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团体心理训练这种形式与常规的教育形式相比，更加

生动、更容易让人接受。军人团体心理训练是依据军

事心理学原理来系统化且有目标地组织团体训练活

动［２９］。通过团体心理训练把教育的知识融入进去，让

参训成员通过完成团体活动间接地吸收、领悟教育内

容。这种通过自身体验获得的收获，可能会产生更好

的效果。这也为未来军队、军校开展主题教育提供了

新思路、新方向。

　　综上所述，基于胜任力模型的初级军官团体心理
训练能够提升初级军官的岗位胜任力，促进心理健康，

完善其外向性人格、宜人性人格和责任心人格，提高

工作绩效水平。这提示未来可以将该训练应用于初级

军官任职培训中，帮助其更好地胜任岗位工作，为军队

培养更多优秀的初级军官。尽管本研究的假设得到了

证实，但也存在一些局限性：①本研究根据前期大样本
量调查选取了胜任模型中选择率较高的６个因素进行
训练，未来可以根据实际需要纳入更多因素；②未融入
多元化的心理训练方式。将来研究可考虑结合生理

学、影像学、心理学、大数据、人工智能等方法，深入探

讨初级军官胜任力提升机制，建立胜任力训练考核标

准，研发装备，使训练更加科学高效。
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ａｒｍｅｄｐｏｌｉｃｅｉｎｔｅｒｎａｌｓｅｃｕｒｉｔｙｃｏｒｐｓ——— ＴａｋｉｎｇＬｏｎｇｙａｎ
ｄｅｔａｃｈｍｅｎｔｏｆａｒｍｅｄｐｏｌｉｃｅｆｏｒｃｅａｓａｎｅｘａｍｐｌｅ［Ｄ］．
Ｃｈａｎｇｓｈａ：ＮａｔｉｏｎａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＤｅｆｅｎｓｅＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２０１３．

［９］陈树利．基于ＤＥＭＡＴＥＬ方法的预备役军官选拔评价及对
策研究［Ｄ］．长沙：国防科技大学，２０１７．
ＣＨＥＮＳＬ．ＤＥＭＡＴＥＬｂａｓｅｄｅｖａｌｕａｔｉｏｎｍｅｔｈｏｄｏｆｒｅｓｅｒｖｅ
ｏｆｆｉｃｅｒｓ’ｓｅｌｅｃｔｉｏｎａｎｄｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ［Ｄ］．Ｃｈａｎｇｓｈａ：Ｎａｔｉｏｎａｌ
ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＤｅｆｅｎｓｅＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２０１７．

［１０］王芙蓉，陈林，易盼．基于初级指挥军官任职需求的军校
技术类学员胜任力模型研究［Ｊ］．中国临床心理学杂志，
２０１５，２３（３）：３９３－３９６．ＤＯＩ：１０．１６１２８／ｊ．ｃｎｋｉ．１００５
３６１１．２０１５．０３．００３．
ＷＡＮＧＦＲ，ＣＨＥＮＬ，ＹＩＰ．Ｔｈｅｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｍｏｄｅｌｏｆ
ｔｅｃｈｎｉｃａｌｃａｄｅｔｓｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｐｏｓｉｔｉｏｎｎｅｅｄｓｆｏｒｊｕｎｉｏｒ
ｃｏｍｍａｎｄｉｎｇｏｆｆｉｃｅｒ［Ｊ］．ＣｈｉｎＪＣｌｉｎＰｓｙｃｈｏｌ，２０１５，２３
（３）：３９３－３９６．ＤＯＩ：１０．１６１２８／ｊ．ｃｎｋｉ．１００５３６１１．２０１５．
０３．００３．

［１１］董振宝．基于军官职业化的军官岗位任职资格标准研究
［Ｄ］．长沙：国防科技大学，２０１８．
ＤＯＮＧＺＢ．Ｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｔｈｅｑｕａｌｉｆｉｃａｔｉｏｎｓｔａｎｄａｒｄｏｆｏｆｆｉｃｅｒ
ｐｏｓｔｂａｓｅｄｏｎｏｆｆｉｃｅｒｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ［Ｄ］．Ｃｈａｎｇｓｈａ：
ＮａｔｉｏｎａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＤｅｆｅｎｓｅＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２０１８．

［１２］苗丹民，罗正学，王京生，等．初级军官胜任特征心理
品质评价模型建立［Ｊ］．第四军医大学学报，２００４，２５
（８）：７５５－７５８．
ＭＩＡＯＤＭ，ＬＵＯＺＸ，ＷＡＮＧＪＳ，ｅｔａｌ．Ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔｏｆ
ｒａｔｉｎｇｍｏｄｅｌｏｆｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｑｕａｌｉｔｉｅｓｉｎｃｏｈｅｒｅｎｃｅｏｆ
ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙｆｏｒｌｏｗｒａｎｋｉｎｇｃｏｍｍａｎｄｅｒｓ［Ｊ］．ＪＦｏｕｒｔｈＭｉｌ
ＭｅｄＵｎｉｖ，２００４，２５（８）：７５５－７５８．

［１３］王兴，李钦，周青，等．基于德尔菲法 ＨＩＶ／ＡＩＤＳ中医证
候专家问卷分析［Ｊ］．医学信息，２０２１，３４（２）：７３－７７．
ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００６１９５９．２０２１．０２．０２０．
ＷＡＮＧＸ，ＬＩＱ，ＺＨＯＵＱ，ｅｔａｌ．Ａｎｅｘｐｅｒｔｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ
ＨＩＶ／ＡＩＤＳＴＣＭｓｙｎｄｒｏｍｅｂａｓｅｄｏｎＤｅｌｐｈｉｍｅｔｈｏｄ［Ｊ］．Ｊ
ＭｅｄＩｎｆ，２０２１，３４（２）：７３－７７．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．
１００６１９５９．２０２１．０２．０２０．

８７１１ 　　　　　　　　　　　　　　陆军军医大学学报，２０２４，４６（１０）　　 　　　　　　ｈｔｔｐ：／／ａａｍｍｔ．ｔｍｍｕ．ｅｄｕ．ｃｎ　



［１４］ＫＡＮＧＨ．Ｓａｍｐｌｅｓｉｚｅｄｅｔｅｒｍｉｎａｔｉｏｎａｎｄｐｏｗｅｒａｎａｌｙｓｉｓ
ｕｓｉｎｇｔｈｅＧＰｏｗｅｒｓｏｆｔｗａｒｅ［Ｊ］．ＪＥｄｕｃＥｖａｌＨｅａｌｔｈＰｒｏｆ，
２０２１，１８：１７．ＤＯＩ：１０．３３５２／ｊｅｅｈｐ．２０２１．１８．１７．

［１５］ＧＯＬＤＢＥＲＧＤ．Ｕｓｅｏｆｔｈｅｇｅｎｅｒａｌｈｅａｌｔｈｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｉｎ
ｃｌｉｎｉｃａｌｗｏｒｋ［Ｊ］．ＢｒＭｅｄＪ（ＣｌｉｎＲｅｓＥｄ），１９８６，２９３
（６５５６）：１１８８－１１８９．ＤＯＩ：１０．１１３６／ｂｍｊ．２９３．６５５６．
１１８８．

［１６］赵文璐．员工满意度、组织承诺与员工工作绩效关系研
究［Ｄ］．北京：清华大学，２０１２．
ＺＨＡＯＷＬ．Ａｓｔｕｄｙｏｎｔｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｅｍｐｌｏｙｅｅ
ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ ｗｉｔｈ ｊｏｂ
ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｄ］．Ｂｅｉｊｉｎｇ：ＴｓｉｎｇｈｕａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，２０１２．

［１７］ＣＯＳＴＡＰＴ，ＭＣＣＲＡＥＲＲ．ＮｅｏＰｅｒｓｏｎａｌｉｔｙＩｎｖｅｎｔｏｒｙ
［Ｍ］．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＯｘｆｏｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ，２０００：４０７－
４０９．

［１８］梁宇，李诺恩．国际中文教材评价指标体系构建：基于德
尔菲法和层次分析法［Ｊ］．贵州师范大学学报（社会科学
版），２０２３（６）：３０－４０．ＤＯＩ：１０．１６６１４／ｊ．ｇｚｎｕｊ．ｓｋｂ．
２０２３．０６．００４．
ＬＩＡＮＧＹ，ＬＩＮＥ．Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｉｃａｔｏｒ
ｓｙｓｔｅｍｆｏｒＣＳＬｔｅｘｔｂｏｏｋｓ：ｂａｓｅｄｏｎＤｅｌｐｈｉｍｅｔｈｏｄａｎｄ
ａｎａｌｙｔｉｃｈｉｅｒａｒｃｈｙｐｒｏｃｅｓｓ［Ｊ］．ＪＧｕｉｚｈｏｕＮｏｒｍＵｎｉｖＳｏｃ
Ｓｃｉ，２０２３（６）：３０－４０．ＤＯＩ：１０．１６６１４／ｊ．ｇｚｎｕｊ．ｓｋｂ．
２０２３．０６．００４．

［１９］邱春冬，马思雨，孟亚兵，等．基于德尔菲法和层次分析
法构建医院内部配置大型医疗设备评价指标的研究［Ｊ］．
江苏卫生事业管理，２０２３，３４（１）：１１０－１１５．
ＱＩＵＣＤ，ＭＡＳＹ，ＭＥＮＧＹＢ，ｅｔａｌ．Ｒｅｓｅａｒｃｈｏｎ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｎｇｉｎｔｅｒｎａｌｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｉｎｄｅｘｏｆｌａｒｇｅｍｅｄｉｃａｌ
ｅｑｕｉｐｍｅｎｔｉｎｈｏｓｐｉｔａｌｂａｓｅｄｏｎＤｅｌｐｈｉｍｅｔｈｏｄａｎｄａｎａｌｙｔｉｃ
ｈｉｅｒａｒｃｈｙｐｒｏｃｅｓｓ［Ｊ］．ＪｉａｎｇｓｕＨｅａｌｔｈＳｙｓｔＭａｎａｇ，２０２３，３４
（１）：１１０－１１５．

［２０］高小彤，张成欢．基于三维结构医疗机构主导的“互联
网＋护理服务”质量评价体系的构建［Ｊ］．江苏卫生事业
管理，２０２３，３４（１０）：１３８３－１３８８．
ＧＡＯ Ｘ Ｔ，ＺＨＡＮＧ Ｃ Ｈ．Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆａｍｅｄｉｃａｌ
ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｌｅｄｑｕａｌｉｔｙｅｖａｌｕａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍｆｏｒ“Ｉｎｔｅｒｎｅｔ＋Ｎｕｒｓｉｎｇ
ｓｅｒｖｉｃｅ”Ｂａｓｅｄｏｎａｔｈｒｅｅｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅ［Ｊ］．Ｊｉａｎｇｓｕ
ＨｅａｌｔｈＳｙｓｔＭａｎａｇ，２０２３，３４（１０）：１３８３－１３８８．

［２１］ＣＨＯＰＩＫＷＪ，ＮＥＷＴＯＮＮＪ，ＲＹＡＮＬＨ，ｅｔａｌ．Ｇｒａｔｉｔｕｄｅ
ａｃｒｏｓｓｔｈｅｌｉｆｅｓｐａｎ：ａｇｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓａｎｄｌｉｎｋｓｔｏｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅ
ｗｅｌｌｂｅｉｎｇ［Ｊ］．ＪＰｏｓｉｔＰｓｙｃｈｏｌ，２０１９，１４（３）：２９２３０２．
ＤＯＩ：１０．１０８０／１７４３９７６０．２０１７．１４１４２９６．

［２２］ＭＣＲＡＥＫ，ＧＲＯＳＳＪＪ．Ｅｍｏｔｉｏｎｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｅｍｏｔｉｏｎ，
２０２０，２０（１）：１－９．ＤＯＩ：１０．１０３７／ｅｍｏ００００７０３．

［２３］王婷婷．大五人格对大学生网络强迫性购买的影响及干
预：沉浸体验的中介作用［Ｄ］．重庆：西南大学，２０２１．
ＷＡＮＧＴＴ．Ｔｈｅｉｎｆｌｕｅｎｃｅａｎｄｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｏｆｂｉｇｆｉｖｅ
ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙｏｎｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｏｎｌｉｎｅｃｏｍｐｕｌｓｉｖｅｐｕｒｃｈａｓｅ
——— ｔｈｅｍｅｄｉａｔｉｎｇｒｏｌｅｏｆｉｍｍｅｒｓｉｏｎｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ［Ｄ］．
Ｃｈｏｎｇｑｉｎｇ：ＳｏｕｔｈｗｅｓｔＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，２０２１．

［２４］ＤＥＶＩＨＭ，ＰＵＲＢＯＲＩＮＩＮ，ＣＨＡＮＧＨＪ．Ｍｅｄｉａｔｉｎｇｅｆｆｅｃｔ
ｏｆｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅｏｎａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎａｍｏｎｇｓｔｒｅｓｓ，ｄｅｐｒｅｓｓｉｏｎ，ａｎｄ
ａｎｘｉｅｔｙｉｎＩｎｄｏｎｅｓｉａｎｎｕｒｓｉｎｇｓｔｕｄｅｎｔｓ［Ｊ］．ＪＰｒｏｆＮｕｒｓ，
２０２１，３７（４）：７０６－７１３．ＤＯＩ：１０．１０１６／ｊ．ｐｒｏｆｎｕｒｓ．２０２１．
０４．００４．

［２５］崔红，王登峰．中国人的人格与心理健康［Ｊ］．心理科学
进展，２００７，１５（２）：２３４－２４０．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．
１６７１３７１０．２００７．０２．００８．
ＣＵＩＨ，ＷＡＮＧＤＦ．Ｃｈｉｎｅｓｅｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙａｎｄｍｅｎｔａｌｈｅａｌｔｈ
［Ｊ］．ＡｄｖＰｓｙｃｈｏｌＳｃｉ，２００７，１５（２）：２３４－２４０．ＤＯＩ：１０．
３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７１３７１０．２００７．０２．００８．

［２６］王征，徐凯
!

．企业社会工作介入员工职业倦怠干预：
基于工作绩效的分析［Ｊ］．岭南师范学院学报，２０２２，４３
（５）：６６－７３．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００６４７０２．２０２２．０５．
００８．
ＷＡＮＧＺ，ＸＵＫＹ．Ｔｈｅｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｏｆｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓｏｃｉａｌ
ｗｏｒｋｉｎｅｍｐｌｏｙｅｅｓ’ｊｏｂｂｕｒｎｏｕｔ：ｂａｓｅｄｏｎａｎａｌｙｓｅｓｏｆｗｏｒｋ
ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＪＬｉｎｇｎａｎＮｏｒｍＵｎｉｖ，２０２２，４３（５）：６６－
７３．ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００６４７０２．２０２２．０５．００８．

［２７］崔国东，程延园，赵锴，等．工作使命感与抑制性建言：
工作心理所有权和权力距离的作用［Ｊ］．经济与管理研
究，２０２２，４３（７）：１３２－１４４．ＤＯＩ：１０．１３５０２／ｊ．ｃｎｋｉ．
ｉｓｓｎ１０００７６３６．２０２２．０７．００８．
ＣＵＩＧＤ，ＣＨＥＮＧＹＹ，ＺＨＡＯＫ，ｅｔａｌ．Ｌｉｎｋｉｎｇｃａｌｌｉｎｇ
ｗｉｔｈｅｍｐｌｏｙｅｅ’ｓｐｒｏｈｉｂｉｔｉｖｅｖｏｉｃｅ：ｒｏｌｅｓｏｆｊｏｂｂａｓｅｄ
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