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【摘要】  目的 了解PDCA循环联合LBL/TBL教学模式对医院药学实习生的问题解决能力及实习教学效果的影响，提高医院药学实习教学质量。方法  医院药学实习生126人被随机分为对照组63人和实验组63人。对照组被采用LBL/TBL教学模式进行教学，实验组被采用PDCA循环联合LBL/TBL教学模式进行教学。实习结束后采用问卷调查两组的问题解决能力，考核实习教学效果，调查实习满意度。结果  实验组的正性问题定向、理性问题解决维度评分高于对照组（均P<0.05）；实验组的负性问题定向、回避风格、冲动/疏忽风格维度评分低于对照组（均P<0.05）。实验组的理论基础成绩(86.5±8.5)分，医院药学实践技能成绩(88.2±7.2)分，均高于对照组（均P<0.05）。实习结束后调查实习教学满意度，实验组的提高动手能力、增强团队协作意识、提高自主学习能力调查结果高于对照组（均P<0.05）；实验组的实习教学总满意度为92.2%，高于对照组的83.5%（P<0.05）。结论  PDCA循环联合LBL/TBL教学模式能有效提高医院药学实习生的问题解决能力及实习教学效果，具有较高的推广价值。
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【Abstracts】  Objective  To understand the influence of PDCA circulation combined with LBL/TBL teaching model on the problem solving ability of hospital pharmacy interns and the effect of practice teaching, and improve the quality of hospital pharmacy practice teaching. Methods  126 hospital pharmacy interns were randomly divided into control group (63 interns) and experimental group (63 interns). The control group was taught by LBL/TBL teaching model, and the experimental group was taught by PDCA cycle combined with LBL/TBL teaching model. After the practice, questionnaires were used to investigate the problem solving ability of the two groups, the effect of practice teaching was examined, and the satisfaction of practice was investigated. Results  The positive problem orientation and rational problem solving dimension scores of the experimental group were higher than those of the control group (P<0.05). In the experimental group, the negative problem orientation, avoidance style, impulse / negligence style scores were lower than those of the control group  (P<0.05). The theoretical basis score of the experimental group (86.5±8.5) and the score of hospital pharmacy practice skills (87.0±7.2) were higher than those of the control group (P<0.05). After the end of the internship, the satisfaction degree of practice teaching was investigated, the experimental group's practical ability, the team cooperation consciousness and the independent learning ability were better than those of the control group (P<0.05). The total satisfaction of the experimental group was 92.2%, which was higher than the control group (83.5%) (P<0.05). Conclusion  PDCA circulation combined with LBL/TBL teaching model can improve the problem solving ability of hospital pharmacy interns and the effect of practice teaching, and it has good popularized value.
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传统的医院药学实习教学是以带教老师为中心，实习生被动地从事医院药学工作，主动解决问题和团队协作的机会不足[1]。部分实习生理论知识不扎实，实践经验不足；思考和解决问题时过分依赖老师，思想上缺乏主动性[2]。因此，提高药学实习生的问题解决能力和实习教学质量已成为医院药学实习教学所面临和需要解决的问题。如果要取得更好的实习教学效果就必须调整课时设置，重新安排教学内容，革新实习教学方法。教学实践表明，采用以讲授为基础的学习（lecture-based learning，LBL）联合以团队为基础的学习（team-based learning，TBL）能提高医学实习教学[3-6]，但对医院药学实习教学效果的相关报道较少。计划-执行-检查-行动（PDCA）循环是一种科学的质量控制管理方法，已广泛应用于医学临床和教学等相关工作的改进[7-8]。为了提高医院药学实习生的问题解决能力及实习教学效果，药学部尝试将PDCA循环联合LBL/TBL教学模式运用在药学实习教学中，探寻有效的医院药学实习教学方式。

1 对象与方法

1.1 对象及分组

选择在南通大学附属医院药学部实习的全日制、应届药学类专业大专、本科生126人为教学对象。男35人，女91人；年龄19~25岁，平均年龄（21.7±0.7）岁。入选标准：全日制药学专业三年制大专第3学年、五年制大专第5年、本科第4学年或全日制临床药学专业五年制本科第5学年；医院实习期3个月及以上。排除标准：存在精神病或心理疾病者；因身体原因连续请病假1个月及以上者；无故旷课累计5日及以上者。所有教学对象均知晓本研究的目的、意义和形式，签署知情同意书。采用随机数字表法将所有对象随机分为对照组63人和实验组63人，对照组采用LBL/TBL教学模式，实验组采用PDCA循环联合LBL/TBL教学模式。两组的性别、年龄、学历等一般资料的差异均无统计学意义（均P>0.05），因而具有可比性。两组均被随机分为9个小组，每小组7人，每小组设小组长1人。

1.2 教学方法

1.2.1 对照组教学方法

带教老师在实习前讲解教学大纲，并提出问题，例如：糖肽类抗菌药物的主要敏感菌是什么？药品调剂过程中“四查十对”的具体要求是什么？医院制剂中乳膏剂的配制流程是什么？药品不良反应的上报流程是什么？对于提出的问题，要求每个小组团队协作，查阅教材、文献资料、参考书等，对授课内容进行预习。实习时，每个小组进行小组讨论，讨论问题由带教老师根据实习中遇到的实际问题制定，小组讨论后形成讨论结果小结，由小组长向带教老师汇报小组讨论结果，带教老师随后对小组讨论问题进行详细讲解，并对小组讨论结果进行点评。带教老师授课后，每个小组参加医院药学各项实践操作，训练药学实践能力，将课堂中的授课内容和实践操作相结合，并在小组内充分交流实践操作中的经验。例如：在制剂室学习制剂配制时，实习生首先跟随带教老师参观制剂配制净化车间，通过观察和见习初步了解制剂处方，以及各个原料药、辅料的配比，然后根据参观的情况和带教老师提出的问题进行课前准备。带教老师在课前提问了解实习生的基本知识掌握情况，并针对普遍存在的难点问题进行提前讲解。实习授课时，实习带教老师采用课件讲解和动画、视频展示等手段，使实习生理解并掌握医院制剂配制的各步操作，适时插入式地讲解某些步骤的操作难点和特别需要注意的事项，然后，每个实习小组实际参与医院制剂的配制操作，在操作结束后由带教老师对操作中存在的问题进行点评，每位实习生在课后书写医院制剂实习阶段小结。

1.2.2 实验组教学方法

采用与对照组相同的LBL/TBL教学模式，并在全程采用PDCA循环持续改进教学质量。①计划阶段：通过查阅文献、问卷调查、参考同级别医院、总结自身过去教学经验等手段，确定医院药学实习生的培养目标，向实习生布置具体的学习任务及要求，训练实习生查阅医院药学文献资料的动手能力。②执行阶段：药学部所有实习带教老师明确实习教学目标及计划，2周检查1次实习教学计划的实施情况。2周组织1次读书报告会，每个实习小组向带教老师汇报实习进展及实习困难，每个带教老师向药学部汇报实习带教进展，通过以上手段及时发现教学中存在的问题并制定有效措施予以解决。③检查阶段：药学部主要领导定期对实习教学质量进行检查和评分，包括理论教学质量考核及实践操作内容考核。④行动阶段：通过药学部定期检查、课堂提问、实践操作提问等手段收集和统计教学质量数据，并及时向医院医学教育培训处反馈。通过数据收集和反馈，优化现有的实习教学计划，将教学经验及存在的问题引入下一阶段PDCA循环，通过不断的循环持续改进实习教学质量。

1.3 教学效果评价

1.3.1 药学实习生问题解决能力调查问卷

参考Siu 等[9]发表的问题解决能力调查问卷，从确定欲解决的问题、确定解决问题的目标、选择解决问题的策略、执行解决问题的策略、检验解决问题的效果等方面对药学实习生的问题解决能力进行评价。问卷有5个维度，25个条目，其中正性问题定向3个条目，理性问题解决7个条目，负性问题定向5个条目，回避风格5个条目，冲动/疏忽风格5个条目。采用5级评分，即“非常不符合我”“比较不符合我”“一般”“比较符合我”“非常符合我”，分别计1~5分。其中，正性问题定向、理性问题解决2个维度的评分越高则表明问题解决能力越强。

1.3.2 预调查和问卷信效度检验

采用预调查评价“1.3.1”调查问卷的信效度，预调查共发出109份调查问卷，回收有效问卷107份，有效回收率98.16%。适当性检验KMO值为0.912，采用Bartlett球形度检验，近似卡方χ2=10238.442，具有显著性（P<0.05），因而量表适合进行因子分析。因子分析法采用主成分分析法，采用Kaiser标准化的正交旋转法进行正交转轴，因子选用特征值≥1.0者，选择条件为因子负荷≥0.3，同时将在1个因子上载荷<0.3的条目删去。符合特征值的5个公因子，5个公因子的特征值分别是7.824、6.128、4.840、4.116、3.216，对应的方差贡献率分别为19.56 %、15.32 %、12.10 %、10.29 %、8.04 %，累计方差贡献率为65.31 %，问卷效度符合要求。调查问卷的总体Cronbach’s α系数为0.941，问卷信度符合要求。

1.3.3 实习教学效果评价

实习结束后调查两组的问题解决能力，问卷均当场回收，并检查有无遗漏，若有漏项及时请被调查对象补填，确保该问卷有效[7]。在实习结束后对教学效果进行考核，考核内容包括理论基础考核及医院药学实践技能考核，满分均为100分。其中，理论基础考核内容为每次理论课教学的相关内容，考核形式为闭卷；医院药学实践技能考核包含处方审核、药品调剂、处方点评、制剂配制分装等。采用问卷调查实习生对实习教学的满意度。

1.4 统计学方法

采用SPSS 24.0统计学软件处理数据，计量资料表示为均数±标准差，计量资料的组内组间比较采用t检验，计量资料的组内组间比较采用卡方检验，检验水准α=0.05。

2 结果

2.1 问题解决能力

实习结束后发出126份药学实习生问题解决能力调查问卷，回收有效问卷126份，有效回收率100.00%。实验组的正性问题定向
、理性问题解决维度评分高于对照组，差异有统计学意义（均P<0.05）；实验组的负性问题定向、回避风格、冲动/疏忽风格维度评分低于对照组，差异有统计学意义（均P<0.05）（表1）。

表1 药学实习生的问题解决能力(
[image: image1.wmf]s
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	组别
	正性问题定向
	理性问题解决
	负性问题定向
	回避风格
	冲动/疏忽风格

	实验组(n=63)
	15.6±4.1
	18.8±4.2
	14.4±4.0
	9.0±2.9
	12.1±5.0

	对照组(n=63)
	13.8±4.3
	16.9±5.1
	16.2±4.7
	10.2±3.2
	14.0±5.6

	t值
	2.405
	2.283
	2.315
	2.206
	2.009

	P值
	0.018
	0.024
	0.022
	0.031
	0.047


2.2 实习教学考核成绩

实验组的理论基础成绩为(86.5±8.5)分，医院药学实践技能成绩为(88.2±7.2)分，均高于对照组，差异均有统计学意义（均P<0.05）（表2）。

表2 两组的实习教学考核成绩(
[image: image2.wmf]s

x

±

，分)
	组别
	理论基础
	医院药学实践技能

	实验组(n=63)
	86.5±8.5
	88.2±7.2

	对照组(n=63)
	84.1±9.1
	84.9±6.6

	t值
	2.167
	2.682

	P值
	0.016
	0.008


2.3 实习教学满意度

实习结束后调查实习教学满意度，实验组的提高动手能力、增强团队协作意识、提高自主学习能力调查结果高于对照组，差异有统计学意义（均P<0.05）；实验组的实习教学总满意度为92.2%，高于对照组的83.5%，差异有统计学意义（P<0.05）（表3）。

表3 实习教学满意度调查

	调查项目

（实习教学方法是否）
	实验组(n=63)
	对照组(n=63)
	χ2值
	P值

	
	是
	否
	是
	否
	
	

	提高药学理论知识的掌握程度
	55
	8
	52
	11
	0.558
	0.455

	提高动手能力
	62
	1
	53
	10
	8.068
	0.005

	提高学习兴趣和积极性
	56
	7
	51
	12
	1.549
	0.213

	有利于教学目标的明确
	55
	8
	53
	10
	0.259
	0.611

	增强团队协作意识
	62
	1
	52
	11
	9.210
	0.002

	提高自主学习能力
	61
	2
	51
	12
	8.036
	0.005

	提高与患者沟通的能力
	55
	8
	50
	13
	1.429
	0.232

	有利于理论联系实践
	60
	3
	57
	6
	1.077
	0.299

	有利于调动学习气氛
	59
	4
	55
	8
	1.474
	0.225

	有利于向带教老师反馈学习效果
	56
	7
	52
	11
	1.037
	0.309

	合计
	581
	49
	526
	104
	22.504
	0.000


3 讨论

3.1 LBL/TBL有利于改善医院药学实习现状

药学实习的教学效果直接关系到药学实习生能否打下扎实的实践基础，同时也影响了学校药学专业毕业生的质量和就业情况。近年来，我国的医疗卫生事业飞速发展，广大患者对医院药学服务质量的要求越来越高。这就对医院药师的综合技能提出新的要求，药师应有较强的问题解决能力，提高自身的专业知识与职业技能。医院药学是实践性很强的学科，作为医院药学实习生不仅要学习相关理论知识，更要在有限的实习期内培养动手能力、沟通能力、团队协作精神和问题解决能力[10]。在过去的医院药学实习教学中，主要形式是大班授课和学生的见习，将知识机械地输送给实习生，这种被动记忆只能将知识停留在感性认知水平，因而实习效果并不十分理想。

TBL教学模式的特点是自主学习、组内组间讨论相结合，其核心理念在于团队协作，将所有实习生分为若干个小组，小组成员通过课前预习充分准备材料，在课堂中发挥合作探讨意识，通过团队应用练习、教师讲解、小组课后讨论总结等方式提高教学效果。LBL/TBL教学模式是两者的有机结合，可使带教老师和实习生在课堂中充分互动，实习生之间也能在课前课后充分互动，充分激发实习生的自主思维，将感性认识提升为理性认识，对知识的理解和掌握更进一步，有利于医院药学实习教学从应试教育水平向素质教育水平的提升[11-12]。莫武宁等[13]认为LBL教学法仍是必要的基础教学模式，在此基础上联合TBL教学能增强学生的学习兴趣、解决实际问题能力、自主学习能力、科研创新能力、沟通协作能力，明显提高学习效率和学习主动性。

3.2 引入PDCA提高LBL/TBL教学质量

PDCA管理法是一种科学的管理模式，已被广泛应用于各行各业，可使工作步骤和工作思路更加系统化、条理化和科学化。近年来，很多医学教学研究和实践引入了PDCA循环以提升教学质量。童彤等[14]采用PDCA循环管理工具，根据药学实验实习的教学特点特点，改进了药学实验实习带教管理工作，并实现了质量持续改进，有效提高了实验实习带教的教学质量，带教老师的自身素质获得较大提升，同时，学生对实验实习带教老师的教学满意度明显提高。在本研究中，采用PDCA循环联合LBL/TBL教学模式的实习生的问题解决能力、实习教学考核成绩、实习教学满意度均高于对照组。这表明在LBL/TBL教学模式的基础上引入PDCA循环理念能充分调动医院药学实习生的学习积极性，使其问题解决能力获得明显提升；通过PDCA各个过程的循环往复实现教学质量的持续改进，使LBL/TBL教学模式的实习教学质量进一步提高。

3.3 该教学模式提出的新要求

PDCA循环联合LBL/TBL教学模式虽能有效提升教学质量，但也对教学工作的开展提出新要求。①应重视对LBL授课教师的筛选和培训。医院药学的发展迅速，与临床专业的联系越来越紧密，LBL授课教师应具备丰富的专业理论知识和娴熟的药学实践技能，并积极学习国内外最新的医院药学新进展，能从学科前沿的角度上组织和修改授课内容。同时，LBL授课教师自身应具有较强的自主学习能力和问题解决能力，善于思考，能向实习生提出引导性问题，激发实习生的学习兴趣，促进实习小组在课后讨论问题并解决问题[15]。②TBL教学的重点在于如何促进实习生的团队协作能力，调动每一位实习生的学习积极性。这就要求实习带教老师应有良好的沟通能力，能尽可能活跃课堂气氛，及时发现实习生存在的学习困难并予以指导，尤其对于学习信心不足的实习生，应及时加以开导[16-17]。③PDCA循环模式对医院药学部的教学管理能力和协调能力提出较高要求。药学部在培养实习生时，应能将全科室的所有教学资源集中起来统一管理，能对实习教学质量定期进行评价，这包括对实习生的评价，还有对带教老师的评价，并将考核结果纳入下一个循环中。因此，医院药学实习教学质量也反映出药学部的整体教学管理水平。此外，由于一部分实习内容还涉及临床药学实践，因此药学部还应与有关临床科室、医务部等部门沟通协调，共同提高药学实习生的教学质量。
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