情景模拟教学用于PIVAS应急能力培训的实践
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【摘要】  目的  探讨情景模拟教学应用于PIVAS应急能力培训的实践效果。方法  针对2014年2月～2016年12月在重庆医科大学附属儿童医院PIVAS工作的93名药师和护士，通过情景模拟教学进行应急能力培训。采用SPSS 18.0，对受训者培训前后的专业理论、应急操作技能及自评问卷得分行配对t检验。结果  受训者培训前专业理论量化平均得分为（73.89±4.13）、应急操作技能平均得分为（78.79±3.51）、问卷平均评分为（73.60±4.77），培训后上述三项平均得分分别为（95.33±1.13）（97.98±1.04）（91.92±1.51）分；培训后各项得分均高于培训前，且差异有统计学意义（P<0.01）。结论  采用情景模拟教学，激发了PIVAS人员的学习兴趣，提升了其应急情况处理等能力，可促进对患儿及时、安全用药工作。
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【Abstract】  Objective  To discuss the practice of scenario simulation teaching in PIVAS emergency capability training. Methods 93 pharmacists and nurses working in PIVAS of Chongqing Medical University Affiliated Children's Hospital from
February 2014 to December 2016 were selected for emergency response ability training through scenario simulation teaching. Paired t-test was used to analyze the professional theory, emergency operation skills and self-assessment questionnaire scores before and after training. Results Pre-training professional theory(73.89 ± 4.13), emergency operation skills(78.79 ± 3.51), self-assessment questionnaire(73.60 ± 4.77), Post-training professional theory(95.33 ± 1.13), emergency operation skills(97.98 ± 1.04), self-assessment questionnaire(91.92 ± 1.51), There were significant differences in the scores of professional theory, emergency operation skills and self-assessment questionnaire before and after training (all P < 0.01).  Conclusion The use of scenario simulation teaching stimulates the learning interest of PIVAS staff, and improves emergency response ability and teaching training level. In addition to improving the ability to deal with all kinds of emergency incidents, ensure timely and safe medication for children.
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情景模拟教学是老师围绕选定的教学主题，通过再现近于真实世界的工作情景，将事件发生、发展过程进行模拟或虚拟再现，让学习者参与其中，应用相关理论知识、培养职业技能、体验真实情景的教学方法。王秀娟等[1]和吴佳[2]等众多学者进行了相关研究，证实了此方法具有较高的教学价值。
随着全国静脉药物集中调配中心(Pharmacy intravenous admixture services ，PIVAS)的建立与调配范围的扩大，加强对PIVAS执业人员的培训，是确保调配任务及时完成，确保静脉用药合理、安全有效的重要保证[3]。PIVAS的突发事件发生存在很多不确定性，如何预防应急突发事件的是对相关执业人员培训的重要内容[4]。我院PIVAS因首次于2014年初成立，组建团队年轻多为刚毕业参加工作的人员，对PIVAS的工作流程与岗位操作没有感性认识，采用情景模拟教学于应急能力培训实践，取得了一定效果，现报道如下。
1对象与方法
1.1 研究对象
选取2014年2月～2016年12月所有进入PIVAS工作的药师和护士（包括轮转及支援的药师和护士）共93人。其中男11人，女82人；年龄21～50岁，平均（26.43±0.72)岁；学历：研究生4人，本科24人，大专65人；职称：高级1人，中级2人，初级90人；工龄：≧20年3人，10～19年4人，3～9年2人，1~2年44人，≦1年40人。
1.2 方法
采用随机数字表法，将93名药师及护士随机分为10组，每组7～10人。应急预案演练分4个阶段完成，指定1名已通过培训考核优秀的高年资带教老师协助完成。
1.2.1 知识储备阶段
根据PIVAS应急制度与操作流程，选定主题编写培训教材，做好模拟相关场景的储备，制定设备类故障、信息系统故障、细胞毒性药品溢出等应急预案的流程，指定一名已通过培训考核优秀高年资带教老师进行理论讲解和操作示范，要求学员按培训教材和指定参考文献进行自学，完成模拟前的知识准备。
1.2.2 设计情景阶段
根据制定的PIVAS设备类故障、信息系统故障、细胞毒性药品溢出等应急预案流程，各组负责人员设计应急预案情景模拟演练剧本，模拟在应急预案流程图中的某个场景进行设计编排。剧本内容包括旁白、角色分配、场景设置、物品准备、事件的发展过程、处理流程、结局等。由总带教老师修改，确保事件发展符合应急演练要求。
1.2.3 情景演练阶段
参加培训人员根据剧本设计分配角色，由高年资药师/护师担任旁白及部门负责人；模拟设备类故障、信息系统故障应急预案时，由审方药师担任当班责任组长，高年资药师/护师担任相关部门责任岗位负责人，护士担任PIVAS、病区护士长或当班责任护士；细胞毒性药品溢出应急演练时由药师摆药及复核打包，调配岗位药师或护士完成加药配置、配送及病房接收成品核对治疗护士。在PIVAS模拟设置场景，再现设备类故障、信息系统故障、细胞毒性药品溢出等突发事件，分别遵应急预案处置事件的发生、处理、结局等全过程。多次反复演练，直至掌握并熟练运用。

1.2.4 总结和改进阶段
演练结束后，所有参加演练的人员进行自评，总带教老师参与讨论并提出建议，最后由PIVAS主任总结应急预案演练过程中存在的不足，提出持续改进措施。汇总并改进流程，按各项应急预案标准制定出流程图。
1.3 评价方法
1.3.1理论和操作考核
培训前后采取闭卷考试理论知识，内容为PIVAS应急事件的根因、安全隐患、维护、应急管理流程等相关知识；操作考核为信息系统故障、水平层流台生物安全柜等仪器设备故障、空气净化系统故障、细胞毒性药品溢出等4个项目的处置。评分标准参照我院制定的《PIVAS操作流程及评分标准》，100分制，≥70分为合格,80～９0为良好，≧90分为优。

1.3.2 问卷调查与结果评价
调查方式采取提问答卷调查的形式进行，调查表分为发现问题能力（10分）、处理问题能力（20分）、理论与实践相结合能力（10分）、团队协作能力（25分）、应急综合能力（35分）五方面,每个环节下从题库中随机抽取五个问题分别给予当项下平均赋分值量化评估，总分100分，结果评价标准仍采用不低于70分为合格，80～９０为良好，≧90分为优。培训前后各发放问卷93份，100％回收。
1.4 统计学方法
相关数据分析采用SPSS 18.0，计量资料以均数
2 结果
2.1理论与操作考核评分比较
药师与护士理论与操作成绩，培训前均低于培训后，且差异均有统计学意义(P<0.05)，见表1。
表1 PIVAS药师与护士培训前后演练考核评分比较(n=93)
	项目
	培训前/分
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±s)
	培训后/分
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±s)
	t值
	p值

	理论成绩
	73.89±4.13
	95.33±1.13
	15.36
	0.0027

	操作成绩
	78.79±3.51
	97.98±1.04
	17.26
	0.0033


2.2问卷（提问答卷）比较
药师与护士提问答卷总成绩以及五方面的能力，培训前均低于培训后，且差异均有统计学意义(P<0.01)。见表2。
表2 PIVAS药师与护士培训前后回答问卷得分比较(n=93)
	项目
	培训前/分
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±s)
	培训后/分
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±s)
	t值
	P值

	总分
	73.60±4.77
	91.92±1.51
	40.53 
	0.00 

	发现问题能力
	5.89±0.90
	8.23±0.85
	27.32 
	0.00 

	处理问题能力
	16.2±1.15
	18.48±0.65
	27.51 
	0.00 

	理论联系实践能力
	6.56±0.88
	8.84±0.56
	23.47 
	0.00 

	团队协作能力
	20.42±1.48
	23.55±0.74
	22.04 
	0.00 

	综合应急能力
	24.53±3.81
	29.99±4.65
	16.40 
	0.00 


3 讨论
3.1 激发学习潜能 
在知识储备阶段，要求学员按培训教材和指定参考文献进行自学，巩固了相关应急处理流程和程序，对应急事件相关理论知识的理解进一步加深。模拟细胞毒性药品溢出的应急处理，就参考了庞国勋等[5]在相关文献中对细胞毒药品溢出的处理流程，通过设置情景，引导学员模拟真实环境，独立思考，提高综合分析判断处置能力[6]。这一教学方法使PIVAS药师与护士对细胞毒药品溢出相关知识、应急技能有更深刻的理解和掌握。与传统模式的培训教学相比，具有真实世界的感性认知。更能激发学习者的兴趣，提高学习效率。
3.2互动式教学,提升主观能动性 
在设计情景阶段要求药师与护士相互沟通商讨设计剧本，模拟应急预案流程图中的某个场景进行设计编排。而确保PIVAS团队能有效沟通成为了一项重大挑战。据2014年美国的一项研究[7]数据显示，61%的医疗事故是由于医务人员的协作不当所致。在情景演练阶段，需多人配合，才能在短时间内按应急预案流程图准备就绪，争分夺秒进行应急处理，使事件得以快速解决。经过反复演练和发现问题后持续改进，让药师与护士逐步做到有条不紊，分工协作，定位清楚，进而形成规范。本研究结果显示，自评问卷总分及各方面得分均得到提高，团队协作、处理问题能力在培训前后差异有统计学意义（P<0.01），说明情景模拟教学能使药师与护士做到有效沟通，相互协作，有效提高了突发事件的应急情景演练，提升了教学效果[8-9]，在提升沟通协调和团队协作能力的同时，也提高了工作时效性和对应急事件的处理能力。在情景模拟教学的知识储备和情景演练阶段，带教老师掌控全局，起引导作用，为其创造直观的教学环境，便于突发事件决策中的应急需求，以体现严谨的专业教学与决策［10］，以及提高PIVAS药师与护士综合判断能力，按真实场景做出合理的判断与决策 [11]。教师参与到情景模拟案例中，根据应急预案流程图设定场景，了解PIVAS药师与护士针对各案例做出的应急处理，对其应急处理进行反馈，对案例进展进行调整，带教老师在讨论中获得启迪，于互动过程中做到教学相长。通过情景模拟教学，药师与护士理论与操作成绩由培训前的及格水平变为优秀，培训前后差异有统计学意义（P<0.01），说明情景模拟教学提升了PIVAS药师与护士的应急能力水平，此外，在师生教学互动的过程，带教老师也受启发，不仅有助于教学，还能提高教师的满意度。

3.3改进与展望  
情境模拟教学法是行为导向观在教学方法上的直接体现[12]。它要求学生理论与实践相结合，快速和灵活适应环境，处理和运用信息，不断加强自身沟通和观察能力，以及处理应急事件的能力。为了让PIVAS药师与护士有较全面的锻炼和提升，整个过程要充分准备，耗时较长。另一方面对于PIVAS药师与护士来说，PIVAS调配过程中的每个环节将直接影响到患者的身体健康及生命安全，需不断加强药师与护士的专业知识和技能培训，对遇到的新问题和应急事件及时分析、讨论，使其应变能力得到了全方位提升，需要受训者有一定的基本理论和基本技能，并有一定的自主学习能力及沟通策划能力。
通过情景模拟教学在PIVAS应急能力培训中的实践，培训中查漏补缺，丰富了经验。相比传统教学模式，其培训时间灵活，是实际工作的真实世界，培训过程中允许出错，可反复演练，特别是情景模拟教学培训方式不影响患儿治疗，在PIVAS值得推广。当然情景模拟教学也存在不足，在日后工作中，需要我们继续努力探索和规范其在PIVAS培训中的应用，使其日臻完善。
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