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【摘要】  目的  探讨目标导向与PDCA循环改进法相结合的新教学方法对培养重症医学专业轮科医师的医学专业知识及操作技能的促进作用。方法  将2013年1月至2015年12月进入佛山市中医院重症医学科培训的84名轮科医师按照单、双月入科时间分为对照组（41人）和实验组（43人）。实验组接受目标导向与PDCA循环改进法相结合的新教学方法，即轮科医师根据教学秘书发放的学习目标清单进行系统学习，每周对在学习过程中遇到的问题进行反馈及汇总，对这些问题进行剖析并寻求最佳的解决办法，通过PDCA循环改进法进入下一周学习工作中。对照组采用传统教学+床旁示教，但不设置任何明确的学习目标。两组轮科医生在出科时，通过比较出科理论考核成绩、临床操作技能评估和问卷调查等方式评估。采用SPSS18.0统计软件进行分析，两组考核成绩进行t检验。结果  和对照组相比，实验组轮科医师的理论考核和技能操作考核明显提高[（91.50±4.18）vs.（87.80±3.63）；（88.80±3.34）vs.（85.40±2.88）]，差异有统计学意义。问卷调查显示实验组在总体满意度、教学目标掌握、激发学习兴趣、操作能力和临床思维能力提高及自我信心提升方面明显优于对照组。结论  目标导向与PDCA循环改进法相结合的教学方法能激发轮科医师的学习兴趣，明确学习目标，掌握重点难点，提高轮科医师在重症医学科的学习效果与成绩。
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【Abstract】  Objective  To discuss the effect of goal orientation combined with PDCA-based cyclic improvement method on the professional learning and manipulative skills of ICU intern doctors. Method 84 ICU intern doctors were divided into control group (n=41) and experimental group (n=43) according to their admission month during 2013 Jan to 2015 Dec. The treatment group was received goal orientation combined with PDCA-based cyclic improvement teaching method, which is enlightened systematically according to the learning goals distributed and explained by teaching secretary, summarized and feedback potential optimal solutions. The control group was given conventional teaching method without any learning goals. Their teaching effect was evaluated through theoretical and practical examinations and quantitative feedback questionnaire. The t-test of independent samples was performed in two groups, and the scores of the questionnaires were matched by paired t-test. Results  the scores of theoretical and practical examinations in the experimental group were better than those in the control group[(91.50±4.18) vs. (87.80±3.63); (88.80±3.34) vs. (85.40±2.88)], and the difference was statistically significant. The questionnaire survey showed that the students in the experimental group were better than the control group in the total satisfaction, learning goals mastering, positive attitude stimulation, practical skills and thinking ability improvement and self-confidence elevation, and so on. Conclusion  the new teaching mode of goal orientation and PDCA-based cyclic improvement method can stimulate the intern's learning initiative, explicit their objective, manage the key point and improve the learning effect and performance in ICU.
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重症医学（critical care medicine，CCM）是一门新兴的综合性跨专业学科，2008年7月经国家卫生部批准成为临床医学的二级学科，学科代码是320.58。近十几年来，世界范围内发生了许多公共卫生事件及地质灾害事件，给全球政治、经济带来严重影响，也给重症医学带来跨越式发展的机遇。重症医学的理念、各种抢救技术、各脏器功能障碍支持技术等，都取得了长足的进步，在挽救生命中起到越来越重要的作用。但目前国内许多医院重症医学的教学方法仍相对较为落后，特别是中医系统的医院，多采用类似“师带徒”或“跟值班”的方法，本研究通过将企业管理常用的目标导向与PDCA循环改进法相结合作为新的教学方法，应用于重症医学专业的临床教学中，探讨其对培养轮科医师的重症医学专业知识及操作技能的促进作用。

1   对象与方法

1.1研究对象

将2013年1月至2015年12月进入佛山市中医院重症医学科轮科培训的医师共84人作为研究对象，其中博士5人，硕士59人，本科20人，培训时间均为一个月。将这些医师按照单、双月入科时间分为传统教学方法组及新教学方法组，实施两种不同的教学方法。 

1.2 研究方法

1.2.1  教学内容  

1.2.1.1 重症医学基础理论

各类休克、脓毒血症、多器官功能障碍综合征、呼吸功能衰竭、急性心功能不全、严重心律失常、急性肾功能不全、脑血管意外、凝血功能障碍的诊断标准及处理流程、镇静与镇痛术、抗生素分级管理策略、血液动力学评估及管理、呼吸功能支持、血液净化、营养评估及支持等重症知识。两组医师共同接受带教老师的理论授课。

1.2.1.2重症医学基本技能

心肺脑复苏、电复律术、气管插管术、深静脉穿刺置管术、纤维支气管镜治疗术、血液净化等。

1.2.1.3参考书籍学习

《实用重症医学》第1版，2010年，人民卫生出版社。
1.2.2  新教学方法定义  

新教学方法指实施目标导向与PDCA循环改进培训法。轮科医师进入重症医学科后，由教学秘书发放一份学习目标清单及ICU教学课程表，并讲解教学目标清单的内容，让其按照学习清单进行系统学习。具体包括：重症医学基础理论、基本技能、抢救仪器操作、必须学习的参考资料等，在学习目标中明确设置一些问题去引导轮科医师思考，每周对在学习过程中遇到的问题进行反馈及汇总，对这些问题进行剖析并寻求最佳的解决办法，通过PDCA循环改进法进入下一周学习工作中。 

1.2.3  传统教学方法定义  

轮科医师入科后固定临床跟值，每天跟随带教老师进行查房及各项临床操作，每周定期授课、练习，教学课程与新教学方法组一致，但不设置任何明确的学习目标，让其自由发挥。

1.2.4 新教学方法目标导向清单
第一周，熟悉ICU工作流程，掌握病历系统使用，学习重症医学专业各种理论基础，规范ICU病程记录书写，熟悉测血糖技术，掌握微量输液泵的使用，学会读取心电监护仪数据，计算APACHE-II评分，观察病人生命体征变化、床边汇报病史等，最后一天总结本周学习内容。

第二周，重点学习心肺复苏术、电复律术、气管插管术、动脉采血技巧、血气分析结果解读、ICU血糖管理等，最后一天总结本周学习内容。

第三周，学习深静脉穿刺置管术（锁骨下深静脉除外）、胸腔穿刺置管术，熟悉呼吸机各类方法、呼吸机报警的解读，学习危重患者的院内（间）转运要求等，最后一天总结本周学习内容。

第四周，加强学习各类型休克、脓毒血症、多器官功能障碍综合征、呼吸功能衰竭、急性心功能不全、严重心律失常、脑血管意外、消化道大出血、凝血功能障碍、镇静与镇痛术等多种危重症的处理规范。完成一例股静脉穿刺置管术，在Ｂ超引导下完成一例胸腔穿刺闭式引流术。

考核：学生小讲课（与ICU相关专题）、重症医学专业考试、操作考核（心肺复苏术、电复律术、气管插管术）、出科前问卷调查等。

1.2.5  教学效果横向评估

由于教学改革研究与其他医学研究项目不同，因考虑到轮科医师的主观能动性，故难以严格设置对照组。通过研究，最终确定按单、双月入科时间不同而分为传统教学组及新教学方法组的方案为佳，课题组对所有轮科医生保密本教学研究计划，入科前两组学生对于本教学方案亦互不知情，带教老师根据教学秘书分配的教学计划进行教学活动。两组轮科医师的授课内容、操作示范、考核内容一致。

1.2.6 两组教学效果对比  

出科前进行闭卷理论考核、临床操作技能评估、问卷调查等方式来评价两组轮科医师在教学效果上的差异。

1.3  统计方法  

采用SPSS 18.0统计软件进行统计描述和检验，成绩以均数±标准差表示，组间比较行t检验，检验水准α=0.05。

2  研究结果

2.1 分组情况

经过为期2年的教学改革实践，入选传统教学组的轮科医师有12批次，共41人，其中博士研究生2人，硕士研究生30名，本科生9名；入选新方法教学组的轮科医师有12批次，共43人，其中博士研究生3人，硕士研究生29名，本科生11名，两组学生在学历组成上无统计学差异（P＞0.05）。

2.2 结果      

新教学方法组的轮科医师无论在理论考核还是操作考核的成绩均优于对照组（[（91.5±4.18）vs.（87.8±3.63），P=0.024；（88.8±3.34）vs.（85.4±2.88），P=0.031]，组间差异有统计学意义（表1）。

表1  两组学生出科考核成绩对照（x±s，分）

	组别
	理论成绩
	操作考核

	对照组
	87.80±3.63
	85.40±2.88

	实验组
	91.50±4.18a
	88.80±3.34a

	t值
	2.417
	2.420

	P值
	0.024
	0.031


注：a，与传统教学法组相比

轮科结束时，分别对两组学生分别进行教学满意度问卷调查，结果显示实验组的总体满意度高于对照组（t=2.457，P=0.017），差异有统计学意义。

通过调查发现，轮科医师们对于应用目标导向及PDCA循环改进法的教学方法后，对重症教学目标的掌握，学习兴趣的提高，操作能力和临床思维能力的增强以及自我信心的提升均显著优于传统教学组法。对于提高临床沟通能力而言，两组无统计学意义（表2，t=1.288，P=0.217）。

表2 两组学生分别对教学方法的具体评价（人次）

	组别
	掌握重症

教学目标
	激发学习

兴趣
	提高操作

能力
	提高临床

思维能力
	感觉自我

信心提升
	提高临床

沟通能力

	对照组（n=41）
	32
	24
	27
	26
	30
	27

	实验组（n=43）
	40
	35
	36
	34
	36
	29

	t值
	3.218
	3.509
	3.193
	3.522
	3.414
	1.288

	P值
	0.008
	0.004
	0.009
	0.003
	0.001
	0.217


3  讨论

近十几年来，世界范围内发生了许多公共卫生事件及地质灾害事件，给全球政治、经济带来严重影响，也给重症医学带来跨越式发展的机遇。随着重症医学人才需求的逐渐增长，重症医学的理念、各种抢救技术、各脏器功能障碍支持技术等也随之取得长足的进步，在挽救生命中起到越来越重要的作用，同时重症医学的教学也面临巨大的挑战。重症医学生的培养对知识面的广度和深度要求都非常高，近年来肠道重症医学亚专科建设，强调综合重症大框架下灌注器官、系统这一整体发展亚专科建设，将综合重症和专科重症相结合[1]；改革既有的理论临床实践绝对时间分配模式，而是在临床实习中或二次教学中综合进行[1]，同时继发重症医学生的学习主观能动性，刺激教师与轮科医师之间的团队双边互式活动，使教学效果达到最大优化。
目前许多医学院校并没有开设危重病医学的相关课程，仅是在各门临床课中零星学到一些疾病危重阶段的内容。现有的教材没有包含所有方面，这导致学生到ICU临床实习以后不知道从何学起，不清楚如何去观察、分析、判断病情，严重影响实习效果[2]。学生到了临床实习阶段后，许多医院在重症医学的教学方法多采用类似于“师带徒”或“跟值班”的方法，轮科医师入科后跟随着带教老师先熟悉病房环境与管理制度，慢慢过渡到接触抢救设备及管理病人，通过模仿带教老师的工作方式、方法来学习，而且受限于各种客观情况，日常工作大多以书写病例、整理病历居多，临床操作机会偏少。由于每家医院的教学条件不同，所以教学的效果也千差万别。由于危重症病人具有发病急、病情重、变化快等特点，需要在短时间内给予最迅速、有效的抢救措施，因此一线带教老师往往无法像其他专科老师那样可以进行详细的讲解和带教，较少用基础医学知识为学生分析各类危重病的病理生理过程及抢救方案，学生在带教老师的指导下直接进行抢救急危重症病人的则更少，久而久之轮科医生便产生不知道如何学习，甚至对重症医学专业失去信心，以后投身到重症医学专业的人才会越来越少。
目标导向式教学清单有点类似于以问题为基础的学习（problem-based learning，PBL），是一种以学生为中心，教室为引导、学生自主学习的教学理念[3-5]。目标导向带有很明确的教学目的性，它的实习任务指向性非常强，能让轮科医师明确学习重点、引导自主学习、激发学习兴趣；在轮科过程中的PDCA循环改进法能让师生们进行紧密的互动、讨论，有效提高对重症专业知识、急救技能的掌握。与传统教学方法相比，新的教学方法在重症医学专业的教学中有明显的优势，无论在培养轮科医师掌握理论知识方面，还是提高临床操作能力方面，均优于传统教学方法。以目标导向作为驱动的教学方法体现了以学生为主体的现代教学思想，轮科医师通过对带教老师所提出的问题进行分析、讨论，明确重症医学专业的学习目标，在清晰的教学问题驱动下，学生们进入积极、主动的学习方法，最后完成教学任务并获取新知识。这种教学方法更贴近现代学生的思维，有利于学生主动去接受新事物、获取新知识。目标导向式教学方法促进了学生的全面发展，而PDCA循环改进法是教师与轮科医师之间的双边互式活动，两者的充分融合能相互补充、促进，使团队教学效果达到最大优化。每周进行1~2次的病例讨论，在每周最后一天进行1次关于学习问题的PDCA讨论，由轮科医师主动提出问题，会引发学生们的进一步思考，令轮科医师们的思维始终处于主动、积极和活跃的状态。在出科前进行的实习生小讲课活动，能鼓他们对重症医学专业知识进行深层次自学，将学习消化之后的内容讲授给带教老师们及其他轮科医师，再由科主任、教学秘书对讲课进行点评和讨论。这种方法行之有效，反向的教学思维能让轮科医师迅速掌握某一项重症医学专题的知识，也大大提高文献搜索能力、归纳总结能力、语言表达能力及自信心。王涛、徐昉的研究也发现运动任务驱动是教学开展团队工作的模拟训练讷讷挂钩提高学生在临床见习中的团队协作能力[6-7]。能对团队工作培训作出主客观的全面评价，促进团队培训方案的不断改进[1]。

实践证明，大多数轮科医师反馈能新的教学方法可促进更好地掌握重症教学目标、激发学习兴趣、提高临床思维能力，但对于临床沟通能力这一方面，两组轮科医师却无太显著的差异。这反映了目前医疗行业教育的一个现状，大多数医疗机构或者临床医生均比较重视对医学技术的培训，而忽视了相关医学人文方面的培养，这似乎成为医疗界的一个通病。重症医学科常常要面对许多危重症的病人，有一部分病人甚至隐藏着医疗纠纷的苗头，面对纷繁复杂的情况，刚毕业的轮科医师根本不知道如何化解，带教老师亦很难做到一对一言传身教。此外，对于部分现代医学也无法逆转病情的危重症患者，我们该如何更好地与患者家进行属沟通、怎样权衡积极治疗与和缓医疗、改善临终关怀质量与改善家属心理感受等方面，都是我们重症医学教育者们需要思考的问题。下一步我们的教学内容中将会加入医学人文方面的培训内容，把人文科学尤其是与医学有关的沟通技巧、预防纠纷、人文关怀等内容融入教学计划中，以逐步完善重症医学的教育方法。

无论什么教学方法，在实际的教学过程中都不可能千篇一律，适应本单位的教学方法才是最好的。目标导向与PDCA循环改进法也是这样，带教老师是教学过程中的组织者和管理者，必须选择科学、实用的教学方法。对于学生而言，教学目标清单一定要明确，教学内容围绕着目标进行。对于教师而言，教学步骤一定要循序渐进，还应注意与其他的教学方法有机结合，在实施教学的过程中去不断的发现问题、提出问题、改进问题，然后进入下一个PDCA循环改进中，这样才能逐渐完善重症医学专业的教学方法，适应时代发展的要求，培养出善于学习、理论基础扎实、动手能力强、人文沟通良好的现代化重症专业人才。
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