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摘要：医院病案既是临床实践工作的总结，同时也是探索疾病规律的原始数据和处理医疗纠纷的法律依据。随着社会的发展，大数据时代已经来临，病案统计和管理不仅是医院管理现状和水平的体现，同时也是医院经营管理和决策的重要依据。笔者通过实地考察和文献资料的查阅对医疗健康大数据视角下医院病案统计及管理进行了论述，说明了医院在病案信息统计和管理中使用大数据手段的意义，介绍了医院当前病案信息管理现状和存在的问题，同时探究了医疗健康大数据视角下的病案统计和管理的发展，认为增加对病案信息管理的专门机构、对病案室的管理需要使用信息化手段进行辅助,以及对人员素质的培养是需要解决的问题，并对发展前景进行了展望。
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Statistics and Management of Hospital Medical Records from the Perspective of Big Data of Medical Health

ABSTRACT: Hospital medical record is not only the summary of clinical practice, but also the legal basis for exploring the original data of disease law and dealing with medical troubles. With the development of society, the era of big data has come. Medical record statistics and management are not only the embodiment of the current situation and level of hospital management, but also the important basis for hospital management and decision-making. The author discussed the statistics and management of medical records from the perspective of big medical data through on-the-spot investigation and literature review, explained the significance of using big data in the statistics and management of medical records, introduced the current situation and existing problems of medical records information management in hospitals, and explored the occurrence of medical records statistics and management from the perspective of big medical data. It is pointed out that it is a problem to be solved to increase specialized institutions for medical record information management, to use informationized means to assist in the management of medical record room and to cultivate the quality of personnel, and to prospect the development prospects.
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医院病案是医务人员对患者疾病发生、发展、转归，以及所进行的检查、诊断、治疗等医疗活动的记录，同时也是对采集到的资料进行归纳、整理和综合分析的记录，既是临床实践工作的总结，同时也是探索疾病规律的原始数据和处理医疗纠纷的法律依据[1]。因此，医院的病案室涉及到医院各项日常业务，医院病案统计和管理是医院管理工作的重点内存。随着社会的发展，大数据时代已经来临，病案统计和管理不仅是医院管理现状和水平的体现，同时也是医院经营管理和决策的重要依据[2]。笔者通过实地考察和文献资料的查阅，总结了医疗健康大数据视角下的医院病案统计和管理的现状，现报道如下：
1.医院在病案信息统计和管理中使用大数据手段的意义
医院在病案信息统计和管理过程中使用大数据具有重要的临床意义和管理意义。第一，大数据手段能够将病案室的信息利用率整体提升[3]。医院可以将目前病案信息统计结果进行全面集成后再进行妥善划分，规划为收费、检查、诊疗、门诊、报告、住院、检验等各类信息，然后使用大数据对各类信息再次统计，对信息实现多层次信息的关联集成，以便将信息充分利用，提高信息的利用效率[4]。第二，利用大数据手段将病案信息作为支撑医疗决策的依据。大数据手段下病案统计信息能够进行精确收集，其中包括了有针对性的事实信息，以此为依据，患者病种、科室分布等要素就能全面清晰的表现出来，从而使医院及时正确的制定管理决策，减少了信息不对称、信息延迟所导致的疏漏[5]。第三，大数据手段下的病案统计和管理能够为改善医患关系提供途径，同时也能更好地体现“以人为本”的服务宗旨和服务理念。通过大数据的方式，患者各种信息有效串联集成，医护人员能够全面的了解患者信息，避免了患者在医院中来回奔波，也提高了医生的诊治效率和护士的护理效率，提高了患者对医护工作的满意度。同时通过病案统计的大数据管理，患者也能够更全面的了解自己的疾病信息，便于与医生进行沟通，有助于治疗工作顺利的开展[6]。
2.医院当前病案信息管理现状和存在的问题
由于各个区域经济发生和科技发展的不平衡，医院病案信息统计和管理有较大差异，总体来看可分为三种病案统计模式[7]。
2.1传统手工病案统计模式
在部分经济和技术欠发达地区，仍然是使用人工进行病案统计，这种模式通常出现在基层医院，医院没有更多的经济能力投资改善病案统计模式[8]。这种统计以纸质材料为主，几乎不使用计算机，或者是仅将计算机作为记录和计算的工具，这种统计简单、粗糙，缺乏系统化信息技术的支持，只是进行简单的数据统计，无法反映更为深入的内容。
手工病案统计系统高度依赖于人的工作，源头数据采集点多且散，数据质量难以控制。一方面病案统计人员需要花费大量精力在对报表的统计工作中，如果报表本身存在问题，或者统计人员工作疏漏，则主要信息的真实性就会受到影响，数据源本身出现错误，如果原始信息数据庞大，则更容易出现问题，进而影响整个医院的工作和决策，更无法实现信息的快速共享和高效利用[9]。
2.2以病案统计为核心的电子病案统计模式
这种病案统计被大多数医院应用，主要是在电子病历的基础上所诞生的病案统计，其核心支撑是病案统计系统，病案统计工作主要是通过对病案首页内容的提取和统计所进行。这种病案统计模式与传统的手工统计相比要智能很多，所得到的数据也更为全面，同时通过程序内置的系统能够更迅速的寻找到需要的信息，从而为医院管理工作的开展提供数据支持。但是这种统计模式仅是对现有的数据进行电脑统计，没有更深入的挖掘数据之间的关联[10]。
这种病案统计极大的减轻了统计人员的负担和对人力的依赖，去除了因为人工疏漏所导致的错误，使数据更为真实、有效、可靠[11]。人工只需要对数据ICD编码进行审核，核对错误和不规范数据进行纠正，同时利用系统能够更方便地按照月份或者季度的时间来对各项指标、计划的实际完成情况进行比对，为医院决策和计划的制定提供可靠依据[12]。
2.3医疗健康大数据视角下的医院病案统计管理模式
这种病案管理模式不仅仅局限在对门诊数据和病案首页信息的提取上，也不仅仅局限于对信息的提取和归纳方面，而是将诸多的信息进行有价值的的统计分析和统计研究。大数据手段下的病案管理核心不是病案管理系统，而是利于数据仓库技术构建的医院数据中心，以此对医疗大数据进行收集、整合、存储。同时不同医院数据中心进行联网，每个医院成为数据中心的一个节点，以此实现数据与数据之间的连接，从而为医疗大数据的实现打下基础。目前计算机技术、网络技术以及ETL技术的发展使这种病案管理模式得以实现，并且已经有HIS系统、LIS系统、pacs系统、合理用药系统、财务系统等医院信息化系统在临床广泛应用，在实现快速高效的检索同时也满足了多种统计需求，最大限度的挖掘了病案统计的价值[13]。
在大数据手段下的病案统计不仅仅局限于单纯的病案，统计人员能够从各个系统中对数据进行采集、整理、挖掘，分析医院的信息资源，进而科学有效地利用，同时还可以对医院各项指标按照不同的阶段进行动态监控，比如人均费用、门诊人次、急诊人次、死亡率、床位使用率、医药比等指标情况都是反映一个医院的情况，同时也反映了一个地区的医疗情况，能够为医院的持续性改进措施的制定和实施提供可靠依据，提高医院的医疗质量和管理水平。同时，这些统计数据也为医院的医学教育(住院医师规范化培训、实习生带教、进修生带教、研究生带教等)提供了数据基础，使临床、教学、科研工作的大样本采集更为便捷，多中心数据统计更为准确可靠[14]。
3.医疗健康大数据视角下的病案统计和管理的发展探究
3.1大数据视角下病案统计现状
目前在国内应用最为广泛的是电子病案系统[15]。纯手工的统计工作基本被电脑所取代，基本能够实现病案信息的统计和利用。病案统计或者是作为电子病历系统的子系统而存在，或者是独立的第三方病案统计系统。对于北京、上海、广州等资金雄厚的大医院而言，病案系统的大数据统计手段就更为丰富和先进，信息化程度更高，能够从更多的维度和路径对数据进行挖掘和统计分析，也更能够满足医院的各种信息需求，为医院的决策提供有效的信息服务。但是从全国范围来看，能够做到这一程度的医院较少。因此对于医院病案统计和管理进行大数据手段，仍然需要较长的时间。
3.2大数据视角下病案统计的发展要素
信息化程度是大数据视角下的病案统计发展重要因素，但并非唯一要素。制约病案统计大数据化发展的因素很多，但其中最重要的就是统计人员自身的素质。病案统计人员所需要了解的知识比较驳杂，既要懂得统计学、计算机相关知识，同时也要掌握医学知识，还需要有信息素养，不是只会计算机简单操作就能够胜任的工作。首先，要有医院病案管理的基本知识，国际疾病分类ICD-10、手术与操作分类ICD-9-CM-3是医院病案系统的基础，只有掌握这些基础知识才能够对数据进行统计操作，找到有问题的部分进行修改，保证数据源的真实可靠。其次，使用大数据手段就必须有深厚统计学操作功底，熟练的使用统计学工具对数据进行可靠的、高效的、高质量的分析，具有数据检索和分析能力。最后，计算机应用能力是必不可少的，所有的操作都是架构在计算机上完成的，所以需要熟练掌握计算机基本常识，对于常见问题能够处理，并且具有与软件工程师进行基本沟通的能力。
3.3大数据视角下病案统计需要进行的工作
首先，需要增加对病案信息管理的专门机构，推动医院信息化的建设。既往病案统计只是诊断病案进行统计，但是使用大数据手段后单独的病案室无法适应职能的转变，因此要建立专门机构对病案信息进行统计和管理，确保科室在医院体系内具有独立的位置和职能，凸显其本身的价值和意义。这样科室的工作范围覆盖了医院的临床管理、病案管理规划、病案信息收集等诸多领域。
其次，对病案室的管理需要使用信息化手段进行辅助。目前病案室的管理基本上已经实现通过信息化技术进行辅助这一目标，主要应用的是自动式条码识别技术、微缩光盘技术、数字化病案管理技术等。这些技术能够确保现有的病案信息的准确性与时效性。而借助于大数据手段完成的病案存储也提高了临床工作的效率，实现了病案信息医患之间和医生之间的共享，有利于病案信息的存储和利用。
最后，是对人员素质的培养。人员因素是影响病案统计和管理的大数据进程的关键因素之一。而大数据手段下的病案统计工作对人员又有较高的要求，因此提高医院病案管理的专业人员来说，提升自身综合素质就成为必须且迫切的目标，专业的素养关系到病案信息高效的管理效果。因此对于病案统计人员应进行多方位的培训，使其具有与岗位相对应的工作能力，确保病案信息能够体现应有的临床、教学、科研、决策价值。
3.4大数据视角下的医院病案统计管理工作与医学教育

在我国目前的情况下，不可能专门引进大量的病案管理人才。而如何尽快提高现有工作人员的素质就成为亟待解决的问题。我们应该通过病案管理的工作特点和现有的教育模式，选择切合实际的教育方法。
3.4.1国内外病案管理相关教育的发展史

美国波士顿的麻省综合医院是世界上第一个病案室，1935年美国在四所大型医院开展了专业的病案教育，而明尼苏达州的圣玛丽医院是世界上第一所授予病案学士学位的医院。我国1921年北京协和医院成立了我国近代史上第一个病案室。20世纪50年代北京协和医院开始了我国病案管理的非正规教育，我国病案管理的正规教育可以追溯到1985年，北京崇文区学校建立了第一个正规的中专病案班，这是我国病案管理教育进入专业化，正规化的标志[16]。

3.4.2大数据视角下的病案管理教育

目前我国的病案管理可分为正规教育和继续教育两个部分。我国病案管理的正规教育仍然滞后，这对病案管理学科的发展产生了重要的影响。在国外，病案管理已经是一门专业的学科。美国等多个发达国家均设有病案专科的学校。在学校中对学生实施三到五年的正规教育，包括25门学科。学生毕业后需要获得病案管理人员资格证，才能正式开展工作。我国尚无这样的学校和制度。因此，我国病案管理的事业应与国际管理相接轨，在医学院校开设病案管理的专业，培养专业的病案管理人才，以适合现代社会大数据视角下的发展。病案管理专业除了医学的基础课程外，还应设置包括病案管理、质量控制、疾病分类、卫生法、卫生经济学、文献检索、信息技术、生物技术、流行病学、病案统计学、病案法规等专业课程。从而培养合格的，适应现代社会的病案管理人才[17]。
对病案管理另一种教育模式就是继续教育。随着现在医学的迅速发展，学科分类越来越细致，学科之间相互渗透，使用现代化的设备和技术对病案进使病案管理的工作趋于现代化、自动化，是病案管理工作的趋势。所以进行备案管理的专业人员和非专业人员都必须提高，以适应新形势下病案管理现代化工作的需要。在美国已经注册的病案管理人员每年均要接受10到15个小时的继续教育，以便掌握新的知识，提高自身的业务水平，这是我国需要借鉴的。同时也可让部分有需要的人员进入专业学校进行进修，更为全面地掌握相关知识和学科，以便更好地完成病案管理工作。
我国病案管理的现状是病案管理的专科人才极度缺乏，各医院大部分病案管理人员几乎均未受过正规的病案管理教育。同时，病案管理的正规教育程度，也无法满足医院建设对大数据下病案管理人才的实际需求。因此，病案专业的函授，自学培训班，专题讲座，业务学习是今后相当长时期内培养相关专业人员，提高病案管理人员专业素质的主要手段。同时，医院也可以将病案管理的工作进行更为小细节的拆分，将工作人员按照工作职责细化，如编码组、管理组、质检组等。每个小组的人员进行更为精细的培养和学习，这样既能减轻学习的压力，又能够提高工作效率。有条件的医院将专业的病案管理人员送入更高一级的医院或者学校进行进修。   
4.前景展望
随着大数据时代的来临，病案的统计和管理工作在现有的医院管理系统中占有重要位置，这与病案信息所记载的医疗信息密切相关，这些信息也成为医院决策的制定中的基础。因此医院病案管理与大数据的相互融合的必要性已经被广泛认知。但是我国的病案统计工作起步较晚，限于资金、技术等因素仍然需要有很长的路要走。但是其重要性已经被认识到，越来越成为医院管理发展不可或缺的组成，在大数据的背景下，病案统计和管理会有长足的发展和进步。
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