标准化病人教学模式在急诊医学实践教学中的应用
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【摘要】 目的 探讨标准化病人教学模式在急诊医学实践教学中的教学效果。方法 选取50名规培生在急诊科入科培训病史采集及专科体格检查过程中分为研究组和对照组，研究组采用标准化病人教学模式授课，对照组采用传统的理论授课后临床见习模式，出科时进行考核。结果 研究组在病史采集和体格检查成绩明显高于对照组（P<0.05）；研究组沟通交流和人文关怀成绩均明显高于对照组（P<0.05）；问卷调查结果显示医学生对标准化病人教学模式更加喜欢，认为可以增强医患沟通能力、提高临床实践操作水平（P<0.05）。结论 采用标准化病人教学模式能明显提高急诊医学实践教学的效果，对提高医学生的急诊临床能力具有重要的应用价值。
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【Abstract】 Objective To explore the teaching effect of standardized patients teaching model in emergency medicine practice teaching. Methods Fifty standardized training residents were randomly divided into experimental group and control group in medical history collection and special physical examination training process. The experimental group was taught by standardized patients teaching model, while the control group was offered the clinical practice after traditional theory teaching model. The two groups were tested after the practice. Results The scores of the experimental group were significantly higher than those of the control group in the history taking and physical examination (P <0.05). The results of communication and humanistic concern in the study group were significantly higher than those in the control group (P < 0.05). The questionnaire survey showed that the students prefer the standardized patients teaching model, and it could improve the ability of doctor-patient communication ability and clinical practice (P <0.05). Conclusion The emergency medicine practice teaching effect could be improved significantly by standardized patients teaching model.
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急诊医学是一门重要学科，在抢救生命、维护健康中起到重要作用，而我国急诊医学教学较内科、外科等教学相对落后，尤其是实践教学，没有形成良好的教学模式[1]。随着大量医学生进入临床实习，患者及家属的维权意识逐渐增强，越来越少的患者同意作为教学“模特”，尤其是急诊医学实践教学，由于患者病情紧急危重，配合度较差，难以满足临床实践教学的需求[2]。
标准化病人（Standardized Patients, SP），是指经过标准化、系统化培训后，能够准确表现病人的实际临床症状（含部分体征）的健康人[3]。SP从最初的提出到逐步引入医学教学领域已经有约50年的历史[4]，近年来，我国部分医学院校逐渐在本科教学、考试及技能竞赛中引入SP，取得了良好的效果[5]。本文旨在将SP教学模式应用于急诊医学实践教学中，并与传统急诊医学实践教学模式进行比较，探索其应用于急诊医学实践教学中的可行性。
1.对象与方法
1.1  SP的选择与培训
从内蒙古医科大学附属医院SP团队中选取4名SP，均符合我国目前大部分院校选择及培养实施标准[2]。本研究SP脚本均来自该院SP教学团队编写教材，由该院优秀的SP教师进行培训，并安排SP在急诊科观摩真实病人的表现。
1.2  SP的应用
选取50名2017年3月-2018年3月在该院急诊科轮转的住院医生规范化培训学员50人，在入科培训病史采集和专科体格检查过程中分为研究组和对照组，研究组采用SP教学模式授课，对照组采用传统的理论授课后临床见习模式。
研究组授课教师首先介绍本次教学目的及内容，然后应用SP进行培训，以急性冠脉综合征和急性阑尾炎为例，急性冠脉综合征：郑某某，女性，会计，35岁，因“心慌2个月”急诊就诊；急性阑尾炎：赵某某，女性，30岁，教师，因“突发右下腹痛1天”急诊就诊，学生分组进行病史询问和专科体格检查，最后由授课教师进行点评，同时SP将学生在病史询问及专科体格检查过程中存在的问题进行反馈。
对照组授课教师以多媒体的方式介绍本次教学目的及内容，然后选取典型病例理论讲解病史采集的要点，选取同学为体格检查模特，示范操作专科体格检查的步骤及注意事项，最后在急诊门诊见习。
1.3  评价
分别采用三种方法对不同模式的教学效果进行评价：一是转科结束后进行考核，两组均采用SP进行考核，考核题目：王某某，女性，农民，35岁，因“反复发作右上腹胀痛2个月”急诊就诊，请进行病史采集及专科体格检查（15min内完成）。二是SP反馈评价，SP对两组同学在问病史及查体过程中的沟通交流和人文关怀进行评价（见表1）。三是采用问卷调查法，设计教学效果满意度调查表，其内容涉及此教学方法激发学习兴趣、认为增强理论知识掌握、认为能增强医患沟通能力、认为提高临床实践操作水平以及认为增强培养临床思维能力等方面。
1.4  数据统计和分析
用SPSS 13.0软件进行数据分析，计量资料采用（
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）表示，采用两个独立样本的t检验，计数资料用X2检验，以P<0.05为有统计学意义。
2.结果
研究组在问病史成绩和专科查体成绩均明显高于对照组（P<0.05），研究组沟通交流和人文关怀成绩均明显高于对照组（P<0.05）（见表2）。问卷调查共发放50份，回收合格调查表50份，有效率100.00%，结果显示学生对SP教学模式更加满意，认为可以增强医患沟通能力、提高临床实践操作水平（P<0.05），而对在增强理论知识掌握和增强培养临床思维能力方面没有差异（P>0.05）（见表3）。
表1 对沟通交流及人文关怀表现的评分标准
	考核项目
	评分标准

	沟通交流
	1．避免使用复杂难懂的医学术语

	
	2．适当停顿，给患者思考或提问的时间，倾听并回应患者问题

	
	3．适当的非语言技巧（目光交流、肢体语言、语速和语调等）

	
	

	人文关怀
	1．尊重病人（着装整洁、礼貌称谓、保护隐私）

	
	2．同情和安慰


注：完全没有1分；部分做到2分；全部做到3分。
	表2 两种教学模式考试成绩（
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	研究组（n=25）
	对照组（n=25）
	t
	P

	病史采集成绩
	37.64±6.67
	29.88±8.10
	3.699
	0.001

	专科查体成绩
	36.00±6.14
	29.76±8.15
	3.058
	0.004

	沟通交流
	6.00±1.85
	5.16±1.99
	3.194
	0.002

	人文关怀
	4.17±1.04
	3.54±1.51
	2.833
	0.005


	表3 两种教学模式满意度（人数）

	项目
	研究组（n=25）
	对照组（n=25）
	X²
	P

	激发学习兴趣
	24（96）
	19（76）
	4.153
	0.042

	认为增强理论知识掌握
	23（92）
	21（84）
	0.758
	0.384

	认为能增强医患沟通能力
	25（100）
	20（80）
	5.556
	0.018

	认为提高临床实践操作水平
	23（92）
	17（68）
	4.500
	0.034

	增强培养临床思维能力
	20（80）
	15（60）
	2.381
	0.123


3.讨论
急诊医学是临床医学中一门多学科、多专业高度综合的学科，而我国急诊医学实践教学水平还相对落后，传统的教学方法已远远不能满足现代教学需求[6]。在教学过程中，部分教师还不能脱离大内科及大外科的教学思路，从病因、病理机制、临床表现、诊断、鉴别诊断到治疗逐一介绍，而没有重视培养学生跨学科知识去解决临床实际问题的能力。其次急诊医学教学教师更应当教会学生如何面对形形色色的急诊患者，如何与“心急如焚”的患者去沟通，更要去培养学生迅速采集病史，立即决定去做哪些辅助检查，并且对获得的临床资料进行综合分析，以指导病情、判断和制定救治方案[7]。尤其现在患者及家属的维权意识逐渐增强，越来越少的患者同意作为教学“模特”，引入一种新的学生与患者接触模式势在必行。
在急诊医学实践教学中采用SP教学模式表现出的优势有：1. 为学生提供了可以交流的“患者”，从而克服了急诊典型病例有限、患者不配合、特殊病种患者量较少的缺点。目前，多数患者保护意识增强，拒绝为学生学习提供帮助。SP不仅可缓解医患矛盾，还可避免不必要的医疗事故。2. SP提供了标准的病例，可以避免因患者的不同导致学生学习的差异性。因为每一种疾病都具有典型特征，但患者不一定会表现出疾病的全部特征。3. SP可提高医学生的医患沟通能力。急诊患者因病情急、快、重，往往没有耐心同医生长时间交流，再加上学生刚开始接触患者，对疾病的掌握程度较差，往往会产生胆怯及紧张，从而更增加了与患者沟通的难度。SP虽模仿急诊患者，但有耐心进行交流，使学生较快适应环境，从而逐渐提高学生的沟通能力。4. SP参于其中让学生更能身临其境在急诊就诊环境中，学生面临的不再是模具，而是一个活生生的“患者”，从而提高对SP的人文关怀，也能更好地运用急诊这种“首先抢救生命，边救治、边观察、边诊断”的临床思维。5. 更好的教学反馈作用。传统的教学方法教师只能通过终结性考试才能了解学生对知识的掌握程度，而SP以标准化的流程来评价学生的表现，及时纠正学生的错误行为，更好的发挥形成性评价的作用。6. 增强教与学的互动性。在SP教学模式中，学生与SP或者学生与教师均存在良好的沟通与互动，可以更加灵活的掌握相关知识，提高学习兴趣。
本研究将SP教学模式应用于急诊医学实践教学中，结果表明：无论从考试成绩、沟通交流以及人文关怀能力，还是教学效果满意度来看，SP教学模式较传统理论授课后临床见习模式具有明显优势。SP使学生更方便的接触到较真实的“急诊患者”，提高了学习兴趣、急诊医学实践操作水平以及医患沟通能力，为急诊医学实践教学提供了一条新思路。然而，我国SP规模较小，稳定性差，远远不能满足临床医学生的学习需求；其次培养一名合格的SP成本较高[8]，不仅需要SP拥有奉献精神、文化基础，更需要一个高素质的培训团队。因此，在SP团队建设方面还需更加努力，进而推广SP在急诊医学实践教学及其他医学学科实践教学中的应用。
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