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[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]【摘要】  华山医院于2013成为全球首家获得国际医疗机构认证联合委员会（Joint Commission International，JCI）认证的教学医院（Academic Medical Center Hospital）。通过引入JCI标准，临床营养科持续改进实习生教学，以灵活组合的教学模块为基础，将临床营养知识转化与营养师职业技能锻炼紧密结合，通过更深入和直观的实习教育，使得学生对营养师的职业体会更全面。带教老师对实习生的实践主动性、知识转化能力有较高评价，近5年本科生毕业课题数量和质量都有显著提高。
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[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK7]【Abstract】  Huashan Hospital became the first Academic Medical Center Hospital in 2013 based on Joint Commission International (JCI) standards. Clinical nutrition department improved internship education greatly according with JCI criterion. Through modularized teaching and practicing, students were able to combine nutrition knowledge with professional dietitian skills better and properly. The students acquired much more professional experience through deeper and more practical training and teachers evaluated students highly on their ability about initiative and knowledge conversion. Data of recent five years shows that undergraduate’s projects were enhanced both in quantity and quality which is noteworthy. 
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[bookmark: _Hlk522888391][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Hlk494207492][bookmark: _Hlk494202150]国际医疗机构认证联合委员会（Joint Commission International，JCI）是世界卫生组织认可的全球惟一针对医疗服务领域而建立的评估医院质量的权威评审机构，其医学专业教育（Medical Professional Education，MPE）有专门针对医学生教育的测量标准，如轮转计划、岗前培训、持续的岗中培训、医疗权限的规定、临床教学人员资质和受训人员档案等方面都有相关的要求和评价标准。
华山医院2007年引入JCI评审标准，2010年通过初次评审、2013通过每3年一次的复评审，成为全球首家获得JCI教学医院认证的医院。在此背景下，临床营养科结合JCI标准持续改进了原有的实习生教育，建立标准化的教育评估流程，使实习生教育更符合国际医院标准。
1营养专业实习教育概况及临床营养科生源特点
目前全国开设营养专业教育的院校主要集中在高等医学院校、农商院校和部分职业技术院校，专业类型有临床营养、营养与食品卫生、医学营养、食品科学与工程、烹饪营养学等[1]。实习教育主要集中在各级医院、食品药品监督所、疾病预防控制中心等机构，内容涉及基础营养、临床营养、各类人群营养、食品卫生和监管等，实习时间为2~4个月不等。
华山医院临床营养科接收的实习生，主要来自上海中医药大学食品卫生与营养学、上海交通大学医学院临床营养、上海健康医学院医学营养等专业。随着国家对营养专业的重视，中国营养学会于2016年正式宣布启动行业内营养师水平考试和注册工作，并发布了《注册营养师水平评价制度暂行规定》等系列文件，这对营养专业教育的广度和深度都提出了要求。
2结合JCI标准改进临床营养实习生教育
2.1岗前培训
JCI管理标准的核心是医疗质量和病人安全，要求各级受训人员在上级医生指导下学习或进行临床行为，以保证医疗质量和病人安全。引入JCI标准前，营养科仅按实习规范开展简要的岗前教育，一般为2课时。引入JCI标准后，学生的岗前教育增加至4课时，并增加考核，合格方可进入实习。
JCI标准要求每个实习生都应有实习档案，涵盖基本信息、专业证书、培训记录、临床权限、岗位职责、日常考核与阶段考核记录，由科室与教育处分别保存。培训内容包括JCI医学生相关制度、医疗权限、工作流程和操作规程、了解科室质量改进项目；医院层面的有院感防控、消防安全、急救CPR、环境及设备安全、数据信息管理等[2-4]。
基于教育处对各类教学人员资质的明确规定，营养科制定出临床教学人员职责与权限，符合带教资格方可参与教学工作，并受教育处的监管与考核。
2.2制定轮转计划，持续进行岗中培训
JCI要求每一类别的医学生都依照培养方案制定标准的轮转计划并严格按照轮转计划进行。营养科设有教学秘书专门负责学生轮转计划设计和部门联络。为保证培养质量，营养科规定师生比例为1:1~1:2，重点教学单元轮转时间不少于2周。
JCI标准要求院内各级受训人员都应有机会参与各类岗中培训。教学改进前，临床营养科实习生不参与院内其他学科的继续教育，为此，临床营养科扩充渠道，开放平台，使实习生能接受到各级、各学科的继续教育，包括院外学习：各类会议交流、学习班等；院内学习：院感、合理用药、职业素质培养、其他学科专业讲座等；营养专科学习：社区健康教育讲座、营养咨询公益活动等。
2.3细化重组教学单元，提升营养医学生的临床工作素质
引入JCI标准前，临床营养科以“临床医疗工作”和“治疗饮食质量控制”两个岗位做轮转基础，教学处于扁平模式，不利于学生知识技能的融会贯通。改进后，教学组参考JCI医学教育规范和临床营养教学大纲，结合大专院校的营养实习方案，细化了教学单元，使学生得到了立体、多方面的培训。具体单元设置如下。
2.3.1核心单元
核心单元比改进前增加了基础营养模块，主要以互动课堂和小组实践的方式进行，包括基础营养、临床营养和治疗膳食管理单个模块。具体内容涉及食物营养、营养诊疗流程、身体测量与营养评估、膳食调查与评价、计算机膳食分析；各系统疾病的营养治疗、肠内与肠外营养、营养筛查与评估、营养门诊和咨询、个体化营养治疗方案制定、书写营养病史；医院治疗膳食配餐与烹饪、膳食管理基础、试验和代谢膳食、食品卫生与安全、以标准作业程序（standard operation procedure，SOP）为基础的质量控制等。
2.3.2拓展单元
在JCI医学教育标准启发下，结合新媒体快速发展的社会背景和营养工作的特点，教学组创新设置了拓展单元，包括营养信息交流技巧、营养科普、医用食品（FSMP）3个模块；内容涉及宣教咨询技巧、非语言传播技巧、营养科普文案撰写、营养工作思维训练、信息检索、社区健康教育、医用食品的应用等。
2.3.3 JCI人文教育单元
营养科将JCI标准的精髓整合到实习生培养中，包括病人安全、可及和连贯的患者服务、信息保密、员工安全、持续改进等，学生可立体、多角度的接触医院营养科的管理工作。
2.4 教学质量评估
[bookmark: _Hlk501552073]单元组合式教学有助于教学质量评估和师资调整。过去的教学质量评估主要根据带教老师评语，结合学生考勤、基础知识、操作技能等内容，参考JCI医学教育规范和临床营养教学大纲。教学组改进了考核方案，分散了单次考核比例，对实习期超过2个月的学生增加中期考核，并将学生社会实践、院内外接受岗中培训情况、营养科普实践等都纳入得分项目。实习结束后学生填写教学反馈表，对教学内容和方式、管理质量提出意见和建议，由教学秘书整理纳入“临床营养教学质量持续改进项目”[5]。
3  JCI管理标准下实习生教育改进效果
临床营养科以JCI标准改进医学教育实施6年来，极大地促进了实习生教育的规范，从师资安排到模块教学都取得了显著成效。经培训的带教老师由4位增加至6位，分属不同的岗位，具有不同的专业背景，有效避免了带教的重复性。在该标准带动下，申请营养科临床实习的人数逐渐增加，以营养科老师担任导师的毕业论文逐年增加，质量不断提高，其中1名获2015年上海中医药大学优秀毕业论文奖。2016年后，为保证课题质量，对科室总的毕业课题数有所限制（表1）。
表1临床营养科近5年本专科实习情况
	
	实习人数
	本科生完成毕业课题数

	时间
	专科生
	本科生
	总人数
	

	2012年
	9
	1
	10
	0

	2013年
	8
	3
	11
	0

	2014年
	9
	5
	14
	1

	2015年
	9
	6
	15
	3

	2016年
	11
	7
	18
	5

	2017年
	8
	7
	15
	3


4  实习教育中存在的问题和持续改进措施
JCI标准下的营养继续教育也存在一些问题，如客观上实习期较短，临床营养诊疗技能锻炼和病患宣教实操不够；专业知识层面上，学生对临床营养治疗知识较为欠缺、对治疗膳食制作和质量控制缺乏实践、对与营养科相关的科室如静脉营养配制中心缺乏了解。
基于此，教学组将其纳入2017年持续改进项目，目前进行的主要包括提高临床营养应知应会内容的课时数、组织学生到院内静脉营养配制中心见习、为学生创造社会实践机会（如社区营养服务、公共健康咨询、企事业单位健康讲座等），提高学生对社会营养工作的认识。每年实习期结束后，教学组在教学反馈基础上集体评价措施效果，发现新问题后继续纳入下一学年“临床营养教学质量持续改进项目”。
5  结语
在JCI国际教学医院的继续教育理念的引导下，营养科持续开展教学改进和实践，帮助学生打下职业基础，同时也推动了三甲医院临床营养科的社会职能转变。
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