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 [摘要]  目的  探讨标准化操作规程（SOP）教学在地方医学院校外科学实践教学中应用与效果评价。方法  选取韶关学院医学院2011级临床医学本科专业123名学生作为研究对象，按照单、双学号分为两组，以抽签确定实验组（单号）与对照组（双号），实验组(n=62) 采用SOP教学法，对照组(n=61)采用传统外科实践教学法，两组由相同的教师授课，同时对两组学生均采用形成性评价和终结性评价相结合的方法，分析、比较教学效果；通过问卷调查比较两组学生在自主学习能力、临床评断性思维能力、操作规范程度及实习岗位适应能力方面的差异；对实验组进行满意度调查。采用SPSS18.0软件进行统计分析，计量资料比较用ｔ检验，计数资料用(2检验。结果  实验组学生的综合测评成绩得分明显高于对照组[（79.394±8.049）vs.(71.703±10.462) ]，差异有统计学意义 (ｔ=39.632，P=0.000)；实验组学生优良率明显高于对照组(59.68% vs.39.35%)，差异有统计学意义（(2=5.082，P=0.024）；实验组不及格率低于传统教学组(3.22% vs. 16.39%），差异有统计学意义（(2=4.652，P=0.031)。实验组教学过程评价中形成性评价成绩和终结性考核成绩均高于对照组，差异有统计学意义[形成性成绩：（46.018±5.749）vs.(42.771±6.459)，ｔ=19.445，P=0.000 ；终结性成绩：（33.659±3.437）vs.(29.063±4.366)，ｔ=36.249，P=0.000 ]。实验组学生外科临床毕业实习适应能力（自主学习能力、临床评断性思维能力、操作规范程度、实习岗位适应能力）方面教学反馈指标的满意度高于对照组，差异均有统计学意。实验组学生认为有利于提高临床实践操作能力58人(93.55%)、认为有利于提高外科临床工作适应能力57人(91.94%)，认为有利于培养外科临床思维与创新能力53人（85.48%）。结论  外科学实验教学开展标准化操作规程（SOP）教学有助于提高医学生的临床操作能力和临床适应能力，并有助于促进外科学实验教学水平的提高。
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The adaption and effect evaluation of standard operation procedure (SOP) teaching in surgical practice teaching of local medical college  

He Jianming,Xu Jingxiang,Hu Kejin, Wangqi.
Department of surgery, Affiliated Hospital of,Medical College,Shaoguan University,Shaoguan 512026，China.
Corresponding author:He Jianming,Email:sgh8176225@126.com

[Abstract]  Objective  To discuss the application and effect evaluation of the SOP teaching method during applying surgical practice teaching in local medical college.  Method  Select 123 undergraduate students from Grade 2011 clinical medical major in Medical College of Shaoguan University as objects of study.The students are divided into test (odd) group and control (even) group by draw. The two groups are taught by the same teachers, while the SOP method is applied to the test group (n=62) and the traditional surgical clinical teaching method is applied to the control group (n=61). Further, we use a combined method of the formative assessment and final assessment to compare and analyze the teaching feedback. After their graduate internship, we compare the autonomous study capability, clinical evaluation thought, normativity of the operation and adaptation capability in their intern positions as well as the degree of satisfaction of the test of two groups by doing a survey among them. All these will be analyzed by SPSS 18.0 software,and t test was used to compare two groups'measurement information and count data with chi-square.Results  The comprehensive evaluation scores of the test group are significantly higher than the control group , in which the margin is of statistical value[（79.394±8.049）vs.(71.703±10.462)，ｔ=39.632，P=0.000 ].The percentage of excellence of the test group is significantly higher than the control group,in which the margin is of statistical value (59.68%vs.39.35%,(2=5.082，P=0.024).The percentage of fail of the test group is lower than the group taught by the traditional method,in which the margin is of statistical value (3.22% vs.16.39%,(2=4.652，P=0.031). Its formative assessment result on the evaluation of the experimental teaching process and summative assessment scores are higher than the control group, the difference was statistically significant [Formative scores points:（46.018±5.749）vs.(42.771±6.459)，ｔ=19.445，P=0.000 ；Summative scores：（33.659±3.437）vs.(29.063±4.366)，ｔ=36.249，P=0.000 ].As far as their clinical graduate internship adaptation capabilities are concerned, students from the test group have more satisfaction on the teaching feedback over 4 perspectives then the other group, in which the margin is of statistical value.Experimental groups satisfaction showed that 93.55% of students is beneficial to improve their clinical practice skills, 91.94% thought that it improved their surgical clinical work ability to adapt, 85.48% think to cultivated surgical clinical thinking and innovation ability.Conclusions  the SOP teaching method in surgical practice teaching helps to enhance students’ clinical operation and adaptation capability and promote the teaching quality. 
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外科学是一门实践性很强的学科，在临床医学专业教学过程中极为重要。随着学科的迅速发展，先进的外科实践教学模型及智能电子教学模拟人等不断开发与更新，使传统外科临床技能实践教学体系已不能适应临床实际操作需求。临床技能实训中心或模拟医院的建立，使外科实践教学的硬件环境及技术能力得到提升，但实验室规范化质量管理体系尚相对滞后。近年来，国内外学者在疾病控制管理、应急处置技术、医学检验技术、护理及药理学实验等规范化操作规程(standard operation procedure，S0P)[1-3]，以及临床专科治疗、模拟教学基地[4-5]等SOP建设方面的研究，为外科实践教学SOP的设计与实施提供了较好的理论依据和技术指导。韶关学院医学院附属医院立足实际，在夯实前期外科实践教学工作的基础上，及时修订外科实践课程设计，注重从现代医学实验教学的整体观出发，强调以外科临床路径为依据，将SOP策划到每个教学环节[6]；并依照外科实践教学的操作目的、步骤及具体要求，以统一的格式制订一套严谨的工作准则[7]，让实验人员通过相同的程序完成实践教学，并获得操作规范性、结果一致性[8]，为提高地方医学院校培养以实践能力为主、服务于基层的应用型人才提供了借鉴。

1  对象与方法

1.1  研究对象 

    选择韶关学院医学院2011级临床医学本科班123名学生为研究对象。
1.2  研究方法  
   采用实验对照方法, 按照单、双学号将学生分为2组。实验组(单号)62人（男生48名，女生14名），平均年龄（21.67±1.31），专业基础课平均分（79.76±10.58）; 对照组（双号）61人（男生41名，女生20名），平均年龄（21.26±1.19）,专业基础课平均分（82.16±6.69）。两组学生在年龄结构、性别、教育背景、入校成绩及专业基础课平均成绩等方面的比较，差异无统计学意义。
  外科学实践教学课程安排在第六学期至第七学期进行，两组学生所学习的课程内容及课时数完全相同（实践技能64学时），并由相同教师授课。实验组采用SOP法教学；对照组采用传统外科实验方法教学。
1.3  教学实施
1.3.1对照组教学  
    以传统外科实践教学指导为蓝本，由带教教师按照传统教学大纲要求组织实施，列出实验目的与要求，学生课前预习，课前由实验教师完成实验各项准备，教师主动灌输知识讲解演示或播放视频资料，学生被动接受练习
1.3.2 实验组SOP教学 
    确定以临床医学本科专业学生为研究对象，以外科学专业特点和外科临床路径为依据，并结合粤北山区医疗卫生的现状，制定出可操作性强、内容详细、通俗易懂、标准规范的书面规程。制订时严格执行临床医疗及护理操作常规和临床执业医师实践技能考试操作指南[6]，并依据地方院校临床医学本科专业人才培养方案，制订外科学实践教学SOP工作编写总流程(图1)并按外科实验教学模块分解出子流程图；最后依据外科临床路径制定出相应子项目的SOP，并完成外科实践教学（或临床技能实训中心外科技能部分）SOP资料汇编及外科实践技能SOP考核手册。主要包括三大SOP教学模块(表1)：①外科基本操作技能教学模块：包含外科疾病正确的体格检查（如乳房检查、肛门检查、脊椎、四肢骨关节检查等）、外科病历（如外科疾病的病史采集、病例分析及专科病例书写等），无菌技术，外科手术基本操作等4个子模块，每个子模块中设置相应的实验项目SOP。②外科临床专科技能教学模块：包含外科临床急救技能、外科常用诊疗技术、专科操作技能等3个子模块，子模块中设置相应的实验项目SOP。③多站式外科实践技能SOP考核模块。
图1  外科临床实验室SOP总纲制定
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表1  外科实践教学标准操作规程（SOP）目录

	目  录
	学时分配

	外科基本操作技能教学模块


	常见外科疾病体格检查SOP
	乳腺检查法SOP及相关知识
	1

	
	
	颈部肿物的检查法SOP及相关知识
	1

	
	
	肛门检查法SOP及相关知识
	1

	
	
	脊椎、四肢骨关节检查法SOP及相关知识
	1

	
	外科病历SOP
	外科病史采集SOP
	2

	
	
	外科病例分析及专科病例书写SOP
	4

	
	无菌技术SOP
	无菌术SOP
	2

	
	
	外科洗手法及相关知识SOP
	2

	
	外科手术基本操作SOP
	 外科手术基本操作技术SOP(打结、切开、止血、分离、缝合)
	6

	外科临床专科技能教学模块
	外科临床急救技能
	气管内插管术SOP
	2

	
	
	气管切开术SOP
	2

	
	
	 颅脑损伤的急救SOP
	2

	
	
	 气胸的急救技术SOP
	2

	
	
	四肢骨折及脊柱损伤现场急救技术SOP
	4

	
	
	 开放性伤口的止血包扎技术SOP
	2

	
	外科常用诊疗技术
	清创术SOP
	2

	
	
	外科换药SOP
	2

	
	
	外科感染伤口处理SOP
	2

	
	
	拔甲术SOP
	1

	
	
	表浅脓肿切开引流术SOP
	1

	
	
	深部脓肿切开引流术SOP
	1

	
	
	体表肿瘤与肿块的处理SOP
	2

	
	外科各专科操作技能
	局部封闭术SOP
	1

	
	
	 膀胱穿刺造口术SOP
	2

	
	
	 胸腔闭式引流术SOP
	2

	
	
	静脉切开术SOP
	2

	
	
	急腹症的诊治及相关知识SOP
	2

	
	
	输血操作及相关知识SOP
	2

	
	
	常用麻醉技术及麻醉的监测

与管理SOP
	4

	
	
	手法复位+小夹板固定术SOP
	1

	
	
	SOP
	1

	
	
	牵引术SOP
	1

	
	
	 石膏绷带固定术SOP
	1

	
	
	合 计
	64

	多站式外科实践技能SOP考核模块


由外科教研室精心组织责任心强并具有多年外科学实践教学经验及丰富的外科临床经验的教师分工制订，制订时需充分利用外科实验室及附属医院现有的教学资源，选择实用性好，特色明显的项目。制订出统一的标准格式（SOP）：包括封面、教学目标与要求、适应专业、教学学时、正文（如操作的适应证与禁忌证、人与物准备、具体操作步骤、注意事项、人文关怀）及相关知识。专业学科带头人负责审核并按SOP大纲的要求组织培训与实施，教学主管部门全过程督导与考评（包含大纲审核、计划实施及专家组评估等）。学生课前预习（SOP操作指南及视频资料）并主动参与实验各项准备，教师按照外科临床路径设计问题，针对性讲解，重点难点演示，解答学生提问；学生主动完成操作练习。
1.3.3  评价方式
    两组均采用形成性评价与终结性评价[9]，形成性评价：平时成绩（15分）（学习态度、考勤、课前预习情况、团结协作精神、口头表达能力和沟通能力）、阶段性技能考核（10分）、学习小组测评（10分），病史采集与病历书写评分（15分）；终结性评价为外科临床技能操作考核成绩[考核评价标准：心理素质、操作前准备及程序（10分），操作熟练及准确程度（30分），人文素养（5分），临床相关知识运用与答问（5分）]。外科技能操作考核时间安排在临床专业毕业生实习前临床技能强化训练期间进行，参照临床技能多站式考核模式，重点考核学生的操作熟练及规范程度、协作精神、综合素质、人文关怀。评价等级（总评）：优良(≧80)、合格(≧60、＜80)、不及格(＜60)。以问卷调查方式比较两组学生外科临床毕业实习适应能力，并评价SOP教学实施效果。
1.4统计学方法

   以SPSS18.0分析所有数据，计数资料均采用百分数（%）表示，行卡方（(2）检验；两组之间计量资料用均数±标准差表示，比较采用t检验；检验水准α=0.05。
2．结果

2.1  外科实践教学综合测评成绩比较 

   实验组学生综合测评成绩得分，明显高于对照组，差异有统计学意义(P<0.05)。实验组学生优良率59.68%，明显高于对照组(39.35%)；实验组不及格率3.22%低于传统教学组(16.39%），两组比较差异均有统计学意义。实验组教学过程评价中其形成性评价成绩和终结性考核成绩均高于对照组，差异有统计学意义（表2）。

表2 两组学生外科实践教学综合测评成绩比较[（n=123，n（%）]
	项目
	人数

（n）
	形成性评价成绩
	终结性考核成绩
	综合测评总成绩
	
	综合测评评价（%）

	
	
	(
[image: image1.wmf]s

x

±

)
	
	优良
	合格
	不及格

	实验组（单号）
	62
	46.018

±5.749
	33.659

±3.437
	79.394

±8.049
	
	37（59.68)
	23（37.10)
	2（3.22)

	对照组（双号）
	61
	42.771

±6.459
	29.063

±4.366
	71.703

±10.462
	
	24（39.35)
	27（44.26)
	10（16.39)

	t 值
	
	19.445
	36.249
	39.632
	(2值
	5.082
	0.654
	4.652

	P值
	
	0.000
	0.000
	0.000
	P值
	0.024
	0.418
	0.031


2.2  外科临床毕业实习适应能力比较

两组学生临床毕业实习结束后，以问卷方式调查实习适应能力，以满意和不满意为评价标准。发放问卷123 份,有效回收率为100%。调查内容包括自主学习能力、临床评断性思维能力、操作规范程度、实习岗位适应能力4个方面。与对照组比较，实验组学生教学反馈指标的满意度均明显增高，差异有统计学意义（表3）。

表3学生外科临床毕业实习适应能力的比较[n（%）]
	项目
	自主学习能力
	临床评断性思维能力
	操作规范程度
	岗位适应能力

	
	满意
	不满意
	满意
	不满意
	满意
	不满意
	满意
	不满意

	实验组
（n=62）
	56
（90.32)
	6
(9.68)
	54
（87.10)
	8
(12.90)
	58（93.55）
	4
(6.45)
	60
（96.77)
	2
(3.23)

	对照组
（n=61）
	43
（70.49)
	18
(29.51)
	44
（72.13)
	17
(27.87)
	43（70.49）
	18
(29.51)
	50
（81.97)
	11
(18.03)

	(2值
	7.699
	4.253
	8.767
	5.652

	P值
	0.006
	0.039
	0.003
	0.017


2.2  实验组学生对教学实施效果的评价 

以问卷调查方式评价SOP教学效果。发放问卷62 份,有效回收率100%。学生对SOP教学满意度较高的有操作规范程度及可行性(90.33%)、提高临床实践操作能力(93.55%)、提高外科临床工作适应能力(91.94%)、培养人文关怀(91.94%)、培养外科临床思维与创新能力（85.5%）、实验成绩评定标准和方法的合理性（87.1%）,说明SOP教学得到多数学生的认可（表4）。

表4 实验组学生对外科实践教学SOP实施效果调查[n（%）]
	项     目
	SOP教学效果评价

	
	非常满意
	较满意
	一般
	不满意
	极不满意

	操作规范程度及可行性
	26(41.94)
	30(48.39)
	5(8.06)
	1(1.61)
	0

	培养自主学习能力
	19(30.65)
	31(50.00)
	11(17.74)
	1(1.61)
	0

	提高临床实践操作能力
	30(48.39)
	28(45.16)
	4(6.45)
	0(0.00)
	0

	培养外科临床思维与创新能力
	17(27.42)
	36(58.07)
	8(12.90)
	1(1.61)
	0

	提高外科临床工作适应能力
	31(50.00)
	26(41.94)
	5(8.06)
	0(0.00)
	0

	促进医患沟通能力
	22(35.48)
	29(46.78)
	10(16.13)
	1(1.61)
	0

	培养人文关怀
	33(53.23)
	24(38.71)
	3(4.84)
	2(3.22)
	0

	成绩评定标准和方法的合理性
	24(38.71)
	30(48.39)
	6(9.68)
	2(3.22)
	0


3、讨论

3.1  SOP教学法设计理念及实施的积极意义

地方高等医学教育是以培养学生实践能力为主的服务于基层的应用型、技能型的医学专门人才为目标。临床医学生操作能力的培养必须以标准操作的规范性为前提,目前尚缺乏国家标准的临床技能标准操作规程（SOP)来指导医学生的临床实践教学、技能竞赛和医学院校的临床技能培训。因此，根据各地医学生临床技能教学与培训的现状，提出了在地方医学院校建立临床技能SOP，对适合当地医学生的临床实践教学、技能培训和竞赛等进行指导和把控十分必要。

    课题组于2011年最先制订并完善了外科实践技能SOP部分29个项目，已三届应用于临床教学和培训均获得良好效果。本项目设计是是按照教育部的“积极创新医学实践教学体系，加强实践能力培养平台建设”指示精神，构建一套完整的、权威性的、高质量的、科学化的，并适合本院临床技能实训中心或模拟医院的特点的稳定的外科实践教学体系；本项目的实施严格执行外科临床操作流程和规范，注重与平时对医学生临床思维能力培养一致，体现临床技能操作的质量控制和管理理念；构建的内容充分考虑粤北山区卫生实际需求，以本地区较常见、多发及地方性疾病为主，并结合健康教育及人文关怀等内容融入课程设计中，以实用为原则。    

研究结果表明，实验组学生综合测评总成绩和优良率均明显高于对照组，实验组不及格率低于传统教学组，差异均有统计学意义；实验组学生在自主学习能力，临床评断性思维能力，操作规范程度，实习岗位适应能力四个方面与对照组比较，四项教学反馈指标的满意度均明显增高，差异有统计学意义；说明外科学实验教学开展标准化操作规程（SOP）教学明显优于传统教学。实验组多数学生认同SOP教学方法，认为有助于提高医学生的临床操作能力和临床工作适应能力，并有益于临床思维与创新能力及人文关怀的培养。

3.2  SOP项目精细化设计,有利于医学生自主学习能力的培养

SOP的构建遵从精细化特点，与传统临床实验指导或操作手册相比，具有临床思路清晰，逻辑性强，关键操作要点及难点更加具体、细化、明朗。如外科换药项目，在过去临床操作及考评体系中，只有换药物品准备、换药操作过程和提问3大项目，得分点17个。而我们建立的外科换药SOP项目构建了6大项38个得分点，包括换药前评估（伤口评估、操作者仪态）、换药准备（物品准备、环境准备、病人准备及操作者准备）、标准规范操作程序（开换药包、取除敷料、消毒伤口、包扎伤口、污物处置、整理）、注意事项、人文关怀、整体评价（操作者的计划性、完整性、规范性、操作是否娴熟、无菌观念、沟通能力、健康教育能力及相关知识答问)；同时还设计了外科换药相应的考核SOP项目；从而有利于自主学习和自我检测实践学习效果，激发了临床操作技能学习的兴趣，提高了自主学习的积极性。

3.3  SOP项目临床路径设计有助于医学生临床实践技能及临床思维能力培养

临床路径的SOP是针对某一具体临床技能的程序化、标准化的操作方案，是适用于临床实验课“教”与”学”的操作指南和实训依据，既可指导教员施训，也适用于医学生模拟技能培训指导。因此，依据外科临床路径[10]建立的SOP，有助于医学生迅速掌握外科临床操作技能及诊疗常规；同时，外科临床路径的SOP，也可以最大程度地减少因来自不同地区、不同级别的医学院校，其临床操作各异的带教教师而导致实践教学随意性及差异性过大的问题；此外，将外科临床路径引入实践技能SOP，有助于医学生理论联系实际，培养临床思维，更好地完成由医学生向临床医生的角色转变。问卷调查结果表明，研究组学生对提高临床实践操作能力满意度达93.6%、培养外科临床思维与创新能力达85.5%、提高外科临床工作适应能力及培养人文关怀满意度均为91.9%。

3.4  外科技能SOP考核及评价有利于对实践教学过程全方位指导  

制订统一的临床技能操作考核评分标准SOP，并结合形成性评价机制，强化对医学生进行临床实践技能培训、自我检测、技能操作考核及技能竞赛等进行全过程指导，及时反馈信息，改写传统实践教学中培训目标欠明晰、考核评分标准不统一，评价方式单一等问题，从而有利于提高外科实践教学效果。问卷调查结果表明，研究组实验成绩评定标准和方法的合理性组满意度达87.1%。

3.5  外科技能SOP实践教学中存在的不足

本次教学研究实践中发现，外科实践技能SOP建设的质量与实施效果与参与人员、实训中心设施与环境条件、实验室设备、实验全过程分析指导、操作过程的质量保证、实验报告等诸多种因素相关。如何保证每个SOP项目的设计与实施质量，构建一套完整的、权威性的、高质量的、科学化的，并适合同类医学院校交流的稳定的外科实践教学体系，使相关因素都得到有效控制；如何加强SOP质量监控，完善外科实践教学SOP质量评机制，建立一套切实可行的室内质量控制方法；尚有待课题研究小组成员下一阶段进一步探求与研究。
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