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【摘要】 药剂学基础理论多、与其他学科交叉性强，传统药剂学授课形式单一、内容零散，无法培养学生的应用能力与创新能力。本研究尝试设计SPOC教学软件平台、世界咖啡屋、创客等教学过程，实现翻转课堂教学。结果表明，翻转教学能有效提高学生的学习积极性和学习效率，更能提升学生的自主学习和创新思维能力，实现教学评价的多元化。
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【Abstract】It was unable to cultivate the ability of application and innovation by the traditional teaching form in pharmaceutics. The pharmaceutics was fragmented and intersective with other disciplines. This paper analyzes the characteristics and shortcomings of traditional teaching methods of pharmaceutics. The flipped classroom was applied to pharmaceutics teaching with SPOC, world coffee and hacker. The results showed that the flipped classroom could effectively improve the motivation and learning efficiency of students, especially improve the self-study and innovation ability. It could realize the diversity of teaching evaluation.
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1 翻转课堂及药剂学教学现状
翻转课堂教学模式（Flipped Class Model）是以学生为主体，按照“知识内化→知识讲授”模式开展的一种教学方法。翻转课堂教学模式中，“课前”环节，即知识传授是利用多媒体、软件平台（网络课）完成的。“课中”环节，即知识内化是通过课堂中分组交流讨论等方式完成的。“课后”环节，即知识探究是通过知识运用以及理论与实践相结合的创新实验等方式完成的。在课堂教学中，由于知识探究方式逐步代替知识传授方式，使得翻转课堂在课堂教学中的应用成为该门课程教学方式改革的前沿[1]。
药剂学是研究药物制剂生产理论、生产技术、质量控制与合理应用等内容的综合性应用技术科学[2]。药剂学基础理论多、与其他学科交叉性强，尤其是与药品实际生产与使用等方面联系紧密，综合应用程度高。由于上述药剂学课程的特点，加之受到教学环境场地等制约，传统的药剂学授课仍然以教师“讲”、学生“记”的填鸭式教学为主。这种形式单一、内容零散的教学模式无法充分体现大学教育，特别是应用型本科大学教育的先进性与时代性，更无法积极地培养学生的“应用能力”与“创新能力”。因此，现代药剂学课程教学方式方法需要新鲜血液注入，需要能引导学生为主体，充分发挥自主式、探究式学习优势的教育教学方法。而翻转课堂教学的特点恰好符合现代药剂学课程教学方式方法的总体要求。
2 翻转教学在药剂学课程教学中的设计与应用
翻转课堂教学组织形式可多样化，采用SPOC教学软件平台（学校）、虚拟仿真软件平台（教研组自主开发）、教学动画（教研组自主开发）、创客式、世界咖啡屋等多种教学形式贯穿“课前、课中和课后”各个环节。以具体制剂的生产、质检等核心环节为问题，引导学生在“课前”发现问题、“课中”分析问题以及“课后”解决问题，培养学生主动学习和积极创新的能力，充分发挥应用型本科的优势。
2.1教学软件和教学动画资源的应用——“课前”环节
“课前”环节，教师应引导学生发现问题。翻转课堂教学模式的“课前”环节应充分利用多媒体、软件平台、网络课程等形式辅助学生完成。“课前”环节作为知识传授的重要组成部分，由教师利用学校搭建的网络课程平台（SPOC）、实验操作视频、教学动画等多种方式，引导学生学习必要、够用的知识，该方式打破了传统的“面对面”讲授，采用的是互联网、电子教学资源等途径，学生可以在充裕的时间里选择在家、图书馆、计算机房甚至宿舍完成“课前”学习。在翻转课堂中，教师不仅是知识的传播者、讲授者，更是学生的引导者及现代教学理念和新型教学模式的研究者[3]。
为了进一步提升翻转课堂教学“课前”环节中学生的自学效果，将教学软件及教学动画等动态资源引入药剂学的教学中。联系工作岗位实际情况，将药品生产过程、仪器设备的工作原理以及重点难点内容通过教学软件和教学动画的形式展示出来，能够使学生直观化、具体化、形象化地理解授课内容，提前做好“课前”环节并为“翻转课堂”提供可行性基础保障。翻转教学过程采用的教学软件分为校内SPOC教学软件平台和教研组自主开发的GMP虚拟仿真软件和游戏（软件著作权号：2016SR119742和2017SR110515；著作权人：王琛）。教师将课程的重点和难点内容（如混悬剂稳定性斯托克斯方程、栓剂置换价、崩解剂加入方法、药物在体内ADME过程）制作成形象化的动画或者多媒体课件共享在SPOC教学软件平台上，学生可以通过校内SPOC教学软件平台，课前初步自学相关知识点。自主开发的仿真软件及游戏软件资源如图1所示。
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图1 自主开发仿真软件及游戏软件资源
2.2世界咖啡屋的应用——“课中”环节
“课中”环节，教师应引导学生分析问题。高校教育应该“以学生为中心，以评价为基础”。如果相反而行，以教师为中心和以授课内容为基础的授课形式会导致出现传统教学中经常提及的“填鸭式”教学。因此，只有“以学生为中心，以评价为基础”的授课形式才有可能更加具有针对性和实用性。世界咖啡屋学习方法的引入将打破这种“填鸭式”的传统教学。该学习方法主要以学生小组讨论交流为基础，交流结果由学生集中总结得到。
世界咖啡屋是指围绕针对性的问题设计小规模研讨会，是将大家的集体思维和创造智慧集合并能用之解决问题的过程。世界咖啡屋是解决针对性问题的过程，引发协同讨论、共享技能并创造行动的可能性[4]。将世界咖啡屋授课形式引入药剂学课堂教学中，主要是通过教师引导、分组讨论等形式解决学生课前学习过程中遇到的一些共性问题，充分发挥小组讨论的能动性，积极引导学生参与课堂活动。同时，“咖啡”“点心”引入课堂又为学生营造轻松愉悦的学习氛围，进而有效地取代传统枯燥乏味的“面授”。
在“课中”环节，以具体问题“混悬剂稳定性”为例，按照“世界咖啡屋”典型模式，可将班级分为多个小组，每组一般6~7人，组长一人。针对老师提出的“集中”问题（如何提高混悬剂的稳定性）以及学生课前发现的“分散”问题（混悬剂稳定性影响因素）进行小组讨论，小组讨论结束后全体汇谈并研讨总结。每一研讨周期结束时，组长仍然留在原来的圆桌，其他组员分别到他组继续研讨。一般3个周期过后，成员再一起研讨并分享各自的成果，提出粒径、黏度、密度差等因素影响混悬剂稳定性，可通过改变影响因素指标来增加稳定性，同时学生也分析并回答了老师提出的问题（如何提高混悬剂的稳定性）。通过组织学生课堂讨论，突出学生在药剂学课堂教学中的主体地位，使学生从被动教学参与者逐步变成发现、分析、讨论解决和应用知识的主动创造者，让他们在培养创造性和发散性思维能力的同时，进一步获得发现、梳理和解决问题能力。
2.3 创客式教学的应用——“课后”环节
“课前”环节学生发现问题，“课中”环节学生分析问题，“课后”环节学生就要解决问题。因此，“课后”环节应将“课中”环节讨论的方案再次细化，并借助实验室、模拟车间实训室等实验场所来解决问题。解决问题的方式也是多样化的，创造性、发散性思维在这一环节中显得尤为重要。
创客式教育是一种融合信息技术，秉承“开放创新、探究体验”教育理念，以“做中学”为主要学习方式和以培养各类创新型人才为目的的新型教育模式[5]。应用型本科药学专业人才不仅要具备基础药学服务的能力，更需要具有解决具体药物（制剂）生产质检过程中遇到实际问题的能力。“课后”环节，再以“如何提高混悬剂的稳定性”为例并应用创客教学，学生通过实验逐一验证在“课中”环节讨论总结的影响混悬剂稳定性因素，分析哪些因素指标的改变可直接提高混悬剂的稳定性，以此方法来改善本组在创新创业项目中混悬剂制剂产品的稳定性，同时也对课本中很抽象难懂的混悬剂稳定性部分有了具体细致化的认识。创客式的教学方式重在培养学生的实践动手能力，在这个过程中，学生是主体，角色从被动者变成主动者。通过对“课中”讨论的方案加以实践，进一步实现“做中学，学中做”，实现对知识和技能的内化与巩固。学生在“创客”学习过程中，需充分发挥自己的主观能动性，不断地深入探究问题并解决问题，进而不断地培养学生自主学习和创造性的能力，与学生将来岗位能力的需求紧密衔接[6]。
2.4 初步效果
以调查问卷的形式对本校2014级药学专科186名学生进行了教学方法评估分析，分析结果见表1。结果表明，在增加授课内容形象化、提高自学能力、增加学习主动性、突破重难点、增加分析和解决问题的能力、喜爱这种学习过程等方面，均表现出较好的满意度，说明翻转式教学方法在药剂学教学中的引入，使得学生对于药剂学的重难点及抽象知识点有了形象化的认识，同时也增加了学生发现、分析和解决问题的能力。但学生基础相对较为薄弱，主动学习意识虽然有所增加，实际学习效果有待提高。
表1 翻转式药剂学授课调查问卷结果[n（%）]
	调查内容
	非常满意
	满意
	一般满意
	不满意

	增加授课内容形象化
	146（78.5）
	27（14.5）
	10（5.4）
	3（1.6）

	提高自学能力
	152（81.7）
	14（7.5）
	10（5.4）
	10（5.4）

	增加学习主动性
	125（67.2）
	26（14.0）
	24（12.9）
	11（5.9）

	突破重难点
	139（74.7）
	35（18.8）
	10（5.4）
	2（1.1）

	增加分析和解决问题的能力
	126（67.7）
	26（14.0）
	28（15.1）
	6（3.2）

	喜爱这种学习过程
	151（81.2）
	29（15.6）
	5（2.7）
	1（0.5）

	自我评价
	141（75.8）
	12（6.5）
	24（12.9）
	9（4.8）


3 讨论
    通过分析药剂学授课过程，翻转教学中穿插世界咖啡屋、创客式教学等，充分应用于“课前”“课中”及“课后”环节。结果表明，学生均表现出明显的主动学习与探索的行为，翻转教学有效提高了学生的学习积极性和学习效率，更能提升学生自主学习、创新思维能力，实现教学评价的多元化。
    翻转课堂面临的问题：①人数问题。翻转课堂由于形式多采用分组讨论的方式，所以适合小班授课，在30人以内为宜。如果人数过多，老师对课堂的维持度就会下降，当然，如果师资比较充沛的学校也可以通过为主讲教师配带教老师的方式解决学生人数多带来的问题。②网络平台问题。翻转课堂得以顺利实现的硬件条件是强大丰富的网络平台。课前的知识模块需要在网络平台上得以展现，课后的评价与知识探究也需要在网络平台上互动展现。因此，网络平台的质量决定了翻转课堂的效果。③学生主观能动性问题。无论是传统教学还是翻转式教学都需要学生能够积极主动的参与其中，尤其是翻转教学需要学生在课前有足够的知识了解与储备，这就更需要学生主动地去学习。如何调动学生的积极性，在教育研究中始终积极努力着，针对翻转教学，也可以试着从“课中”环节中的教学方法来实现，如世界咖啡屋、Seminar、游戏教学（借助开发的课程游戏）等方式来调动学生的积极性。
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