形成性评价在长学制医学生PBL临床教学中的应用及改进
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【摘要】  形成性评价与以问题为基础的学习（problem-based learning，PBL）理念相契合，是对教学全过程作出的即时、动态、持续观察和评价。我校在长学制医学生PBL临床课程中采用了形成性评价方式；即自制学生互评表和教师评估表，在每次课结束前10 min让学生进行自评、互评，然后教师点评；由每次课的组长和教师结合学生本堂课表现与自评、互评分数，分别从表达能力、提问能力、沟通能力、协调能力和查阅能力五方面，对每位学生进行评分。案例学习结束时，学生书写自我评估报告，由教师书面点评、评分并及时反馈，最后成绩作为资料归档而不计入学科总成绩。形成性评价的应用促进了PBL课程教学效果；但后续实践中需针对性解决师资力量不足，学生自评和互评的公正性、认可度不高，少数学生有懈怠心理等问题。
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【Abstract】  Formative assessment is in conformity with the teaching concept of problem-based learning (PBL). It is to make a real-time, dynamic and sustainable observation and evaluation in the whole teaching process. It is helpful to improve learning and teaching continuously. The PBL clinical teaching courses of long-schooling program in our school have obtained the certain effect. It uses the formative evaluation mode. The homemade students mutual table and teacher evaluation table were used in PBL course. Specifically, students’ self-evaluation and mutual- evaluation were made, and then teacher gave some comments in 10 minutes before the end of each class. Every student was scored by the group leader and teacher according to all these abilities, such as the power of expression, question ability, communication skills, coordination skills and the ability to access. At the end of one case study students wrote self assessment reports, and then the teacher wrote reviews, graded and gave feedback to students. However, the final scores was archived as data instead of being part of the course grade. Although PBL course have achieved good results, there are some problems to be improved in order to make the formative assessment applied better in the PBL course. We put forward specific improvement measures and suggestions against the lack of qualified teachers, the impartiality of the self-evaluation and the mutual evaluation of students, and the slack psychology of a few students
. 
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以问题为基础的学习（problem-based learning，PBL）是以案例为先导、以问题为中心、以学生为主体，在教师引导下的开放式探索型小组讨论式教学方法[1]，目前已成为我国医学教育改革的方向之一。我校自2005年开始，逐渐在七、八年制（简称“长学制”）医学生中开设案例内容涵盖内、外、妇、儿的临床PBL课程，作为CPPT（临床病理、病理生理及治疗学）整合课程的强化和补充，并以形成性评价（formative assessment）作为PBL课程的评价方式。通过PBL教学，学生的自主学习能力、沟通协作能力和临床实践能力明显得以提升，其中形成性评价的评估方式发挥了重要作用，但仍有需要完善和改进的方面。

形成性评价与终结性评价的比较

形成性评价是在“教学过程中为了不断获得有关教学的反馈信息，并以此改进教学，使学生对所学知识达到较好的掌握程度所进行的一种系统性评价过程”[2]。它是对学生学习全过程持续观察、记录、反思后作出的发展性评价，因此也被称作“不断总结性评价”或“过程性评价”。
形成性评价不同于终结性评价，它注重教学活动过程中的及时反馈，因此能不断强化和改进学生的学习，并最终达成学习目标。反馈是形成性评价的重要特点，也是形成性评价发挥作用的重要机制[3]。终结性评价主要是对教育全过程或某阶段的教育效果和有效性的评估，属于事后评价，关注的是学生的分数和等级，而不是对学习过程本身的分析与改进[4]。具体而言，我校PBL课程中采用的形成性评价方式包括：课堂考勤，讨论发言次数，与同伴的沟通、协调能力，案例分析的条理性、完整性，查阅资料的能力，制作和汇报PPT的能力，以及课后撰写案例小结及评估报告的情况。依据这些方面对学生进行全面评价，在当堂课或下次课前进行及时反馈，并观察学生在以后学习中的改进情况。而终结性评价则主要采取课程中期测试和课程结束时的期末或结业考试，向学生呈现的仅仅是考试分数和是否合格的总结性评价。研究表明，形成性评价与PBL教学理念相契合，有利于学生及时了解和修正自己的学习及方式，以更好地达到学习效果[5]。同时也有利于教师及时总结分析，从而有针对性地调整和改进教学工作，更好地达成教学目标[6-7]。而终结性评价常无法及时发现学生在学习过程中的优势与不足，不利于调动学生持续性学习的内在动力，教师也不可能针对这些过程性特点及时调整教学活动，因此影响教学质量。

2  形成性评价在我校长学制学生PBL临床教学中的实践

我校的PBL临床教学课程目前只在长学制学生中开设，每周一次课，3学时，内科学通常安排2~3个案例，每个案例需2周完成（即6学时）。PBL作为CPPT课程的补充，不进行期中或期末考试，即没有平常意义的笔试试题和最终的课程考试成绩，而是采用形成性评价的评估方式，教学办公室自制学生签到表、教师评估表（内容包括学生发言次数、中心发言情况、查阅资料能力、表达能力，沟通能力、制作及汇报PPT情况）、学生互评表（包括小组讨论发言次数及质量、讨论参与程度、组长的组织能力、中心发言的质量、提问质量），担任PBL课程的内、外、妇、儿教师每人一本课程记录本，内附以上各种评估表。以内科学PBL课程为例，每次需课前签到，除第一堂课外，每次上课的前15 min为上次课主要问题的汇报和展示时间，学生可以通过画流程图或PPT展示等方法进行讲解，一般由3~5名学生完成，每位学生讲解完后，由其他同学提问和点评，所有学生讲完后，教师针对每位汇报学生的台风，讲述问题的角度、条理性，引用资料的先进性、可靠性，以及PPT制作等问题进行约2 min的简短点评。PBL课程讨论过程中，教师除了做适度引导外，多数时间在观察学生的讨论情况，并依据表格内容随时记录每位学生的表现情况。在每次课结束前约10 min，先由小组成员进行口头自评和互评，内容包括：对本次课所讨论案例内容的理解和收获；自己在讨论参与度和讨论进程中作出的贡献和不足；对本次课中在查阅资料、沟通协作、发言情况等方面的优缺点；以及对于本次课自己所承担角色（如组长、记录员、汇报员或组员）的胜任情况进行自评；并对本组其他同学的表现进行点评；同时对教师在本次课的引导作用是否恰当提出意见和建议。学生评价之后，教师首先针对学生在案例讨论中遇到的专业问题进行引导和点拨式答疑，敦促学生课下进一步查阅资料和延伸学习，并为下一次课的讨论作准备。然后针对比较普遍或共性的问题，如检索资料来源、表达及沟通技巧、PPT制作及汇报等进行点评，指出具体的优点和不足，并提出改进建议和措施；课下再和问题较突出的学生个别交流。下课前1 min每位学生填写学生互评表，然后由每次课的“组长”和教师根据本次课同学们的表现，结合自评、互评分数，分别给予每位同学从表达能力、提问能力、沟通能力、协调能力和查阅能力五方面进行评分，每个项目20分。下次上课前教师根据学生表现情况，可以通过适当调整学生座位（把发言少的几个同学分开，穿插坐在积极活跃的同学旁边，起到相互带动作用），在担任角色和汇报展示方面给予表现力略差的同学更多机会等方法进行教学的调整和安排。内科学PBL案例结束后3 d内要求每位同学交一篇书面自我评估报告，内容包括：课程的主要收获、遇到的困难、对PBL过程中参与讨论、中心发言、查阅资料、与同伴协作和沟通、担任组长等方面表现的自我评价；并评估其他组员的参与度。教师审阅学生的自我评估报告，写出书面评价；并根据每次课的评分情况给予学生总分。最终成绩并不纳入学生的考试成绩，只是作为学生本门课程学习状态的评估，所有形成性评价资料在内科学教学办公室归档存留。
3  学生对于PBL课程采用形成性评价进行评估的反馈

PBL课程结束后一周内，组织所有参加PBL课程学习的2011级八年制和2012级七年制共47名学生进行简短座谈，听取学生对PBL课程的意见和建议，并针对评估方式进行问卷调查。结果显示：形成性评价有利于学生更加明确学习目标，激发学习兴趣；在动态评估中较全面进行评价，有利于学生及时调整学习状态和改进学习方法，增加学习的自信心；能更好地增强学生学习的主动性，提高自主学习能力；无须刻意准备考试，对待每次讨论课更认真、投入；开拓了思维，提高了解决临床实际问题的能力，同时更注重医学人文关怀和医患沟通内容的学习；学生也认可教师通过这种评估方式在教学引导过程中的持续改进。绝大多数学生总体赞成PBL课程采用形成性评价的考核方式（表1）。

表1 形成性评价应用于PBL教学的调查问卷结果（n=47）

	调查项目
	赞成人数[n（%）]

	更充分地调动学习积极性

增强了自主学习能力

增强了学习的自信心
	40（85.1）

37（78.7）

38（80.9）

	更加巩固和深化专业知识
	37（78.7）

	拓展思维和灵活应用知识的能力 
	39（83.0）

	加强了临床实践能力
	36（76.6）

	更关注医学人文关怀
	40（85.1）

	增强了医患沟通的意识和能力
	39（83.0）

	能更准确地考核学生能力
	34（72.3）

	学生自评、互评方式的公正性

教师在教学方式上有持续性改进
	29（61.7）

36（76.6）

	赞成形成性评价的考核方式
	43（91.5）


4  形成性评价应用于PBL课程的收获与改进

将形成性评价应用于PBL课程后，得到绝大多数学生的认可，也取得了一些成效。我们的体会是，形成性评价方式具有动态性和反思性的特点，每堂课结束前都有同学间及师生间面对面的评估和反馈，有利于学生及时调整学习方法和学习状态，更好地投入到下次课的准备中去；也有利于教师在教学引导方面的持续改进，使“教”和“学”更加融洽。

但是，目前的形成性评价仍然存在一些问题。首先，PBL课程及其采用的形成性评价方式需要投入更多的教师和讨论教室，人力、物力的耗费明显增加，难以在大规模的学生群体中开展，这也是我校目前仅在长学制学生中开设PBL课程的主要原因。针对这个问题，网络PBL课程的开设不失为一个好的解决方法，这在某些医学院校已开始实施并取得一定成效[8]，值得我们借鉴。我校目前已拥有武汉大学网络教学平台，可以考虑在此基础上开设PBL教学专区，通过该教学平台，将用于教学的PBL案例（根据课程安排分次、分幕呈现案例内容）、相关文献资料、最新指南检索、Up-To-Date等数据库资源的链接整合在网站上。学生可以利用这些网络资源随时研究病例，进行思考和讨论。学生可在网上留言，提出问题与同学、老师探讨。PBL结合网络教学，有利于学生更好地规划时间、更深入地探讨问题，师生间交流更自由顺畅，可以节省课堂时间；由于师生间彼此了解和配合默契，一个教师可以同时指导2~3个学习小组的讨论，节省师资的同时扩大了授课人数。在每个案例的小组课堂汇报阶段可以采用小组间比拼、相互补充的方式，更有利于激发学生的竞争意识，从而提高学习积极性，这在节省时间提高学习效率的同时，可以让更多的学生参与到PBL讨论中来。
其次，调查问卷结果显示，学生对于目前自评、互评方式的公正性认同率不高。如何将PBL课程中学生的自评和互评做到更客观、公正，真正发挥其杠杆作用，促进PBL教学进程，是目前尚需完善的方面。形成性评价中学生的自评和互评是关键，但面对面的学生自评有时会流于形式，避重就轻；而学生互评时又因碍于情面而欠客观，这样不利于肯定优点和发现问题。建立完善的网上评测系统，且更细化评价内容；建设良好的网络平台保证师生间信息及时反馈，都将更有利于形成性评价的良好实施[9]。同时，教师结合网上学生的发言次数、讨论的内容及深度，可以对学生进行更全面客观的评价。我们认为，学生的个别问题可以利用网络单独交流反馈，这样既保护了学生的自尊心，也便于及时纠正错误；但共性问题的反馈（包括优势与不足）应在课堂上与小组学生面对面进行，这样有利于大家相互取长补短，更好地发挥形成性评价的促进作用。同时，教师良好的引导、沟通和协调能力，包括对学生进行及时、客观地反馈，也有助于学生端正态度，客观进行自评和互评。另外，PBL课上轮流担任“组长”职务，有利于增强学生的责任心，从而更客观地对自己和他人进行评价。

再次，在我校，PBL课程是CPPT整合课程的补充，是对学生自主学习能力的培养，形成性评价作为PBL课程的成绩只归入档案，而完全不计入科目成绩，容易使少数学生产生懈怠心理，使精心编排的案例没有充分发挥作用，不利于PBL课程的深入开展。最根本的解决办法是，通过教育引导学生真正明白这种基于持续的形成性评价意见对于形成个人发展预期和规划的重要性，使学生从主观上认同这种评价方式。从具体的解决方法上看，不妨将PBL课程形成性评价的最终成绩折合一定比例（如10%）计入CPPT课程的平时成绩或总成绩中，让学生产生一定的压力以促进PBL课程的顺利进行。这种形成性评价与总结性评价有机结合可能更有利于全面、客观地评价教学效果[10]，并在提高学生综合能力、学习兴趣方面起到积极作用。

总之，形成性评价和PBL教学模式的结合顺应了高等医学教育观和评价观的转变，弥补了传统评价体系的缺陷，有助于发现每个学生的潜质，强化改进学生的学习，并为教师教学提供持续反馈和改进。但是如何在PBL教学中正确使用并推广形成性评价尚需在实践中不断改进和完善。
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