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【摘要】  目的  了解安徽省皖北地区全科医学师资培训效果，为改进培训策略和措施提供依据。方法  按照《安徽省全科医学师资培训实施方案》要求，设计培训课程；内容包括全科医疗与专科医疗的区别，全科医疗服务心理、伦理相关技能，全科教学技能，全科临床技能，全科医学政策；共32学时。培训前后通过自行设计的电子问卷对参训学员进行调查。参训学员共118人，培训前109人参与问卷调查；培训结束后，一开始参与调查的109名学员再次接受调查。所有数据通过SPSS 17.0进行统计分析，计量数据以均数(标准差表示，前后比较行t检验。结果  培训后学员各项全科医学知识和技能自评分值均高于培训前，差异有统计学意义（P<0.05）。课程满意度方面：组织与管理、培训设施、教师学识水平、培训教材、培训方法及技巧方面，学员平均评分都在4分以上；培训内容、帮助胜任教学工作方面，平均评分在4分及以下。结论  本次培训取得较好效果。今后应加强师资教学能力培训，根据学员需要，合理设计培训内容，注重提升单项课程培训质量与效果；运用多元化授课方式，进一步提高全科医学师资的教学能力。
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【Abstract】  Objective  To understand the effect of the general practice teacher training in North Anhui Province so as to provide scientific basis for improving the training strategy and measures. Methods  In accordance with the requirements of "Implementation of general practitioners training program in Anhui Province", the training courses was designed, the contents of the training courses included general medical and specialist medical distinction, general medical services psychological ethics related skills, general teaching skills and general practice policy, a total of 32 hours. By self-designed electronic questionnaire, the participants were surveyed before training and after training. A total of 118 participants participated in the training, 109 people were surveyed before the training, the effective recovery rate was 92.4%. After the training, the 109 people were surveyed again, the effective recovery rate was 100%. All the data were analyzed by SPSS 17.0 software, P<0.05 was considered statistically significant differences. Results  The general medical knowledge and skills after the training were higher than the scores of former participants, the difference was statistically significant (P<0.05). By scoring each item, we found that, the higher scores were organization and management, training facilities, teacher knowledge, training materials, training methods and skills, the average score was more than 4 points. The lower scores are training content and help qualified teaching with the average score was less than 4 points. Conclusion  The training achieved good results, in the future, we should strengthen the training of teaching ability, design of the training content reasonably, thus, to further improve the effect of general practitioners training. According to student needs, we should design training content reasonably and pay attention to improving the training quality and training effectiveness of individual courses. Using a wide range of teaching methods to further improve the teaching capacity of general medicine teachers.
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全科医生作为基层医疗服务的“守门人”，其综合素质直接影响全科医疗服务的质量。而全科医学师资的综合能力是培养高素质全科医生的根本保障[1]。本研究以参加安徽省全科医学师资培训的学员为研究对象，采用问卷调查的方法对培训学员进行培训前和培训后的调查，对培训效果进行了评价，旨在为提高全科医学师资培训质量和改进培训策略提供参考依据。

对象与方法

1.1  研究对象 

选取2016年在亳州市全科医学师资培训基地参加培训的118名学员作为研究对象。学员来自蚌埠、滁州、淮南、淮北、阜阳、亳州6个市的社区卫生服务中心、乡镇卫生院以及其他二级及以上的医疗机构。

1.2  培训方法 

按照《安徽省全科医学师资培训实施方案》的要求，设计培训内容与课程。培训时间共5 d，总共32学时，培训方式为全脱产培训。内容分为5个模块，见表1。

表1 培训内容与课程

	内容模块
	具体课程
	培训课时

	全科医疗与专科医疗的区别
	内外妇儿常见病、多发病的全科诊疗模式带教
	8

	全科医疗服务心理伦理相关技能
	基层常见心理和行为问题的识别和应对策略、

全科医疗中的医患关系及常见医疗纠纷应对策略
	4

	全科教学技能
	教案设计、课件制作经验分享、教学查房、PBL
	6

	全科临床技能
	急诊急救知识培训、临床技能培训
	10

	全科医学政策
	全科医学政策介绍、全科医生培养政策与师资队伍建设
	4


1.3  资料收集方法 

采用自填封闭式问卷集中调查的方法，对培训班学员进行培训前和培训后的问卷调查。调查表根据培训内容和培训目标由安徽省全科医学培训中心和亳州市人民医院的专家共同研究制定。培训前问卷内容包括个人基本情况和全科医学知识和技能的掌握情况。知识和技能的掌握情况采用自评的方式，评价包括全科医学基本概念、医患关系及纠纷处理策略、基层常见心理问题识别与应对、常见症状鉴别诊断、教案撰写能力、社区卫生服务管理、全科常用教学方法、急救技能、全科临床技能共9项 ，按照“非常不满意”“不满意”“一般”“满意”“非常满意”分为五级，依次赋值1~5分。培训后问卷内容除包括对全科医学知识和技能的掌握情况外，还包括对培训的满意度调查，包括组织与管理、培训内容、培训设施、教师学识水平、培训方法及技巧、培训教材6个方面，也是按照“非常不满意”“不满意”“一般”“满意”“非常满意”分为五级，依次赋值1~5分。培训前共发放问卷118份，109人参与问卷调查，问卷有效回收率为92.4%；培训结束后一开始参与调查的109名学员全部接受了调查，问卷有效回收率为100%。

1.4  统计学方法 

所有数据通过Excel进行数据录入，采用SPSS 17.0进行统计分析。计量数据以均值±标准差表示，对学员培训前和培训后的各项自评分值进行配对t检验。检验水准α=0.05。

2  结果

2.1  学员情况
参与调查的109名全科医学师资培训班学员基本情况见表2。
	表2  109名全科医学师资培训班学员基本情况一览表

	变量
	　
	例数
	构成比（%）

	性别
	男
	83
	76.1

	　
	女
	26
	23.9

	年龄（岁）
	≤30
	7
	6.4

	
	31~40
	67
	61.5

	　
	≥41
	35
	32.1

	学历
	专科
	16
	14.7

	
	本科
	78
	71.6

	　
	研究生
	15
	13.8

	专业
	全科医生
	20
	18.3

	
	专科医生
	83
	76.1

	　
	管理人员
	6
	5.5

	职称
	初级
	10
	9.2

	
	中级
	82
	75.2

	　
	高级
	17
	15.6

	单位类别
	二级及以上医院
	78
	71.6

	
	社区卫生机构
	13
	11.9

	　
	乡镇卫生院
	18
	16.5

	是否具有带教经验
	是
	53
	48.6

	　
	否
	56
	51.4


 学员培训前后自评知识技能水平得分比较  

对学员培训前和培训后的各项自评分值进行配对t检验，结果显示，学员的各项全科医学知识和技能培训前后自评分值间差异均有统计学意义（P<0.05），即培训前后这些项目的知识和技能水平均得到了显著提高。具体内容见表3。
	表3 学员培训前后全科医学知识和技能自评分值比较

	项目
	培训前
	
	培训后
	t值
	P值

	
	均数
	标准差
	　
	均数
	标准差
	
	

	全科医学基本概念
	3.12
	0.7
	
	3.95
	0.73
	23.367
	＜0.001

	医患关系及纠纷处理策略
	3.2
	0.79
	
	3.72
	0.56
	9.848
	＜0.001

	基层常见心理问题识别与应对
	3.16
	0.66
	
	3.67
	0.68
	10.682
	＜0.001

	常见症状鉴别诊断
	3.63
	0.66
	
	4.03
	0.62
	8.388
	＜0.001

	教案撰写能力
	2.96
	0.82
	
	3.44
	0.78
	9.926
	＜0.001

	社区卫生服务管理
	2.96
	0.81
	
	3.64
	0.69
	15.111
	＜0.001

	全科常用教学方法
	3.02
	0.83
	
	3.68
	0.69
	14.497
	＜0.001

	急救技能
	3.39
	0.71
	
	4.02
	0.67
	13.384
	＜0.001

	全科临床技能
	3.24
	0.68
	　
	3.87
	0.58
	13.140
	＜0.001


 学员对培训项目的满意度评价  

按照学员对各个项目的评分均值进行排序，结果显示，分值较高的是组织与管理、培训设施、教师学识水平、培训教材、培训方法及技巧方面，培训内容、帮助胜任教学工作评分较低。具体内容见表4。

	表4   学员对培训项目的满意度评价

	项目
	均值
	标准差
	排序

	培训组织与管理
	4.22
	0.629
	1

	教学场所和设施
	4.21
	0.658
	2

	教师的学识水平
	4.16
	0.611
	3

	培训教材
	4.09
	0.657
	4

	培训方法及技巧
	4.06
	0.657
	5

	培训内容
	4.00
	0.680
	6

	帮助胜任教学工作
	3.99
	0.700
	7


3  讨论

目前，国家及各省在全科医学师资培训方面投入大量人力和财力，但是对培训效果的评估重视不够。导致无法及时了解经过培训的师资能否有效提高教学能力、改善教学态度，并达到预期的效果。本研究根据柯式评价模型，对培训效果进行分析。该模型由美国学者Kirkpatrick提出，他将培训评估分为4个层次：反应层评估、学习层评估、行为层评估、结果层评估，短期培训效果可以从反应层和学习层来评价。

反应层评估是一级评估，主要是评估学员对培训项目的反应及满意度，如对培训内容、培训方法、培训资料的使用是否得当等。本研究中学员对培训的组织与管理、培训设施、教师学识水平、培训教材、培训方法及技巧方面评分较高，对培训内容、帮助胜任教学工作方面评分较低，说明在以后的培训中对培训内容和培训课程的设计方面还需要改进。

学习层评估是二级评估，主要测量员工对培训的知识、技能操作等方面的理解和掌握程度。本研究的自评结果表明，培训后学员的各项能力均显著提高，但是每项课程达到的培训效果有差异。自评分值显示出学员对全科医学基本概念、社区卫生服务管理知识、全科常用教学方法、全科临床技能、急救技能、医患纠纷处理、基层常见心理问题识别等知识技能的掌握提高比较明显。对教案撰写能力、常见症状鉴别诊断方面提高的程度比较低。因此还需要从每门课程的授课者、授课内容、授课方式、时间安排等方面寻找原因，提升单项课程培训质量与培训效果[2]。

有针对性地精选教学内容是提高师资培训质量的必要途径[3]。首先，应该注重学员培训需求的调查，了解学员关于全科知识和带教能力方面的不足，明确培训需要解决的问题。其次，要掌握培训学员的基本情况，了解学员的专业水平、学习能力、教学能力等信息，为合理安排培训内容、培训学时、培训方式提供科学依据。此外，针对全科临床教学的特点，还应加强课程整合，将全科医学概论和各相关学科的临床基础知识有机结合，安排合理而实用的培训内容，保证培训内容更贴近全科临床教学需求[4]。不同的培训方式对培训效果的转化也产生不同的影响。全科医学师资培训的对象为多年临床实践工作者，本身就积累了许多生动带教事例和有效带教方法，因而应更偏向于“参与式”教学方法和教学理念[5]。培训时应运用多元化的教学方法，合理运用PBL教学、小组讨论、案例讨论、启发式教学、角色扮演等丰富多样的教学方法，充分调动学员的主动性，促使学员最大限度地吸收培训内容，提高全科医学教学能力。

师资培训的最主要目的是提升师资的教学能力，与教学相关的素养和能力是全科医师能够成为师资的基本能力要求[6]。针对大部分师资在教学能力方面的不足，在培训时应该对教学能力方面进行强化培训，从理论到实战反复训练教学基本功，让师资反复进行模拟授课并进行考核，以考促教、教考结合，达到教学水平在反复练习中得到切实提高[7]。

本次调查也有不足之处，未涉及培训的结果层评估，结果层评估主要是从个人收益、组织收益进行评价，可以获取有效信息，帮助管理者更好地改进培训工作，因此在后续开展的全科医学师资培训调查中将加以改进。 
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