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【摘要】  无论是口腔医学教育还是口腔医学考试，都应以岗位胜任力为导向。为使考试更好地满足口腔医学教育发展及我国医药卫生改革的总体要求，国家医学考试中心通过开展对SP在口腔医师临床能力评价中的应用研究。结果表明，标准化病人（standardized patients，SP）作为一种重要的能力考核方法，具有全面性、真实性、系统性、标准化及可操作性等优势，能有效地评价口腔医师所应具备的岗位胜任能力，具有不可替代的作用；并在考核口腔医师的沟通交流、人文关怀、健康宣教、临床思辨和技能操作等能力方面进行探索。
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【Abstract】  Stomatology education and examination should be oriented with the position competence. In order to better meet the requirements of the stomatology education and the development of China's medical and health reform, National Medical Examination Center made relevant research to explore the strategies of applying SP in dentists’ clinical competence evaluation. From the research we can conclude: SP had an irreplaceable role in effectively evaluating the various abilities of medical students. As an important ability evaluation method, standardized patients (SP) had the advantages of comprehensiveness, authenticity, systematicness, standardization and operability. The abilities these can be assessed by SP included the communication ability, professionalism ability, health care education ability, clinical thinking ability, the physical examination and clinical treatment ability. The research also preliminarily explored what kind of items and contents these can be assessed by SP.
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美国哈佛大学心理学教授McClelland1973年提出胜任力的概念[1]，是指能够区分某项工作中表现卓越者与表现平庸者人深层次的特征，包含动机、自我形象、特质和行为技能等。一些国家已陆续将胜任力的概念引入口腔医学领域，针对新进入牙医行业的毕业生（口腔医师）提出了一系列的能力要求。而对能力的评价方法也有多种，包括理论考试、仿头模操作考试、床边考试（独立接诊病人观察）、标准化病人考试、客观结构化临床考试等。本研究主要从应用标准化病人（standardized patients，SP）评价口腔医师岗位胜任力的角度进行讨论。
1口腔医师的岗位胜任力指标
2008年，美国牙科教育协会（American Dental Education Association，ADEA）提出可以独立执业的全科牙医需要的能力，包括批判性思维、职业精神、人际交流和沟通能力、健康促进、实践管理和信息化、病人照顾六个要素[2]。2009年，欧洲牙科教育协会（Association for Dental Education in Europe）大会通过了牙科毕业生的概况和胜任力（profile and competences）报告，包括：专业性，人际沟通和社交技能，基础知识、信息和资料读写能力，临床信息汇总，诊断和治疗计划，预防和健康促进七个部分[3]。2015年，国家医学考试中心委托首都医科大学口腔医院开展了《口腔执业医师准入岗位胜任力模型及考核方法的研究》项目，项目组经过在全国范围内进行调研，构建了包括临床技能与医疗服务、疾病预防与健康促进、人际沟通能力、核心价值观与职业素养、医学知识与终身学习能力、信息与管理能力、团队合作能力、科学研究能力的口腔执业医师准入岗位胜任力模型。后期对胜任力的考核方式研究表明：几乎每种能力都需要使用SP进行考核才比较理想。
2标准化病人的应用探讨
标准化病人又称模拟病人（simulate patients），是指从事非医疗工作的正常人或病人，经过标准化、系统化培训后，具有准确扮演特定病例患者（提供病史和进行体格检查），并充当评估者和教师三种功能[4]。通过SP模拟临床工作情景，可为客观评价医师收集患者病史资料、完成体格检查以及同患者及其家属、同事之间的交流沟通等能力提供有效手段。

2.1 应用现状

美国、加拿大、日本等国的国家级医师资格认证机构广泛采纳SP的评估方式[4]。我国应用SP的历史已有20余年，自1993年开始，华西医科大学、浙江医科大学等院校在美国纽约中华医学基金协会的援助下，联合培养了第一批标准化病人，主要是用于正常体格检查和全面系统问诊[4]。近年来，SP临床应用日趋广泛。很多院校在口腔医学教学中使用SP，并取得了较好的成效[5-6]。2015至2017年，国家医学考试中心连续开展了临床类别医师资格考试的分阶段考试实证研究，将SP应用于考试第一阶段中的病史采集考核，并得到院校教师、考官及考生的一致好评。目前，在口腔医师资格考试中，尚未引入SP。

2.2 研究进展

为探讨在口腔类别医师资格考试中合理使用SP的必要性及可行性，并提供参考依据，2016至2017年，国家医学考试中心委托武汉大学口腔医学院开展完成了《标准化病人在口腔医师实践技能考试中的应用研究》项目。该项目通过文献检索、调研和专家咨询等方法搜集了国内、国（境）外有关国家（地区）在口腔医学教育及评价考核中运用SP技术的实践经验与研发成果，并对资料（含参考文献来源）进行归纳、整理与分析，通过总结检索资料的借鉴价值和意义，探讨了在我国运用SP技术开展口腔医师实践技能考试（包括医师资格考试和专科医师资格认证考试等国家医学统一考试）具有的必要性及可行性。并组织专家研发制订了在口腔医师实践技能考试中运用SP技术的实施方案（包括制订病种遴选标准，提出命题角度和思路，编写SP考核资料编写的实施办法与技术路径，编制包括病历、脚本和评分表在内的SP考核资料模板），并命制了样题。

根据报告研究总结，SP未来应用于口腔医师临床能力评价的优势在于：①全面性。与现有计算机化考试方式相比较，SP考核应用范围更加综合全面，SP能对受试者的临床问诊能力、基本操作、沟通交流、爱伤观念、医德医风等作出更全面的评价。②真实性。SP可模拟患者及其家属的情绪。现今医疗纠纷很多是因为医生在人与人之间的沟通交流方面存在不足，其他考核方式则无法考核这一点。利用SP，使用最接近临床真实场景的方式进行考核，可以更客观地反映考生的临床综合能力。③系统性。临床实践技能考核是医学生培养的必需组成部分，是检验教学质量必不可少的环节。但是，疾病的好发季节、各教学医院收治的病种或疾病谱具有不同程度的差异，限制了临床患者的类型和病情状况，SP能根据设计脚本模仿多种疾病的临床表现，为临床考核提供充足的病种选择，使考核内容能够充分反映教学要求，全面而又系统。④标准化。 经过规范训练后，SP能够始终如一地扮演某个角色。SP按照事先设计的脚本，能有效地模拟疾病的主要临床症状，不会受个人情绪或疾病状况等情况影响，临床表现以常见、典型症状为主，能确切地模拟标准化考核内容，客观检验教学效果，充分反映医学生对于疾病的实际掌握情况，避免了其他无关因素的干扰。⑤ 可操作性。 常规的临床考核在实施过程中受临床患者条件、临床医疗工作等多方面影响，学生在临床操作中往往因为临床患者的客观情况限制了问诊或体格检查等项目的实施，考核的组织及实际操作受到各种限制。使用SP进行考核具有可操作性强、组织实施便捷的特点，只要安排好考试程序以及时间即可组织实施。在考核过程中，SP与考生的配合要显著强于临床患者，能有效检验医学生的体格检查能力，是临床实践技能考核的有益补充。

2.3 应用探讨

2.3.1 沟通交流能力

口腔医师的沟通交流能力包括：注意倾听、收集与综合和患者问题有关的信息；维护患者知情权，获得患者的知情同意；与患者和家属共同作出临床决策；与患者、父母或监护人、员工、同事、其他卫生专业人员以及公众进行有效沟通。
通过由SP扮演患者或患者家属，真实再现临床场景，针对临床工作中的问诊、术前谈话、术后沟通等内容进行考核，以考查考生倾听、收集与综合与患者疾病相关信息的能力；能否将专业术语转化成患者理解的语言向患者合理地解释病情[7]；能否与患者及其父母或监护人、同事、公众进行有效沟通。比如，SP扮演的某干燥综合征患者到口腔科就诊，通过考生在信息确认、询问现病史及相关病史及总结回顾中的表现，可以考查出该考生是否能做到：问诊清晰明确，容易回答；合理使用开放性和封闭性问题；合理使用澄清技巧（确认所采集的病史）；避免使用复杂难懂的医学术语；适当停顿，给患者思考或提问的时间；倾听并回应患者问题；适当的非语言技巧（目光交流、肢体语言、语速和语调等）。

2.3.2 人文关怀能力

理解、信任并尊重患者及其家属；保护患者隐私；妥善应对在医护过程中产生的伦理问题，是一名口腔临床医师必须具备的人文素养。现行的口腔医师资格考试大纲中明确了职业素质（包括医德医风、沟通能力及人文关怀）要体现在临床工作的相关环节，考核中应主要针对应试者在实践操作和临床思辨过程中所展现的医德医风、沟通能力和人文关怀等方面进行考查。通过真实模拟临床工作实践，比如问诊、查体等项目，以考查考生能否在实践操作和临床思辨过程中展现出医德医风及人文关怀，更好地反映新医学模式对医务工作者人文素质的要求。

2.3.3 健康宣教能力

一名合格的口腔临床医师，必须能认识到口腔健康对于个体及人群健康的重要作用，积极参与口腔健康教育与健康促进；通过遵循当前的感染控制指导方针防止传染病的传播；评估患者的口腔疾病或损伤的危险因素。
口腔卫生指导及口腔健康宣教是口腔科医生在临床诊疗过程中的重要工作内容，而且也是必须具备的一项能力。做好预防工作能大大减少口腔疾病的发病率。针对SP的指导及宣教更有针对性及临床真实感，而且可考查出考生能否在沟通的过程中将专业术语转化成患者理解的语言。
2.3.4  临床思辨能力

口腔临床医师的临床思辨能力要求包括：完整准确地采集重要病史；正确地选择辅助检查项目；规范地向上级医生口头报告临床遇到的问题，并分析解释；对常见病和多发病作出医疗决策，采用合理的诊断和治疗计划；多专业的综合分析能力；在口腔治疗过程中，考虑患者需求，解释病因、诊断、治疗方法和结果、风险、获益以及不同治疗方案的预期效果，把握口腔诊疗的整体目标；将专业术语转化成患者理解的语言向患者解释病情，提出并讨论治疗计划、费用预算、诊疗时间和患者应该承担的责任。

口腔疾病临床诊疗思辨的考核内容包括病史采集和病例分析。SP通过化妆或模拟临床最常见的口腔颌面部主诉症状，考查考生能否完整准确地采集重要病史及分析患者可能罹患的疾病。目前医考大纲中考查的症状有牙痛、牙松动、牙龈出血、牙龈肥大、牙龈肿痛、颌面部肿痛、口腔黏膜溃疡、口腔黏膜白色斑纹、口腔黏膜及皮肤窦道和瘘管、口腔异味、口干、开口受限、修复后疼痛及义齿固位不良，都可以撰写相应的脚本，使用SP进行考核。
2.3.5  技能操作能力

口腔临床医师必须能做到：规范地进行口腔疾病相关体格检查；对常见病和多发病作出医疗决策，采用合理的诊断和治疗计划；能识别并积极参与对一般、急、重、危患者的现场治疗；具备在上级医生指导下的独立接诊能力；正确、规范地使用常用口腔器械、设备，并熟练进行基本口腔诊疗操作；在口腔治疗过程中，考虑患者需求，解释病因、诊断、治疗方法和结果、风险、获益以及不同治疗方案的预期效果，把握口腔诊疗的整体目标。
口腔疾病诊治技术的考核是口腔类别实践技能考试的重要项目，在整个考试中的构成比例最大，充分体现了口腔医学的临床特色。各考核项目均要求应试者动手实际操作，以检查其对这些基本技术的应用是否规范、熟练、准确、到位。该部分的考核包括三个方面：口腔疾病基本检查和诊断技术、口腔疾病基本治疗技术和基本急救技术。因为某些操作有伤害性，因此目前使用离体牙、仿头模或模型进行考核，项目包括：刷牙指导、窝沟封闭、口腔局部麻醉、G. V. Black Ⅱ类洞制备术、磨牙开髓术、急性根尖周脓肿切开引流术、牙拔除术、口内缝合术、磨牙铸造金属全冠的牙体预备、磨牙邻颌面合金嵌体的牙体预备、吸氧术、人工呼吸和胸外心脏按压。其中，某些考试项目国外采用在真实患者身上进行操作考查，我国由于法律及国情等原因，还不能采取国外的模式，为使考试更规范，逐步将使用离体牙的考试操作全部使用仿头模进行。某些项目已经实现了在考生身上进行操作，如：口腔一般检查、口腔特殊检查、龈上洁治、牙列印模制取及颌面部绷带包扎技术，因被操作的考生未经过培训，所以只能考察考生的临床操作能力，这些项目包括刷牙指导等。如果将来使用SP进行考核，可以通过对SP化妆以更接近临床真实情况，还可以通过SP在考生操作过程中表演出的某些治疗感受来考查考生的爱伤意识，通过SP对某些问题的咨询来考查考生的人文沟通能力等。
3  结语
SP在口腔医师实践技能考试中的应用不仅是医学发展的需要，更是当前实现人民群众口腔健康的社会需要。一些前期的临床医学和口腔医学方面的研究探索也证明SP在口腔医师实践技能考试的应用有其必要性、有效性及可行性。目前，很多口腔医学院校已在教学及考核中使用SP，并取得的较好的效果[3,8]，而SP技术在临床医师实践技能考核中的应用，经过数十年的发展已日益成熟，其在一些技术规范与步骤，包括SP队伍的建立、SP考试的组织与实施，以及SP考生项目持续改进等方面均积累了大量宝贵的实践经验，可为SP技术在口腔医师实践技能考核中的应用提供借鉴和参考[9]。我国口腔执业医师资格考试制度实施19年来，在保证医师队伍质量方面发挥了重要的作用。为使考试更好地与口腔医学教育的发展和我国医药卫生改革的要求相适应，除现行模式外，有必要探索多样化的考试形式，如计算机模拟病例考试、标准化病人、椅旁考核（真实病人）等形式。通过将多种考试形式合理地应用于口腔执业医师资格考试，最终达到从知识、技能、人文关怀精神和沟通能力等多方面考查口腔医师的岗位胜任力的目的。 

利益冲突  无

作者贡献声明  王宁：提出研究题目和方法，负责研究内容和文章撰写；王钢：负责对文章提出指导和修改意见
