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【摘要】  目的  了解当前卫生事业管理专业研究生课程体系改革的需求，为课程体系改革提供依据。方法  2015年1至5月从我国开展卫生事业管理专业研究生教育的高校中，选取3所院校的在读研究生和导师
；采用自制问卷，调查他们对当前研究生培养目标、能力和课程设置的看法，以及对课程改革的需求和建议。使用SPSS 17.0对数据进行统计和描述。结果  在读研究生调查问卷发放120份，回收100份，回收率为83.3%。84.0%的研究生入学前没有管理相关的工作经历。研究生认为，应重点关注卫生事业管理相关的科研、教学能力培养，其次是管理能力培养。研究生导师问卷发放60份，回收51份，回收率为85.0%。关于能力培养需求，导师与研究生对于该专业培养目标与重点的看法趋于一致。100.0%的导师认为课程学习非常重要，仅有11.2%的研究生认为课程学习不重要。对于当前卫生事业管理专业研究生课程设置现状，79.3%的研究生导师认为合理，而只有53.5%的研究生认为合理。结论  通过明确培养重点对课程设置进行优化，增设实践课程、创新课程以及强化科研能力培养等，是提高卫生事业管理研究生教育质量、满足卫生事业发展对人才需求的必由之路。
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【Abstract】  Objective  To understand the needs to reform curriculum for the graduate students in health management, and to provide evidence for the reform of the curriculum system. Methods  The development of our country in 2015 1-5 months of college health management professional postgraduate education from 3 universities in 100 graduate students and 51 supvisors using self-administrative questionnaire to survey the current postgraduate training objectives, curriculum ability and attitudes, and for the requirement of curriculum reform and suggestions. The questionnaire survey data were collected and analyzed by SPSS 17.0. Results  120 questionnaires were issued and 100 were recovered in the study, with a recovery rate of 83.3%. 84.0% of the graduate students did not manage relevant work experience before entering the school. The current training goal of the major is to cultivate the related scientific research and teaching ability of graduate students' health service management, and then to manage their abilities. There were 60 questionnaires for instructors, and 51 were recovered, with a recovery rate of 85.0%. With regard to the ability to cultivate needs, instructors and graduate students tend to focus on the training of graduate students. 100.0% instructors believe that learning is an important course, only 11.2% of the students think that the course of study is not important, but the current status of health management professional postgraduate courses, 79.3% instructors believes that the current curriculum is reasonable, and only 53.5% of the students think of reasonable. Conclusion  Through the clear focus on training to optimize the curriculum, additional courses practice curriculum, innovation of curriculum and strengthen the cultivation of scientific research ability is to improve health care management of the quality of graduate education, to meet the health needs of talents development the only way which must be passed.

【Key words】  Health service management; Graduate student; Curriculum; Questionnaire survey

基金项目：国家学位与研究生教育课题（2013Y03）
Fund program: Subject of National Degree and Graduate Education (2013Y03)
参考文献

[1]袁本涛，赵伟，王孙禺. 我国研究生教育质量现状的调查与研究[J]. 高等工程教育研究，2007（4）：105-110. DOI: 10.3969/j.issn.1001-4233.2007.04.025.
Yuan BT, Zhao W, Wang SY. Investigation and research into the status Quo of China’s postgraduate education quality [J]. Research in Higher Education of Engineering, 2007(4): 105-110. DOI: 10.3969/j.issn.1001-4233.2007.04.025.
[2]宋志杰，姜天娇，谷雪然，等. 医学院校卫生事业管理专业课程设置研究[J]. 中国卫生事业管理，2014，31（8）：622-625.

Song ZJ, Jiang TJ, Gu XR, et al. A comparative study of the curriculum of health management specialty in medical universities [J]. Chinese Health Service Management, 2014, 31(8): 622-625.

[3]李颖，贺加. 卫生事业管理专业研究生培养方案探讨[J]. 医学与哲学，2010，31（11）：73-74.

Li Y, He J. Exploration of graduate student plan of health service management [J]. Medicine & Philosophy, 2010, 31(11): 73-74.

[4] 张旭，陈立明. 高等院校卫生事业管理专业课程设置问题的探讨[J]. 重庆医学，2006，35（6）：564-566. DOI: 10.3969/j.issn.1671-8348.2006.06.043.
Zhang X, Chen LM. Discussion on curriculum provision of health management specialty in institutions of higher learning [J]. Chongqing Medicine, 2006, 5(6): 564-566. DOI: 10.3969/j.issn.1671-8348.2006.06.043.
[5] 李颖，卞永桥，郑蕾，等. 优化社会医学与卫生事业管理学专业研究生课程设置[J]. 医学与哲学（人文社会医学版），2011，32（4）：73-74.

 Li Y, Bian YQ, Zheng L, et al. Optimizing graduate courses of social medicine and health service management [J]. Medicine & Philosophy (Humanistic & Social Medicine Edition), 2011, 32(4): 73-74.

[6] 刘金波，王锦帆，马艳. 卫生事业管理专业课程设置的探讨[J]. 中国卫生事业管理，2003，19（12）：740-741，755. DOI: 10.3969/j.issn.1004-4663.2003.12.017.
Liu JB, Wang JF, Ma Y. Discussion on specialized courses of health service management [J]. Chinese Health Service Management, 2003, 19(12): 740-741, 755. DOI: 10.3969/j.issn.1004-4663.2003.12.017.
卫生事业管理专业研究生教育的目的是培养高素质的卫生事业管理和科研人才，对我国卫生事业的发展有着举足轻重的地位。近年来，我国卫生事业管理专业研究生教育规模迅速扩大，但是目前该专业研究生培养质量在全国范围内有待提高，研究生教育数量与质量的矛盾日益凸显[1]，尤其是卫生事业管理专业研究生能力的培养，往往不能满足当前新卫生环境对卫生事业管理人才的需求。如何合理设置课程体系，培养适应新环境和符合社会需求的高素质人才是该专业研究生教育改革的重点与难点。
1  对象与方法
1.1  调查对象
2015年1至5月间，从我国开展卫生事业管理专业研究生教育的医学院校中选取3所，均为重点院校，分布在我国的西部、南部和东部地区。在此3所院校中随机抽取在读的研究生（硕士、博士）和在校的研究生导师作为调查对象。
1.2  研究方法
研究者根据调研目标自拟调查问卷，通过预调研反复进行修改，形成有效问卷。调查问卷针对不同对象分为两类，面向研究生的问卷内容包括他们的基本情况（研究生类型、年级、研究方向、本科所学专业），以及他们对当前培养目标和能力培养的认识、对当前课程设置的看法、对能力培养和课程改革的需求程度。导师问卷调查的内容主要包括一般情况（研究方向、带研究生的类型和年限）、对硕士和博士研究生培养目标和课程设置的看法、对改革的需求和建议等。

分别向3所院校的研究生和研究生导师发放电子调查问卷。
1.3  数据分析

所有调查问卷经过逻辑核对后，采用Epidata3.1建立数据库，使用SPSS17.0软件对数据进行处理和描述。
2   结果
2.1  基本情况统计
2.1.1 研究生基本情况统计 

本次调查共发给卫生事业管理专业在读研究生调查问卷120份，回收100份，回收率为83.3%。被调查的研究生中，以92.0%的硕士研究生为主，其中二、三年级的研究生占92.6%，84.7%为计划内招生（表1）。
表1 被调查研究生基本特征
	特征
	人数
	百分比（%）

	学位
	
	

	硕士
	92
	92.0

	博士
	8
	8.0

	年级
	
	

	第一年
	5
	5.3

	第二年
	55
	57.9

	第三年
	33
	34.7

	第四年

	2
	2.1

	研究生类型
	
	

	计划内
	83
	84.7

	计划外
	13
	13.3

	其他
	2
	2.0


从3所大学收集到的在读研究生生源情况看，72.0%的生源来自管理学专业，16.0%来自医学专业,12.0%来自非医学非管理专业（图1）。84.0%的研究生入学前无管理相关的工作经历，仅有12.0%的生源从事过与卫生事业相关的行政管理或者领导的工作（图2）。
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图1卫生事业管理专业研究生入学前的专业（n=100）
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图2卫生事业管理专业研究生入学前的工作经历（n=100）
2.1.2  导师基本情况统计

调查发放了卫生事业管理专业导师问卷60份，回收51份，回收率为85.0%。接受调查的51位导师中，硕士研究生导师40人，占78.4%,超过一半的导师带研究生6年及以上，最长达18年。

2.2卫生事业管理专业研究生培养目标的认识
本文调查结果表明，研究生导师认为硕士和博士研究生主要是培养其卫生事业管理相关的科研能力，其次是管理能力。硕士研究生和博士研究生也认为培养卫生事业管理相关的科研能力最重要（分别为45.2%和56.8%），其次是培养管理能力（分别为36.3%和24.0%）（图3、图4）。可见，研究生“培养方”和“被培养者”对卫生事业管理专业能力培养的目标定位的重心趋于一致。
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图3 卫生事业管理专业的硕士研究生能力培养现状
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图4 卫生事业管理专业的博士研究生能力培养现状
2.3卫生事业管理专业研究生具体能力培养的需求 

研究生导师认为硕士研究生的培养重点是具体研究领域的专业知识和技能、阅读和整合大量文献的能力、开展卫生服务/卫生政策研究的研究设计和方法（定性和定量研究方法）等；而硕士研究生认为自己应该注重阅读和整合大量文献的能力、具体研究领域的专业知识和技能、开展卫生服务/卫生政策研究的研究设计和方法等（图5）。由此可见，无论是导师还是研究生，他们对卫生事业管理硕士能力培养需求观点基本一致。
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图5 研究生和导师对硕士研究生能力培养需求的认识

研究生导师认为博士研究生应该首先注重理解中国卫生政策的关键问题，其次掌握具体研究领域的专业知识和技能以及应用适当理论知识和模型开展卫生服务/卫生政策研究等。而博士研究生认为自己应该注重的前三位能力为：开展卫生服务/卫生政策研究的研究设计和方法（定性和定量研究方法）、具体研究领域的专业知识和技能、应用适当的理论知识和模型开展卫生服务/卫生政策研究。从以上的结果可以对比看出，导师和研究生对于博士研究生第二、三项的能力需求是一样的。首要能力的需求不同，则表明导师希望博士生可以自己去探索发现问题（创新），而博士生自己却往往会忽略创新，只是注重研究设计和方法的学习（图6）。
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图6 研究生和导师对博士研究生能力培养需求的认识
2.4 卫生事业管理专业研究生课程改革需求
本文调查结果显示，被调查的51位导师都认为课程学习非常重要，而仅有11.2%的研究生认为课程学习不重要（图7）。对于当前卫生事业管理专业研究生课程设置的现状，只有53.5%的研究生认为当前课程设置合理（图8）；而79.3%的研究生导师认为当前课程设置合理（图9）。
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图7 研究生和导师对卫生事业管理专业研究生课程重要性的看法
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图8 研究生当前卫生事业管理专业研究生课程设置情况的观点
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图9导师对当前卫生事业管理专业研究生课程设置情况的观点
讨论
3.1 生源缺乏管理经历，增设实践课程
卫生事业管理学是将管理学的理论和方法运用于卫生事业的管理，使其最大限度地发挥卫生资源的作用，促进人民健康的一门学科[2]。卫生事业管理专业研究生的培养首先应该注重管理能力的培养。管理是操作性很强的技能，管理能力的培养需要通过参与实践工作进行培养。然而，我们的研究发现大部分卫生事业管理专业研究生入学前没有参与任何管理工作的经验。因此，如何在培养过程中提升研究生的管理能力至关重要。
如何让毫无管理经验的研究生提高管理能力是课程体系改革中必须重视的需求之一。虽然研究生的多元化背景可以多角度地为社会发展需要提供公共卫生领域的创新见解，对卫生事业管理这门交叉学科起着积极的指导意义。但是，管理理论的创新与实际运用存在较大的差距，可见，整合管理理论应用于实践尤为重要。而大部分的研究生没有管理工作经历，他们可能在沟通协调能力和团队协作能力中表现不足，而这些能力都是无法在课堂上学到的，需要在实践摸索中慢慢积累。我国研究生培养方案上也要求学生进行社会实践，但可惜在培养过程中疏于管理，实践课几乎流于形式。本研究提示在课程体系改革中应强化实践课程，让学生走出校门，开展深入社会的实践活动，使课堂教学与解决实际问题紧密相连。美国很多大学都设置了暑假实习课程（Summer Internship），目的是为学生提供在实际卫生管理环境中解决实际问题的经历体验。比如，Minnesota大学安排学生到社区开展卫生服务研究的机构进行实习[12]。在卫生事业管理专业研究生课程体系改革中应进一步强调并落实实践课程，将学生派送至卫生部门或医院机关处室进行轮转实习，让他们了解工作岗位的职责，熟悉工作流程，掌握沟通技巧；让他们在卫生工作实践中去发掘真正需要解决的科学问题，从而能够提出与实践工作密切相关的研究课题。同时，社会实践活动有助于研究生加强多学科团体合作意识，提高协作创新能力，而这些能力都是开展卫生政策和卫生服务研究必需的重要能力，也是当前医学科研工作的时代特征。

3.2 以科研能力培养为导向，强化科研能力培养的课程
    卫生事业管理专业研究生教育的目的是为行政管理部门及健康教育、医疗、妇幼保健机构、医学院校和相关研究机构等培养具有基础扎实的高级管理及科研人才。研究生的课程应该围绕能力培养而设置。调查结果显示，该专业的导师和研究生都认为培养科研能力是首要目标。因此，以科研能力培养目标为导向，合理设置课程体系具有重要意义。
本研究结果显示，研究生需要掌握具体研究领域的专业知识和技能。“基础扎实、知识面宽、能力强、素质高”是卫生事业管理专业研究生培养的具体要求[9]。Harvard大学的卫生政策和卫生管理专业的2年制硕士研究生首先必须完成4门公共卫生必修课: 生物统计学、环境卫生学、流行病学、社会和行为学。然后要完成每个研究方向的核心基础课程, 如管理方向的学生需完成财务事项和分析、财务管理和控制、卫生服务组织的财务管理、竞争策略等[12]。我国卫生事业管理学研究生的课程体系也应该强调管理学、社会医学、卫生经济学、卫生服务研究、卫生政策研究、医院管理等管理学专业的公共基础课程，同时开设卫生政策和管理高级研究讨论会来丰富研究生的基础专业知识，启发他们寻找科研方向的创新思维。          
其次，阅读和整合大量文献对于硕士研究生的科研能力培养也至关重要。阅读和整合文献融汇于研究生培养的各个环节，与研究生各项能力的发展都有着密不可分的关系。为了提高研究生阅读和整合大量文献的能力，建议课程设置North Carolina大学（UNC）《开设卫生政策研究方法I，II》（Health Services/Health Policy Research Methods I，II）、《研究方法的应用》（Advanced Applications in Research Methods）、《卫生服务和政策研究的建议》（Developing Proposals for Health Services and Policy Research）等课程（课程名称源于UNC的学习资料），使研究生可以了解研究领域的历史发展和前沿动态，体会如何提炼科学问题、如何解决科学问题等，在思维方式和科研方法各方面都能得到最直接的训练。最后，熟练运用卫生服务/卫生政策的研究设计和方法（定性和定量研究方法）对研究生展开科研工作尤为关键。研究设计即对活动开展的全过程设计，是确保研究质量的关键环节，而研究方法是科学研究的重要组成部分。在Los Angeles大学, 卫生事业管理学专业两年制硕士研究生共开设9门必修课, 其中有6门都是方法学课程, 如统计学、流行病学、卫生服务研究方法等[4]，可见方法学课程的重要性。所以，除了之前提到的为了提高整合大量文献能力所需要学习的方法学课程外，还应该增设《流行病学》《运筹学》，以及与数学建模相关的课程《线性回归模型》《离散数据分析》等，以提高研究生的科研设计能力和数据分析能力，从而提升科研能力。

3.3 为了凸显博士研究生创新能力，增设创新课程学习
    博士研究生是更高层次、具有创新能力的学术型人才。因此，博士研究生应该与硕士研究生有所区别，不仅要培养其具有开展相关研究工作的基本能力，更要注重培养他们的创新能力，培养目标应该强调“开展创新性原始研究”的能力。但是，究竟如何培养博士研究生的创新能力，目前我国并没有具体的措施。《中国卫生人力发展纲要2011-2015》中指出，要加强调研，从人才需求和提高卫生人才素质要求的角度促进高等医学教育调整专业设置，改革教学方法，加强素质教育，着重培养学生的社会适应能力、创新思维、创新能力[6]。国外的很多大学，如Pittsburgh大学、Tulane大学、Illinois 大学等,为了提高研究生的学术创新能力，允许学生跨专业、跨学科、跨学院学习交流，甚至鼓励卫生事业管理专业的研究生选修其他专业或其他学院的选修课[4]。我国博士研究生课程改革可以学习国外灵活的选课制度，增设创新课程，也可以邀请不同国家、其他大学和跨专业的知名学者为研究生讲学。创新课程学习不是灌输传统的思维，而是要开发博士研究生的批判性思维（critical analysis）。通过创新课程学习，培养博士研究生的创新能力，创造性地提出科学问题，更好地服务于科学研究。
研究生课程体系改革是研究生教育改革的重要内容，关系到人才培养的质量。综合各类调查结果，发现课程改革对于研究生培养具有重大意义。随着该学科不断发展以及招生规模的扩大，有必要对课程体系进行调整与改革，以培养目标为导向、以需求为依据合理设置课程体系，来促进研究生的全面发展，提高研究生教育的质量，满足当前新卫生环境对卫生事业管理人才的需求。
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