标准化病人在作业治疗学实践教学中的应用
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【摘要】  目的  探讨标准化病人（standardized patient，SP）在康复治疗学专业作业治疗学实践教学中的应用效果。方法  选择我校2013级康复治疗学专业本科两个班学生作为研究对象，其中康复1班（49人）作为传统教学对照组，康复2班（49人）作为SP教学组。SP教学组应用培训过的SP对学生进行操作训练，课程结束后对两组学生进行理论提问、技能考核和问卷调查来评价教学效果。采用SPSS13.0软件进行统计学处理，计量资料采用两样本均数t检验。结果  采用SP教学的学生在技能考试及问卷调查得分均优于传统教学组，差异有统计学意义（P<0.05）；理论考试中SP教学组成绩优于传统教学组，差异无统计学意义。结论  在作业治疗学实践教学中应用SP教学，在提高学生分析判断能力、操作技能、沟通水平方面优于传统教学法，可推广至康复治疗学其他临床课程教学中。
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【Abstract】  Objective  To explore the applications of standardized patients teaching method in clinical practice teaching effect for students majoring rehabilitation therapy in the course of occupation therapy. Methods  The 2013 classes of rehabilitation therapy specialty in our college were selected as the subjects of study in the two classes, Class 1 was taught by the traditional teaching method, while Class 2 was taught by the standardized patients (SP) teaching method. After learning, we made an analysis of two classes through the form of theory questions, practical operation and the questionnaire to evaluate the teaching effect. Measurement data using two sample mean t test after SPSS software for statistical analysis. Results  Taught by the SP teaching method students the skills test and questionnaire scores are better than traditional teaching group, and the difference was statistically significant (P<0.05); Theory questions SP teaching group performance were better than traditional teaching group, but there was no statistically significant difference. Conclusions  SP teaching in occupation therapy application effect is better than the traditional teaching to improve students' ability of analysis and judgment, operation skill and communication level practice and can be extended to other clinical teaching of rehabilitation therapy specialty.
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标准化病人（standardized patient，SP）又称模拟病人，是指经过标准化、系统化培训后能够模拟真正病人症状的正常人。SP是20世纪60年代由Howard Barrows应用到医学教育领域，用于标准化病人的培训和评估学生的能力[1]。国内最早的SP培训和应用是在美国中华医学基金会（CMB）的支持下，于1993年由华西医科大学、浙江医科大学、九江医学专科学校共同进行的[2]。目前国内所开展的SP教学主要是应用在临床医学、护理学等教学，而康复治疗学是一门实践性和技术性很强的学科，准确的手法操作一直是康复治疗学专业的教学重点，国内在康复治疗学教学中应用SP的目前仅见于康复评定学、康复护理学。
    作业治疗学是康复治疗学的重要组成部分，其目的是协助患者选择、参与、应用有目的和有意义的活动去预防、恢复或减少与生活有关的功能障碍及促进最大限度的功能，达到最大限度的恢复躯体、心理和社会方面的适应功能。在临床中不仅要评估患者的功能障碍水平，还要针对患者的心理和社会因素来制定个体化的治疗方案，这不仅要求治疗师掌握正确的手法操作，还要求治疗师具备较强的综合分析能力、与患者沟通配合能力。在教学活动中，如何培养学生的作业治疗思维模式一直是作业治疗学教学改革的重点难点，应用标准化病人不仅可以模拟患者功能障碍情况，还可以模拟患者的心理活动、对环境和康复需求等基本情况，符合培养学生作业治疗思维模式的目标，为此我们在作业治疗学实践教学中引入SP教学，现报道如下。

1  对象与方法

1.1 研究对象

选择我校2013级康复治疗学专业本科两个班学生作为研究对象。在经过两年基础医学和康复基础课学习后，于2015年9月开始作业治疗学课程学习。其中康复1班（49人）作为传统教学对照组，康复2班（49人）作为SP教学组，两组学生在生源、年龄结构、基础文化、专业基础课的学习成绩方面差异无统计学意义（P>0.05），具有可比性。

1.2 研究方法

1.2.1 标准化病人病例编写 

根据实验教学大纲要求，选取作业治疗学中适合进行SP教学的“作业治疗评定”“偏瘫患者日常生活能力训练”“偏瘫患者治疗性作业活动训练”“助行器的使用”章节编写标准化病例。依据临床中的典型病例，根据患者临床表现、文化背景、作业模式等设计模拟病例内容，场景要真实可信，尽量涵盖可能包含的全部内容，经专业教师负责修改完善，使培训病例符合教学应用。

1.2.2  SP培训 

之所以选取我校2012级康复治疗学专业学生，是因为他们目前正在实习阶段，有一定的临床经验，且自愿参加，专业知识掌握较好，对偏瘫病人的临床表现有一定的了解，并具有一定的表演能力和良好的语言表达及应对能力。将编写好的病例提前一周交给学生SP，并让学生SP在一周的实习期间重点体会（真实病人的表现、语言、情感）该病种的临床症状、体征、功能障碍情况，及患者在治疗过程中的情绪反映、患者自身文化背景、康复需求等。一周后，在实践课开始前统一安排学生SP进行病例培训，先由任课教师对培训病例进行深入解读，使SP熟记病例的背景资料（包括主诉、现病史、既往史、患者家庭文化背景、对治疗的预期目标等），之后通过示教-练习-修正的模式反复演练，使SP能准确表现出病例中规定的患者动作、表情、情绪变化、功能障碍程度及对康复训练的配合情况，并要求SP掌握正确的操作步骤及手法[3]。训练中配备轮椅、助行器、肩吊带等设备以增加模仿的真实性。

1.2.3 教学方法 

传统教学组采用传统实验课教学方法，即先由教师讲解实验操作的内容、方法、步骤，再进行视频观看，接着由教师演示具体操作过程，随后学生7~8人分为一组，进行相互之间的操作练习。

SP教学组同样先接受教师对实验方法的讲解及演示，随后每7~8人为一组，每组分配一名SP，学生对SP进行评定及实践操作，操作结束后SP对学生操作手法的准确性（部位、范围、力度、方向）及沟通的顺畅性给予反馈。

两组均在练习结束后按照病例应用SP对学生进行操作考核，由SP和教师对学生的评定水平、操作规范、仪器设备的使用、沟通能力、健康教育等方面进行评分。

1.3 评定标准 

课程结束后采用主客观综合评价指标对SP模拟教学进行效果评价，两组学生均进行理论考试和实践技能考核作为客观评价指标。主观评定以无记名问卷调查的方式对学生做问卷调查，问卷内容包括学生对课程的整体满意度、提高学习兴趣、与患者沟通以及临床思维等10个方面，每个方面采用十分制，极佳为10分，极差为1分，最后合计总分。比较两个班级对两种教学方式的满意度和对临床教学效果的评价。

1.4 统计学方法

采用SPSS13.0软件进行统计学处理，计量资料采用两样本均数t检验，检验水准α=0.05。

2  结果


2.1 两组学生技能考试成绩比较

两组学生在理论提问、治疗方法选择和治疗设备选择方面的得分差异无统计学意义；在技能考试中，SP教学组成绩为（85.2±3.9）分，高于传统教学组的（80.0±5.8）分，差异有统计学意义（P<0.05），且SP教学组在判断病情、沟通交流、操作的准确性及对患者健康教育能力的单项得分明显高于传统教学组（表1）。

表1  两组学生技能考试成绩比较（
[image: image1.wmf]x

±s，分）

	组别
	人数
	操作前（判断、沟通、准备）
	操作中（体位、方法、安全）
	操作后（交流、评价、记录）
	理论提问
	总分

	SP教学组
	49
	12.9±1.2
	45.4±3.2
	12.4±14.5
	14.5±0.6
	85.2±3.9

	传统教学组
	49
	12.4±1.1
	41.5±4.8
	11.7±1.3
	14.4±0.7
	80.0±5.8

	T值
	
	20216
	4.706
	2.495
	1.126
	5.187

	P值
	
	0.029
	0.000
	0.014
	0.263
	0.000


2.2 问卷调查结果

SP教学组的问卷调查平均分为（81.7±3.4）分，明显优于传统教学组的（77.6±2.8）分，差异有统计学意义（P<0.01）。问卷调查中单项得分SP教学组也优于传统教学组，且差异有统计学意义（P<0.05），见表2。

表2  两组学生问卷调查结果对比（
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±s，分）

	项目
	SP教学组
	传统教学组
	T值
	P值

	本实验课的整体满意度
	8.1±0.6a
	7.8±0.7
	2.409
	0.018

	是否提高你的学习兴趣
	8.3±1.0b
	7.7±1.0
	3.862
	0.000

	是否提高你的自学能力
	8.0±0.7
	7.9±0.7
	0.744
	0.459

	是否提高你的临床整体思维能力
	8.2±0.6b
	7.7±0.7
	3.491
	0.001

	是否提高沟通交流能力
	8.5±0.6b
	7.8±0.7
	5.191
	0.000

	是否提高实际操作能力
	8.3±0.6a
	8.0±0.8
	2.241
	0.027

	是否让你回顾了以前的基础知识
	7.9±1.1
	7.8±0.8
	0.313
	0.755

	对模拟病人的满意度
	8.2±1.1b
	7.6±1.1
	2.789
	0.006

	对进入临床实习阶段是否有帮助
	8.0±1.0a
	7.6±1.0
	2.244
	0.027

	是否希望继续开展SP教学
	8.3±1.0a
	7.9±0.9
	2.324
	0.022

	总分
	81.7±3.4b
	77.6±2.8
	6.458
	0.000


注：a，和传统组比较，P<0.05；b，和传统组比较，P<0.01

3  讨论

3.1  SP教学有利于提高学生临床思维及沟通能力

作业治疗学是康复治疗学的重要学科，要求作业治疗师必须具备较高的临床思维能力、 实践能力、 创新能力、 团队合作能力。作业治疗学与康复治疗学其他学科的最大不同在于，作业治疗强调人-环境-职业（person-environment-occupation，PEO）模式[4]，即作业治疗师不仅要掌握准确的操作手法，还要建立PEO思维模式，要综合分析患者功能障碍情况，所处环境情况，患者自身的社会、文化水平，及对回归生活和社会的要求，来制定有针对性的作业治疗方案。文献报道，初入临床的实习学生在临床思维方面存在着依赖性、被动性、混乱性、单纯性、局限性、发散性等特点[5-6]。在临床教学中也发现，一些经过临床实习的学生在出科考试时，仍存在只注重技能操作，忽视对患者的病史采集，患者对康复的主观需求，患者的信仰、喜好、经济等因素的调研。因此导致在进行作业治疗时背离了“以病人为中心”的宗旨，从而产生医患之间不信任、治疗效果差等一系列问题。为了培养学生的PEO思维模式及沟通能力，在编写SP病例时加入患者的人文、社会背景，所处环境、康复需求等情况的设定，在实践教学中SP模拟真实患者就医场景，发挥学生的主动性去与患者沟通，掌握患者病情，并为患者制定个体化的康复治疗方案，使学生通过主动思考，掌握作业治疗的PEO思维模式。研究结果显示，经过采用标准化病人与临床病例相结合的教学方法，学生在技能考试中的沟通交流得分高于传统单纯采用临床病例教学的学生得分（P<0.05），并且SP 教学组制定的治疗计划更能准确体现PEO模式，使学生的临床思维能力得到很大提高。
3.2  SP教学有利于学生实践操作技能提高

    本研究显示SP教学组实践操作考核得分高于传统教学组。在SP教学组，我们选取高年级学生作为标准化病人进行系统培训，由于他们接触过一定数量的临床病例，对于患者的症状体征有着较多的感性认识，可以对学生的问诊和查体进行更专业的反馈，并按病例要求提供出患者的文化背景、经济状况、家庭工作环境、康复需求等信息，让学生在接近真实临床场景下理解和构建知识体系，有效提高了学生的应变能力和临床操作能力。例如，在“偏瘫患者日常生活能力训练”教学中，不仅安排SP表演真实患者，还根据患者所处的病房或家居环境模拟出真实场景，发挥学生的创造性为患者提供更切合实际的治疗方案。另外，由于选择高年级同学作为SP，拉近了学生与病人之间的距离，减少了学生在进行操作时的陌生感，通过SP的反馈，学生可以有针对性地反复练习操作手法，而在传统教学组，学生只能相互作为病人进行模拟练习，往往无法准确地表现出病人的体征、情绪等临床表现，因此传统教学组学生在实践考核时的操作准确性、安全性及应变能力得分都低于SP教学组。

3.3  SP教学有利于提高教学满意度
实践教学结束后发放对教学满意度的问卷调查，调查显示SP教学组对该教学法在提高教学兴趣、临床整体思维能力、与患者沟通能力等方面一致认可。SP教学组对学生模拟病人的配合度、模拟的真实性表示基本满意，在实践操作、仪器使用等方面的效果优于临床见习，并希望该教学可以在其他康复治疗专业课中继续开展。因此，进一步收集临床典型病例，培训专业的标准化病人将是下一步的研究方向。

康复治疗学是一门实践性和技术性很强的学科，而作业治疗学不仅注重对学生手法操作技能的训练，还注重培养学生从“作业表现模式”方面去构建临床思维体系，通过在作业治疗学中应用SP教学取得的初步成果，今后可以依次推广至物理治疗学、康复评定学、言语治疗学、神经康复学、骨科康复学等康复治疗学专业课程中，是康复治疗学教学改革的发展方向，对提高学生分析判断能力、操作技能、沟通水平具有优势，值得推广应用。
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