基于微信平台的微视频结合双语标准化病人在留学生皮肤性病学实习教学中的应用
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 [摘要]  目的探索基于微信平台的微视频结合双语标准化病人的教学方法在留学生皮肤性病学实习教学中的应用效果。方法选取2017年5月-6月在中国医科大学附属盛京医院进行实习课的中国医科大学2013级国际临床医学专业留学生56人作为研究对象，随机分为两组，试验组和对照组，在实习课中试验组采用基于微信平台的微视频结合双语标准化病人的新型教学方法，对照组采用传统教学方法。课程结束后对两组学生进行理论考试、临床病例考核及满意度调查，以评估学习效果。应用SPSS21.0软件进行独立样本的t检验和χ2检验。结果两组理论考试成绩无明显统计学意义（t=1.48，P=0.144），但是试验组的临床病例考核成绩明显优于对照组（t=2.22，P=0.031）。满意度调查显示更多留学生希望接受新型教学方式，差异有统计学意义（χ2=7.24，P=0.007）；在巩固理论知识（χ2=4.766，P=0.029）、提高学习兴趣（χ2=4.073，P=0.044）、提高临床实践技能（χ2=4.667，P=0.031）、提高与患者沟通能力（χ2=6.411，P=0.011）、提高学习效果（χ2=4.667，P=0.031）方面，留学生对新型教学方法更满意，差异有统计学意义。结论 在留学生的皮肤性病学教学中，应用基于微信平台的微视频结合双语标准化病人的方法可提高教学效果，可以作为一种新的教学方法进一步推广应用。
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Application of micro-videobased on WeChat platform combined with bilingual standardized patients in international medical students' dermatology and venerology clinical practice class
[bookmark: _GoBack] [Abstract]  Objective  To observe the efficacy of micro-video based on WeChat platform combined with bilingual standardized patients in international medical students' dermatology and venerology clinical practice class.Methods A total of 56 international clinical medical students from China medical university who have their clinical practice class from May 2017 to June 2017 in Shengjing Hospital of China Medical University were selected as the research objects，they were randomly divided into two groups: experimental group and control group，in practice class the experimental group used the new teaching method of micro-video based on WeChat platform combined with bilingual standardized patients and the control group used the traditional teaching method.After the course, theoretical examination, clinical case assessment and satisfaction survey should be conducted to assess the learning effect. All statistical analyses were performed with the independent sample t test and Chi-square test with SPSS software (version 21.0). Results  There was no significant difference in the theoretical test scores between the two groups (t = 1.48, P = 0.144), but the clinical case test scores of the experimental group were significantly better than those of the control group (t = 2.22, P = 0.031). Satisfaction survey showed that more foreign students wanted to accept new teaching methods, with significant difference (χ2= 7.24, P = 0.007); in terms of consolidate theoretical knowledge (χ2 = 4.766, P = 0.029), enhance learning interest (χ2= 4.073, P = 0.044), improve clinical practice skills (χ2= 4.667, P = 0.031), improve communication ability with patients (χ2= 6.411, P = 0.011) and improving learning effect (χ2 = 4.667, P = 0.031), foreign students are more satisfied with the new teaching methods, with statistical significance.Conclusion In international medical students' dermatology and venerologyclinical practice class,the application of micro-video based on WeChat platform combined with bilingual standardized patients can improve the teaching effect and can be further popularized and applied as a new teaching method.
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近年来，随着国家发展，越来越多外国学生选择到中国留学，留学生教学已成为我国高等
教育的一个重要组成部分。实习课教学是医学本科教育阶段的重要环节，是医学理论结合实际临床的中间桥梁。留学生在学习过程中可能因语言、思维模式、文化差异等问题，导致其在实习课中不能够很好的理解知识点，无法与患者进行交流，即使通过带教教师进行翻译，也无法了解患者的第一手问诊资料，这样就很难掌握病史采集能力、问诊技巧及与患者的沟通能力。同时皮肤性病学带教需要观察患者皮疹，部分患者往往不愿或羞于在外国人面前露出皮疹，不愿配合留学生教学。针对留学生教学过程中遇到的基础知识理解差、语言不通、患者配合度低等问题，盛京医院皮肤科培训科室七年制研究生作为双语标准化病人，结合基于微信平台的微视频方法，应用于实际教学中，作为新的教学方法尝试，以提高学生们对专业知识的理解和接受，提高学生的临床能力，提高留学生的教质量。现将具体方法及经验总结如下。
1. 对象与方法
1.1研究对象
选取中国医科大学2013级国际临床医学留学生56名作为研究对象，随机分为两组试验组和对照组，每组各28人，实习课中两组分别采用不同的教学方法。试验组采用基于微信平台的微视频结合双语标准化病人的教学方法进行带教；对照组采用传统教学方法以示教为主的病房见习教学进行带教。两组学生的带教教师及教材相同，学生在数量、男女比例等基本资料上差异无统计学意义（P＞0.05）。
1.2研究方法
1.2.1 微信平台的建立、微视频发布及群内讨论
建立微信公众号及微信群，嘱试验组留学生关注。在实习课前2天将有关课堂知识的微视频发布于公众号中，在微信群中督促学生进行观看学习，并在微信群中打卡。微视频内容包含关于实习课病例概述、基本特点及课程的知识重点。选择的微视频为英文音频中英文双语字幕，内容生动，每段视频时间为10分钟左右。视频发布后，学生可在微信群中针对微视频中的问题进行提问和讨论，带教教师在群内进行讨论的引导和答疑。
1.2.2 标准化病人剧本的编写
根据实习课的教学大纲，参照全英语教材卫生部规划教材英文版《Dermatology》编写。选择带状疱疹、手足癣、湿疹、荨麻疹、银屑病、天疱疮、药疹、二期梅毒8种疾病。剧本以描述疾病症状为主，包括个人详细资料、病史、主要阳性体征及检验结果等，同时配以典型皮疹的图片。所有剧本经教研室集体讨论，力求达到真实、可信、合乎逻辑[1]。
1.2.3 双语标准化病人的培训
选择盛京医院皮肤科七年制研究生进行双语标准化病人的培训。七年制研究生在本科阶段即实行全英文教学，英语基础好，可更好的与留学生进行交流；同时也有一定皮肤性病学专业基础，可以更好理解及表达剧本内容。研究生首先在教师的指导下熟悉剧本资料并进行记忆，然后集中时间观察问诊时实际患者表达症状和体征时的语言、表情及情绪等，进行模仿，最后进行科内反复演练，力求真实表现患者的情绪、动作、表情等，努力做到为每一名学生提供相同的情形[2]。同时培训研究生的评估能力，以保证能准确反馈学生的表现，可以客观公正的指出学生的优缺点。
1.2.4 试验组课堂教学
试验组课堂教学中让留学生对双语标准化病人进行病史采集及体格检查，皮疹形态由双语标准化病人通过多媒体形式向留学生展示。在进行病史采集过程中，双语标准化病人会模仿患者的焦虑、害怕、不配合等情绪，考验留学生沟通能力和应变能力。过程中指导教师会在旁对留学生进行适时指导。然后查看相关的化验结果及影像结果，留学生根据以上资料给出诊断及治疗方案，操作结束后双语标准化病人会根据自己的病情对留学生进行提问，并对留学生的表现进行反馈。最后由指导教师进行归纳总结，回答留学生的问题。
1.3 教学效果评价
两组学生实习课结束后进行理论知识考试和临床病例考试，并对考试成绩进行统计学分析。并且对两组留学生对实习课的满意度进行问卷调查。
1.4 统计学方法
应用SPSS21.0软件进行统计和分析，其中计量资料以（均数±标准差）表示，采用t检验；计数资料以率表示，采用χ2检验，P<0．05表示差异有统计学意义。
2. 结果
2.1 理论考试和临床病例考试成绩
试验组留学生的理论考试平均成绩为（77.8±8.7），对照组留学生的理论考试平均成绩为（73.62±10.21），差异无统计学意义（P ＞ 0.05）；试验组留学生的临床病例考试的平均成绩为（84.11±7.81）高于对照组（78.29±11.47），差异具有统计学意义（P ＜ 0.05）。具体见表1
表1  两组学生理论考试及临床病例考试成绩比较
	组别                        理论考试成绩         临床病例考试成绩

	 试验组（n=28）               77.8±8.7            84.11±7.81
 对照组（n=28）               73.62±10.21         78.29±11.47


   t值                          1.48                 2.22
	


   P值                          0.144                0.031
2.2 留学生对实习课的满意度调查
试验组留学生对实习课的教学满意度各单项均高于对照组，差异具有统计学意义（P ＜ 0.05）。具体见表2
表2  两组学生实习课满意度调查
	试验组（n=28）      对照组（n=28）
评估内容                                                        χ2值    P值


                        人数       比例     人数       比例        
	巩固理论知识           27         96.4%      20       71.4%     4.766  0.029
提高学习兴趣           26         92.7%      19       67.9%     4.073  0.044
提高临床实践技能       25         89.3%      17       60.7%     4.667  0.031
提高与患者沟通能力     26         92.7%      17       60.7%     6.411  0.011
提高学习效果           25         89.3%      17       60.7%     4.667  0.031
希望接受这种教学方式   27         96.4%      18       64.3%     7.24   0.007



3. 讨论
3.1目前留学生皮肤性病学教学中遇到的问题
皮肤性病学是一门实用性课程，课程涉及的病种繁多、皮疹多形、鉴别诊断多样、治疗方法多种[3]，并且与基础学科和一些临床学科均有联系。但在大部分医学院校留学生教育本科阶段皮肤性病学被设置为考查课，大部分留学生理论课结束后不会再去主动复习，大部分知识点会遗忘，这样在实习课中提及某些相关知识点，留学生无法理解，影响了实习课的教学，也影响了对病例的理解。如果实习课再用一部分时间对理论课的知识点进行详细讲述，那么势必会压缩临床实习的时间。另一方面，我校目前的留学生主要来自东南亚及非洲地区，英语为其官方语言，水平相当于以英语为母语的水平，虽然留学生的日常课程中有中文课，并且在中国生活多年，但是实际教学中学校仍需应用英语教学，实际汉语的应用率非常低。同时由于留学生对汉语的学习积极性不高，他们实际的汉语水平远远达不到与患者正常沟通的水平，在实习课中无法对患者进行病史采集，即使通过带教教师的翻译也无法获得第一手的问诊资料，并且无法掌握问诊和与患者沟通的技巧。
同时由于皮肤性病学的特殊性，需要去视诊及触诊患者的皮损，可能会涉及患者的隐私。现在随着患者及家属自我保护意识的提高，很多患者不愿配合教学工作，使实习课教学无法顺利进行。并且由于种族、文化背景等差异，有部分患者不愿在“外国人”面前表述自己的病情，这些都成了实习课教学进行的阻碍。综上所述，寻找到一种适合留学生的新的皮肤性病学实习课教学方式意义重大。
3.2基于微信平台的微视频结合双语标准化病人在留学生皮肤性病学实习教学中的优势
微视频是指学生自主学习的、有特定学习目标的短小精悍的教学视频。内容包括小电影、纪录短片、DV 短片、视频剪辑等，可通过PC、手机、DV、MP4 等多种视频终端摄录或播放[4]。微信是腾讯公司于2011 年1 月21 日推出的一个为智能终端提供即时通讯服务的免费应用程序，现大众使用率极高，尤其是在校大学生[5]。通过微信公众平台可发布视频内容，通过建立微信群可实现教师与学生交流互动、教师对学生学习的监督，所以微信平台是进行微视频教学的理想平台。实习课前选择内容生动，形式多样的微视频，通过微信公众平台发布，组织学生学习，来加强理论知识的学习与复习，短时高效的传输知识，为实习课教学打好基础，并且可提升学生们对专业知识的接受和理解。并且微视频在教学中的应用还弥补课堂学时有限、知识更新速度比教材快的实际问题，让学生在有限的时间内获取更多的知识，更好地提高课程教学效果[6]。借用微信的实时优势，可以做到随时、随地、随身进行讨论和寻求帮助，可以提高学生的学习主动性，激发学习兴趣[7]。公众号中的视频亦可反复观看，随时复习巩固学习效果。
标准化病人是指经过特别培训后能够充分了解临床病人的心理状态和病史，并恒定、逼真地模仿其症状，在临床教学及技能考试中扮演患者、教学指导者和评估者等多种角色的人员[8]。我科培训七年制研究生作为双语标准化病人应用于留学生实习课教学中，首先可以解决留学生教学中的语言沟通问题，在实习课教学进行病史采集和体格检查等环节中，留学生可以实现与“病人”无障碍交流，无需通过带教教师翻译即可获得第一手病历资料。其次可以克服以往临床教学中因个人隐私等问题引起的纠纷及患者不配合。同时可以解决在教学期间难以找到具有针对性的典型病例的问题。最后双语标准化病人可以根据剧本的设计，模拟不同的人群，锻炼留学生面对不同人群的沟通技巧，还可以模拟患者不同的情绪，训练留学生如何应对患者，安慰患者，如何让患者更加信任自己，为留学生走向临床打好基础。此外，双语标准化病人作为评估者，更直接的评估留学生在教学过程中的表现，使学生对自己表现的优缺点有更深刻的认识，提高其学习的内动力。而对于我们的七年制学生而言，无论是标准化病人的训练过程以及对留学生进行教学过程，均是对专业知识和英语水平的学习和练习的过程，也可以提高自己的专业课水平和英文水平。
3.3微视频结合双语标准化病人教学中存在的局限性
当然基于微信平台的微视频教学中，对于学生观看视频的效果虽然教师可以通过微信群对学生进行督促，但对于一些自律性差的同学，也可能并未真正认真观看学习，可能导致学习效果不理想。同时皮肤科的双语标准化病人与真实患者之间存在差异，皮疹的展示只能通过多媒体方式，这样有可能受拍摄的技术水平、光线、放映设备等影响，不能全面展示皮疹，同时有些皮疹需要进行触诊，这样就受到限制。所以此方法目前还不能完全替代真实的临床实践。
综上，基于微信平台的微视频结合双语标准化病人的教学方法能够提高留学生对知识的接受和理解程度，克服留学生语言沟通障碍及患者不配合等问题，提高学生的临床实践能力及与患者的沟通能力。当然目前此方法亦存在不足之处，仍需要不断完善改进。在留学生临床实习教学中如何在传统临床实践的基础上更好地利用新方法仍是我们需要进一步研究的课题。
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