大型综合医院开展口腔专科护士规范化培训的实施体会
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【摘要】   随着现代医疗技术和护理理念的发展，临床对护士的综合素质提出了更高的要求，培养高素质的专科护理队伍是护理事业发展的关键。开展口腔专科护士规范化培训是培养满足临床需要的高素质专科护理人才的必然趋势。作为口腔专科护士不仅需要具备口腔专科操作技能，也需要有较强的基础护理技能和整体护理意识。大型综合医院口腔专科护士的培训有着不同于专科医院的特点和模式。本文探讨了大型综合医院实施口腔专科护士培训的策略和体会，为规范口腔专科护士培训，培养应用型护理人才提供了有益的借鉴。
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【Abstract】  The development of modern medical technology and nursing concept creates an urgent demand for nurses with higher clinical competence. The core for the development of nursing science is to establish a team with highly qualified nurse specialist. It is an inevitable trend to develop a standardized education system for dental nurses to meet the needs of high quality nursing professionals, who should have professional dental nursing skills as well as professional basic nursing concept and skills. The training of dental nurses in general hospitals is different from the patterns of specialized dental hospitals. Herein we discussed the strategies and experiences of training professional dental nurses in a general hospital, which provided useful references for education of the dental nurses with qualified clinical competence.
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护理工作是医疗卫生事业的重要组成部分。随着我国医疗体制改革的不断推进和医疗卫生服务体系的进一步完善，现代医疗技术和护理理念不断发展，临床对于护士综合素质、护理服务质量要求和临床业务能力水平等也提出了更高的要求。培养高素质的专科护理队伍是护理事业发展的关键。

口腔医学作为一门独立的临床科学，口腔护理理论和操作技术也逐渐发展和完善，但口腔专科护士的培训在我国仍然处于初步探索的阶段，国内仅有四川大学华西口腔医学等为数不多的部分知名口腔专科院校开展了口腔专科护士规范化培训的探索[1]。作为口腔专科护士不仅需要具备口腔专科操作技能，也需要有较强的基础护理技能和整体护理意识。因此，与口腔专科医院相比，大型综合医院口腔科开展专科护士规范化培训亦有所长，各有优势。2014年以来，陆军军医大学西南医院先后对12名大学毕业入职的年轻护士尝试开展了口腔专科护士培训，取得了较好的教学效果，也为综合医院探索口腔专科护士培训模式提供了有益的借鉴和补充。

1  口腔专科护士规范化培训的必要性

1.1健全和完善专科护士培养体系的要求

专科护士是指在某一特殊或专门的护理领域具有较高水平和专长的专家型临床护士[1]，加强专科护士的培养是提高护理专业水平和贯彻中国护理事业发展规划纲要的重要策略和方针[3]。

在欧美和日本等西方发达国家，与口腔专科护士相对应的往往是牙医助理、牙科治疗师或齿科卫生士，并为之设置了相应的职业和工作岗位，有着规范系统的课程体系和资格认定制度[4]。目前，我国口腔专科护士的培养还处于摸索阶段，主要以在职培训和继续教育为主。建立口腔专科护士认证、准入体系是口腔专业护理发展的趋势，也符合国家对护士规范化发展的总体要求。因此，开展口腔专科护士规范化培训的相关尝试，有助于对口腔专业护理的课程体系设置、培训模式和资格认证等多方面进行有益的探索。

1.2 口腔护理学科发展的需要

我国的口腔专业护理是在护理学和口腔医学的学科交叉中发展起来的，是研究有关口腔疾病预防保健、治疗及康复中的护理理论和技术的综合性应用学科，既具有护理学的基础理论和实践，又突出了口腔医学的专业特点和特殊的专科护理技巧[5]。

教育是一个专业生存发展的基础，护理教育水平的高低直接影响学科的发展和进步。与西方国家的牙科助理制度相比，我国的口腔专业护士有着相对严格而规范的医学、护理学专业培养背景，在学历层次、发展潜力等方面都也优于牙科助理[4]，开展口腔专科护士规范化培训有助于促进口腔护理学科的发展。

1.3 专科护士个人职业生涯成长的需要

原国家卫生部在《医药卫生中长期人才发展规划（2011-2020年）》中强调，医药卫生人才需进一步提升专业技能水平和综合素质，强化专科护士培养[6]，专科护士的培养已受到国家和社会的关注。我国对专科护士的培养起步较晚，由于目前口腔专业护理教育缺乏，很多专科护士在结束护理专业学习阶段后直接进入口腔专科工作，通过师徒传承式的教学方式学习口腔护理专业知识。由于对口腔专科护理相关课程的接触极少，对专业理论知识缺乏深入了解，更缺乏临床实践，个人发展前景极为受限。开展口腔专科护士规范化培训，可以明确口腔专科护士工作范畴和发展目标，实现其个人成长规划和发展目标，有助于培养高级专科护理人才。

1.4 口腔临床诊疗工作的需要

口腔专科护士的主要职责是配合、协助口腔医师完成患者的口腔治疗。口腔医生与口腔专科护士或助手间的规范配合对多数口腔临床诊疗而言不可或缺，并有助于优化诊疗流程，提高诊疗效率和质量，预防交叉感染[7]。医护间的交流、分工与协助，口腔诊疗中职业风险防御机制的建立，这些都显然需要有一支掌握专业理论和技术的口腔专科护理队伍，因而口腔专科护士规范化培训显得格外迫切和必要。

2 综合医院开展口腔专科护士规范化培训的策略

陆军军医大学西南医院口腔科结合科室实际，构建了口腔专科护士规范化培训体系，近5年来，每年针对2~3名刚入职的护士开展为期两年的口腔专科规范化培训（图1）。
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图1  口腔专科护士规范化培训策略

2.1 建立和完善专科护士的个人职业规划

随着护理专业的不断完善和发展，专业护士与高级护理实践人员已成为护理专业人才培养和发展的世界总趋势。成为具有丰富临床经验和娴熟临床操作技能的高级护理实践人员和护理专家是每一个专科护士的职业目标。

研究表明，职业生涯规划不充分是造成护士离职最主要的原因之一，也是影响护士工作专业化、事业化及工作满意度的主要因素之一[8]。专科护士规范化培训立足于专科护士职业生涯成长的基础性阶段，贯穿护士职业发展的全过程，是促进职业道德形成、培养临床思维方式、规范并提高专科护理实践能力的重要过程。在这一阶段帮助专科护士建立个人职业规划、设定个人职业发展前景和预期目标，可以显著提高专科护士学习和工作的主动性，全面提高其工作主动性、应急反应能力、协作能力、沟通能力、学习能力等综合能力[9]。

2.2 突出综合医院优势，多学科轮转提高突发事件处理能力

随着老龄化社会的到来，口腔专科诊疗中出现的意外和突发事件越来越多，对口腔专科护士的急救和处置突发事件的能力也提出了更高的要求。相对口腔专科医院而言，大型综合医院急救、重症监护和相关科室配置较齐全，对急救和突发事件处理能力更强，在急救和应急能力的培养方面有明显优势。专科护士规范化培训中，通过院内多学科轮转，将专科护士指派到急救部、ICU、中心供应室及其他相关临床科室进行一定时期的轮转，培养其应急护理意识和相关知识技能，强化护士沟通与综合协调能力，并制定突发事件应急流程，从而全面提高专科护士的临床综合能力，强化整体护理的观念和丰富临床经验。

2.3 突出口腔专科特色，构建口腔护理核心课程体系

综合医院口腔科护士的来源多为临床护理专业的本科或专科学生，基础护理理论和操作技能掌握相对较好，但对于口腔专业护理理论和技能掌握较为欠缺。根据这一特点，在强化综合医院口腔专科护士基础护理知识的同时，制定具有口腔专科特色的规范化培训计划显得尤为重要（图1）。制定口腔专科护士培训计划时，注意突出整体护理理念，注重口腔科护理专业特点，并以此构建口腔护理的理论和技能的核心课程体系。理论教学采用定期讲座、讨论和自主学习相结合的模式进行。事先制定统一的学习计划和学习目标，以自主学习方式学习《口腔科学》《口腔护理学》《口腔器械消毒灭菌技术操作规范》等国家规划教材及相关规范以及《口腔护理四手操作技术》《口腔专科操作技术》《口腔科消毒与感染控制》等卫生部医学视听教材，并在每周组织以讲座和专题讨论形式的口腔专业理论教学。护理操作技术培训则包括口腔护理四手操作技术、口腔护理的流程及评估技术、口腔专科护理操作技术、急救技术、口腔颌面外科病人的护理理论和口腔冲洗护理技术操作等专科培训，并定期进行理论和临床护理技能考核。通过制定相应的培训目标和核心课程，拓展其专科操作技能，提高解决专科临床疑难护理问题的能力[10]。

2.4 注重医护规范配合，强化口腔各学科操作技能

口腔专科护士在口腔诊疗中起着不可或缺的重要作用，在诊疗前器械材料准备、诊疗中的器械传递和诊疗椅旁配合以及诊疗前后的人文关怀和卫生宣教等方面贯穿口腔诊疗的全过程，因此医护的规范配合格外重要。例如，四手操作技术是目前国际标准化牙科操作模式，要求口腔诊疗中医护一对一进行配合，双人共四手同时进行操作。由于不同疾病诊疗特点、不同医生操作习惯等存在差异，在具体诊疗过程的医护配合也应进行相应的调整和适应。为此，四手操作技能规范培训中，在相关理论知识学习的基础上，以卫生部“十五”国家重点影像材料《口腔护理四手操作技术》为规范，由医、护、患的体位和位置关系开始，结合一对一的强化培训模式，从负压吸引技术、口腔器械传递与交换等基础的四手操作技术入手，逐步深入和过渡到以疾病为主的四手操作训练，并在随后的临床工作中不断适应和强化，逐步提高诊疗效率与医疗质量。

除院内多学科轮转外，专科护士规范化培训期间在口腔医学各学科也实施轮转培训，并突出各学科专业特点，针对性强化各学科常见疾病的护理规范配合。例如，在口腔修复科轮转期间，着重强化硅橡胶印模材料、藻酸盐印模材料以及各种水门汀黏固粉的调拌操作和技巧，在口腔颌面外科与种植科，则强调椅旁护理配合、器械传递和无菌操作，口腔内科着眼于强化四手操作护理配合、口腔健康的维护等，各学科各有侧重，相互补充。通过多学科的轮转学习，提高了专科护士的专科理论知识和临床操作技能。

2.5 设立层级培训制度，个性化制定培训策略

专科护士规范化培训是护士毕业后继续教育的关键环节，有利于针对性地提高不同学历护士的整体素质，因此，在规范化培训中，根据护士的学历、知识背景、前期工作经历、学习能力等差异，采用层级培训制度，个体化制定培训目标和方案。在层级培训实施过程中，结合医院的星级护理制度，制定详细的量化考评表格对专科护士的临床工作能力进行评价，并制定不同层级的细化培训目标和核心课程内容，针对每位培训护士的弱项或缺陷进行针对性的强化培训，有的放矢，在节约培训资源的同时实现专科护士护理水平的整体提升。

2.6 多种形式评价考核，促进临床技能提升

口腔专科护士规范化培训的目的是进一步提升临床胜任力，因此，临床技能的培训和应用是培训的重要内容和着力点。为此，考练结合、以考促练对于提高临床技能的学习有极大的推动作用。培训考核主要采用随机考核和阶段考核的方式，并定期组织开展和参加相关的临床技能竞赛。考核结果一方面有助于发现不足，有针对性地开展强化训练，另一方面则可以为层级培训提供依据，促进专科护士培训的积极性和主动性。在近年重庆市口腔医学会组织的护理技能大赛中，陆军军医大学西南医院口腔科均取得了较好的成绩，在提高临床技能的同时，也极大地提升了培训的积极性。

3 体会

现代医学模式的转变和整体护理观的形成，人口的老龄化发展趋势，给口腔专科护士带来了巨大的挑战和压力，口腔专科护士必须接受规范化的专业培训，才能满足现代口腔临床医疗的需要。

我国的专科护士培训起步较晚，口腔专科护士规范化培训的模式与策略仍有待于深入研究和探索。与口腔专科医院不同，大型综合医院有临床科室配置较齐全、急救和应急处理能力强等特点。结合综合医院自身优势开展口腔专科护士规范化培训，从完善专科护士个人职业规划入手，制定相应规范化培训策略，通过构建口腔护理理论和操作技能核心课程体系、开展个性化培训等提高专科护士处理突发事件的能力，规范医护配合以强化各学科操作技能，有助于促进专科护士综合素质的提高，从而逐步实现口腔专科护理的专业化和精细化，为制定全国统一的口腔专科护士培训体系提供有益的借鉴，并为培养适应当今社会的应用型护理人才奠定基础。
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