电子病历在口腔本科生临床实习中的应用与体会
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【摘要】病历书写是口腔医师临床实习中的重要的环节，我院口腔医学本科生实习过程中在带教老师的指导下使用电子病历系统，本文通过问卷调查分析本科生在实习时电子病历的使用情况，通过抽查分析电子病历的质量，认为电子病历能够指导实习生提升临床各方面能力，但存在着对模板病历依赖，未能充分调动临床思维能力等不足，提出通过加强岗前教育，调动学生主观能动性等解决方法，为医学教育者教学及科研提供借鉴。
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[Abstract] The application of electronic medical records in clinical practice of Undergraduates are important links in clinical practice of stomatologists. During the practice of Undergraduates of stomatology in our hospital, under the guidance of teachers, electronic medical records system is used. This paper investigates and analyses the use of electronic medical records of Undergraduates in practice through questionnaires, and analyses the quality of electronic medical records by spot checking. It is believed that electronic medical records can guide interns to improve their clinical abilities in all aspects, but there are some shortcomings such as dependence on template medical records and inadequate mobilization of clinical thinking ability. It is proposed to strengthen pre-job education and mobilize students'subjective initiative to provide reference for medical educators in teaching and scientific research.
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病历是医生对患者疾病发生、发展、诊断、治疗情况的记录, 不仅可以体现患者健康整体就诊情况，在临床治疗诊断中为医生提供便利，同时也是医生科研和教学的来源，为医院管理提供凭证，是处理医疗纠纷等的法律依据。电子病历（Electronic Medical Records, EMR）也叫基于计算机的病人记录或称计算机化的病案系统，是用电子设备保存、管理、传输和重现的数字化的患者医疗记录，其内容包括纸张病历的全部信息。随着时代和网络电子科技的发展，EMR已经成为医疗环境中不可或缺的一部分，可以用来发现疾病之间的联系[1]，规范医疗工作流程[2]，由于其方便快捷的特性，EMR渐渐取代手写病历成为医生日常记录患者病情的主要工具。对于才从书本学习过渡到临床实习的口腔本科生来说，EMR更有不容小觑的作用，可以帮助口腔本科生尽快融入临床，同时口腔本科生在使用EMR的时候也存在着一些问题，如何改进现有的病历书写教学模式，提高教学质量是本文关注的重点。

1  EMR在口腔本科生临床实习中的应用与实施
口腔本科生进入临床实习后，通过自己的账号登陆工作系统，接诊患者后，在自己的工作系统中调用模板，书写相应的EMR并保存。EMR系统中，本科生与带教老师的账号关联，带教老师通过自己的工作系统对学生书写的EMR进行修改完善。带教老师修改后的病历通过不同颜色标记(如图1)。EMR经带教老师审阅，修改，完善后方能生效，打印。学院办公室对学生在各临床科室的实习的工作量都有相应的病种要求，并以EMR为参考评定学生实习的完成情况，未达标者不能通过出科考核。
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图1  教师修改后的病历（截图）
2  口腔实习医师对EMR的评价

我们就EMR对本科生临床工作的作用，对重庆医科大学2013级口腔本科临床实习学生进行无记名问卷调查，共发放问卷79份,回收79份,有效问卷79份,有效率100%，调查结果见表1。
表1  口腔实习医师对EMR的评价
	问卷内容
	是
	否
	不一定

	
	人数
	比例
	人数
	比例
	人数
	比例

	是否熟悉临床各科室电子病历
	63
	79.8%
	5
	6.3%
	11
	13.9%

	电子病历模板是否有助于医患交流，帮助你熟悉疾病的诊治
	73
	92.4%
	2
	2.5%
	4
	5.1%

	电子病历是否有助于提高临床工作效率
	71
	89.9%
	5
	6.3%
	3
	3.8%

	电子病历是否有助于养成规范化的临床操作习惯
	69
	87.3%
	1
	1.3%
	9
	11.4%

	电子病历是否有助于了解不同科室相关疾病的鉴别诊断和治疗
	74
	93.7%
	3
	3.8%
	2
	2.5%

	电子病历是否影响你对疾病的独立思考
	21
	26.6%
	38
	48.1%
	20
	25.3%

	是否在书写电子病历时有过失误
	61
	77.2%
	14
	17.7%
	4
	5.1%

	电子病历书写完后，是否及时请老师修改
	67
	84.8%
	3
	3.80%
	9
	11.4%

	相对于手写病历，电子病历是否有利于培养你的病历书写能力
	63
	79.8%
	8
	10.1%
	8
	10.1%

	相对于手写病历，书写电子病历是否让你在书写过程中更加谨慎
	55
	69.6%
	16
	20.3%
	8
	10.1%

	相对于手写病历，将来在工作中是否更希望采用电子病历
	76
	96.2%
	2
	2.5%
	1
	1.3%


调查结果表明，大部分学生通过临床实习掌握了EMR系统的操作；学生普遍认为EMR对其临床工作有积极帮助作用；多数学生对EMR书写时存在的问题有所认识；大多数学生认为EMR优于传统手写病历；几乎所有学生希望在将来的工作中采用EMR。

3  口腔实习医师电子病历书写情况检查
我们检查了100份重庆医科大学2013级口腔本科临床实习学生于修复科实习期间书写的初诊病历，检查结果：28份病历书写完整正确（无修改痕迹），72份病历存在书写不规范的情况（有带教老师修改痕迹），根据病历书写具体项目，将检查结果总结如表2。

表2  口腔本科实习生病历书写情况记录表
	记录内容
	上级医师修改情况

	
	记录准确或完整（无修改痕迹）
	修改原因

	
	
	记录不准确/错误
	记录不全
	未删除模板多余内容

	1.基本信息
	99份
	0份
	1份
	0份

	2.主诉
	92份
	3份
	4份
	1份

	3.现病史
	88份
	4份
	6份
	2份

	4.既往史
	95份
	0份
	5份
	0份

	5.检查
	49份
	18份
	37份
	6份

	6.诊断
	68份
	11份
	25份
	0份

	7.治疗计划
	60份
	9份
	25份
	6份

	8.处理
	61份
	8份
	20份
	12份

	9.医嘱
	86份
	2份
	7份
	5份

	10.预约复诊及电话
	87份
	0份
	4份
	9份

	11.签名
	96份
	1份
	3份
	0份


从检查结果看出，本科实习同学书写的初诊病历存在较大的修改率（超过70%），其中多数病历存在1～4个被修改项目。就修改原因而言，最多出现的情况是记录不全：主诉，现病史和既往史记录不全主要是由于问诊不详所致；检查中最常见的是有阳性体征的牙位漏记，继而导致诊断不全，治疗计划制定不全；另外还存在遗漏复诊时间，签名漏签等情况。病历记录不准确/错误主要是牙位记录错误或者病历前后内容不一致（如检查与诊断不符，检查与治疗计划不符等）。另外模板中多余内容未删除也是出现较多的问题。所有病历书写项目中，最多出错的项目在于检查，其次是治疗计划，处理和诊断。
4  关于口腔实习医师电子病历使用与管理的几点思考
4.1  EMR在对口腔本科生临床实习中的作用
各科室EMR都有针对不同病种的模板，通过学习EMR模板，可以给予初入临床的学生一定指导，使其早日适应临床工作。EMR系统的各种功能模板提供了病历记录的基本内容，学生通过熟练使用EMR，可以熟悉相关疾病的检查，诊断与鉴别诊断，标准治疗程序，建立规范化的临床操作习惯[3]。另外EMR可以引导学生将书本上的知识转变为让患者理解的语言，有助于医患交流。因此使用EMR相比传统手写病历可使本科生更快的适应临床工作环境，有利于提高临床工作效率[4]。除此之外，口腔本科生还可以通过EMR历系统掌握临床检验结果的标准值、药品的具体用量，适应症，禁忌症等，避免了误读临床检查结果或错误开药等不规范操作的发生[5]。
EMR系统除了对本科临床实习学生有上述便利以外，对口腔本科临床带教和管理也有一定作用。带教老师通过检查学生的EMR，及时了解学生对相关疾病的掌握情况，更有针对性的调整带教方法和培养内容。学院和各科室通过EMR监督学生的临床工作，从中掌握口腔本科生临床实习的情况，调整和施行相关管理，利于口腔本科生更好的学习。
4.2  口腔实习医师使用EMR中存在的问题

EMR系统具有很多功能，而学生因对模板不够熟悉，使其作用不能充分发挥，比如电子病历模板中常常带有各种治疗后的注意事项，学生可以通过学习模板，帮助其将书本上的知识转变为让患者理解的语言，从而有助于医患交流。但学生在书写病历时往往忙于填补模板内容，而忽略模板的这种潜在功能。

学生在充分利用模板病历方便快捷的同时，对模板病历过分依赖，产生了惰性，如一味套用模板未作针对性修改而忽略患者的个性化特征，从而漏记重要阳性体征，或者简单的复制粘贴模板造成记录部位错误或不准确，甚至忘记删除模板中不相关的内容而导致病历前后矛盾。
学生在书写EMR时没有充分调动临床思维能力，只为了填补病历模板而忽略了应做详细的病史询问、准确的体格检查，全面的制定治疗计划等，从而出现调查中大量病历记录不全的情况发生。
学生书写病历后没有及时请带教老师修改，病历检查结果发现，学生书写的病历存在或多或少的缺陷需要修改，而问卷调查发现只有84.6%的学生书写病历后及时请带教老师修改，在学生书写的病历存在较大修改性时，带教老师未及时修改，将成为医疗安全的隐患。

4.3  在推广EMR使用的同时，需要注意的几点 

加强电子病历使用的培训。目前我们对电子病历的培训主要是实习前的岗前培训，重点主要是EMR系统在电脑上的操作过程，对电子病历的书写内容、书写要求，使用技巧等缺少规范化培训。检查中发现很多记录不全、模板未删等情况，都跟学生对病历书写要求不熟有关，我们需要将电子病历的使用作为专门的模块对学生进行更详细的培训，对病历书写规范和要求进行详细解读，对电子病历模板的功能和使用，进行更深入的探讨，从而帮助学生更有效的使用电子病历，提高临床工作效率，规范临床操作过程。
医疗安全意识的强调。在口腔实习过程中，往往更注重临床技能的培训，对电子病历的书写往往不够重视，面对日趋紧张的医患关系，必须从多方面多角度保证医疗安全，电子病历作为医学文书记录，医患沟通凭据，对保障医疗安全具有重要的意义[6]。在口腔本科生进入临床实习之前，应对其进行医疗安全教育，如通过典型案例分析，让其意识到病历书写在医疗工作中的重要性，并对其进行EMR培训，让其了解EMR的基本构成，使用和法律效力，加强依法执业教育，重视医学生职业道德，职业纪律培养。
重视责任心的培养。通过岗前教育，入科培训，临床讲座等多种途径让学生认识到EMR不仅仅是记录患者病史情况的工具，还是具有法律效力的医疗文书，每个医生包括口腔本科实习医生都应该对自己所写病历负责[7]。同时带教老师应以身作则，认真指导学生如何书写病历，及时审查和修改学生书写的EMR，指出不足之处以利其改正，让学生耳濡目染，从刚进入临床起就培养良好的病历书写习惯和严谨负责的工作态度。
充分调动学生主观能动性。在口腔临床实习过程中，有意识的培养学生独立思考和接诊患者的能力，鼓励本科实习生自己接诊，检查并制定相关治疗方案，通过分析，讨论对其方案进行改正或完善。鼓励学生多与师长交流操作心得，尝试不同的操作方法，让学生在对比中发现自己的不足，及时总结并改正[8]。通过激发学生的主观能动性，让学生避免在书写EMR时产生惰性，帮助学生建立独立思考的诊疗操作思路，从而为患者提供个性化的治疗。

加强电子病历书写的监管。学生临床实习的管理，可考虑不光将病历完成数量作为考核指标，同时将病历完成的质量也纳入考核指标[9]，以电子病历书写相关规定对学生书写病历进行抽查，将病历书写情况与实习医师实习鉴定和考核挂钩，从而更全面的考核学生的临床实习水平，帮助实习医师不断提高认真书写病历的责任意识和临床工作能力。
5  小结
在日新月异的时代，EMR与医疗的融合越来越紧密，对于即将成为口腔医生的本科生而言，EMR指导着他们在实习中提升临床各方面能力；同时EMR也存在着一些问题，可能在口腔本科生进步的过程中形成阻碍，但总的来说，EMR对于口腔本科生的作用是远大于问题的。只要勇于面对，通过医院教学管理人员、带教老师、学生的多方合力解决问题，相信定能形成更好的以EMR为辅的临床实习环境，促使口腔本科生在临床实习过程中收获更多，并在以后的临床道路上发展得越来越好。
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