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【摘要】 目的 探讨在重症医学科实习护生带教中应用体验式教学结合案例教学的作用。方法 将2016年4月~2017年3月在本院重症医学科实习的63名护士设为A组，将2017年4月~2018年3月在本院重症医学科实习的63名护士设为B组，将2018年4月~2019年3月在本院重症医学科实习的63名护士设为C组，将2019年4月~2020年3月在本院重症医学科实习的63名护士设为D组，A组采用常规教学，B组采用常规教学+CBL，C组采用常规教学+体验式教学，D组采用常规教学+CBL+体验式教学，均带教3个月。比较4组理论和技能出科考核成绩，带教前后人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分，及对带教模式的满意度。采用SPSS26.0进行单因素方差分析，以SNK-q检验和χ2检验。结果 D组理论和技能出科考核成绩高于其余3组，B组和C组均高于A组（P＜0.05）；带教后4组人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分均高于带教前（P＜0.05），且带教后D组人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分均高于其余3组（P＜0.05），B组和C组均高于A组（P＜0.05）；D组对教学技巧、教学内容、教学效果的满意度评分均高于其余3组（P＜0.05），B组和C组均高于A组（P＜0.05）。结论 在重症医学科实习中，对护生采用常规教学的基础上辅以体验式教学、CBL均可提高出科成绩，提升人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力，且有利于提高满意度，二者结合使用的效果与作用更佳。
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【Abstract】 Objective  To explore the application of experiential teaching combined with case-based learning (CBL) in the teaching of nursing students in intensive care unit (ICU). Methods  63 nurses from April 2016 to March 2017 were selected as group A. 63 nurses from April 2017 to March 2018 were selected as group B. 63 nurses from April 2018 to March 2019 were selected as group C, and 63 nurses from April 2019 to March 2020 were selected as group D. Group A adopted conventional teaching method, group B adopted conventional teaching method + CBL, group C adopted conventional teaching method + experiential teaching method, and group D adopted conventional teaching method + CBL + experiential teaching method. All of them had been taught for 3 months. The scores of theory and skills examination, humanistic care, supportive communication and critical thinking ability before and after teaching, and satisfaction with teaching mode were compared among the four groups. Results  The scores of theory and skill examination in group D were higher than those in the other three groups, and those in group B and C were higher than those in group A (P < 0.05). After teaching, the scores of humanistic care, supportive communication and critical thinking ability of the four groups were higher than those before teaching (P < 0.05). After teaching, the scores of humanistic care, supportive communication and critical thinking ability of group D were higher than those of the other three groups (P < 0.05), and those of group B and group C were higher than those of group A (P < 0.05). The satisfaction scores of teaching skills, teaching content and teaching effect in group D were higher than those in the other three groups (P < 0.05), and those in group B and C were higher than those in group A (P < 0.05). Conclusion  On the basis of routine teaching method, experiential teaching and CBL can improve the performance of nursing students, improve the ability of humanistic care, supportive communication and critical thinking, and improve the satisfaction of nursing students. The effect and effect of the combination of the two is better.
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重症医学科（ICU）是重症患者集中的场所，主要工作内容是对危急重症患者进行病情监测、治疗与干预，ICU医护人员的专业水平可直接影响患者转归情况，因此要求护理人员具备扎实的专业知识以及熟练的监护和急救技能[1]。ICU临床带教是临床护理教学的重要组成部分，与其他科室不同，ICU环境设置特殊，仪器设备多且复杂，ICU病患病情危重、复杂，多数疾病涉及多个学科领域，应急、突发事件多，因此需要学习和掌握的内容多[2]。案例教学是指带教老师将真实情景加以典型化处理形成案例，实习护生通过独立研究和小组讨论的方式对案例进行分析并解决案例中的问题[3]。体验式教学是指根据实习护生的认知规律和特点，通过创设实际的或重复经历的情景和机会，呈现、还原教学内容，使实习护生在亲历中理解并构建知识、发展能力[4]。本研究选取252名实习护生，探讨在重症医学科实习护生带教中开展体验式教学结合CBL的作用。
1 对象与方法
1.1  研究对象
所有实习护生均系统学习过护理理论知识；具有正常的沟通与学习能力；均为首次参加临床实习；均对本研究知情同意。将2016年4月~2017年3月在本院重症医学科实习的63名护士设为A组，将2017年4月~2018年3月在本院重症医学科实习的63名护士设为B组，将2018年4月~2019年3月在本院重症医学科实习的63名护士设为C组，将2019年4月~2020年3月在本院重症医学科实习的63名护士设为D组，4组性别、年龄、学历背景、入科成绩对比差异无统计学意义（P＞0.05），具有可比性（表1）。

表1 研究组与对照组一般资料比较[n（%）]（
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）
	组别
	n
	性别
	年龄（岁）
	学历背景
	入科成绩（分）

	
	
	男
	女
	
	本科
	专科
	理论成绩
	技能成绩

	A组
	63
	12（19.05）
	51（82.95）
	22.08±4.27
	23（35.51）
	40（63.49）
	78.49±13.63
	73.84±14.17

	B组
	63
	14（22.22）
	49（77.78）
	21.65±4.25
	22（34.92）
	41（65.08）
	76.82±13.72
	74.90±14.90

	C组
	63
	13（20.63）
	50（79.37）
	22.46±4.47
	23（35.51）
	40（63.49）
	78.13±15.20
	73.11±14.15

	D组
	63
	11（17.46）
	52（82.54）
	22.27±3.92
	21（33.33）
	42（66.67）
	77.24±14.31
	73.59±14.05

	χ2/F值
	
	0.449
	0.451
	0.140
	0.186
	0.176

	P值
	
	0.503
	0.717
	0.709
	0.906
	0.913


1.2  教学方法
4组带教老师均具有5年以上临床带教经验，时间为3个月。
A组采用常规教学，理论知识讲解由带教老师集中授课，讲授重症医学科护理基础知识；由带教老师对实习护生进行临床操作指导，ICU常用仪器的使用方法，带教老师向实习护生边讲解边演示，实习护生在旁观看；实习护生独立进行模拟操作及实际操作，操作过程中，带教老师给予指导。
B组在A组的基础上采用CBL教学，危重患者的护理内容、麻醉复苏患者护理、中心静脉压监测注意事项及监测结果的解读、补钾与高钾的表现及临床处理等知识的讲解通过CBL教学教授。带教老师提前向实习护生发放案例，①独立研究阶段：实习护生阅读案例，查阅带教老师指定的资料和读物，收集案例中涉及的必要信息，通过查阅资料独立思考，初步形成案例中问题存在的原因分析及解决方案。②小组讨论阶段：将实习护生随机分为9个小组，每组7人，每组推选一名组长，由小组长组织组员自选地点进行讨论，此阶段带教老师不予干涉，讨论内容包括：组员收集的资料、形成的原因分析及解决方案，小组成员对未解决的问题及组员之间存在的分歧进行探讨。各小组派出一位代表，汇报本小组对案例的分析及解决方案，发言结束后接受其他小组的提问并作出解释。所有小组代表发言结束后，带教老师列出意见比较集中的问题和处理方式，组织各小组对这些问题和处理方式再次重点讨论。③总结阶段：所有讨论结束后，带教老师要求实习护生书写案例报告，报告内容可包括最终形成的分析及处理方案、总结规律和经验、整个活动过程中的心得等。
C组在A组的基础上采用体验式教学，带教老师向实习护生提供活动主题，例如鼻导管吸氧、心电监测、机械排痰、约束带法、物理降温法、各类标本的采集与留取等操作内容，将实习护生随机分组，随机分配题目，告知实习护生活动的目的和内容，每组实习护生自行设计案例，自选角色扮演进行模拟练习，时间控制在20min以内，角色扮演完成后自评、互评，最后带教老师进行点评总结。
D组在A组的基础上采用CBL结合体验式教学。具体方法：①独立研究及案例分析。带教老师选择临床真实典型案例，首先向实习护生介绍案例，实习护生根据带教老师提示的资料和教材查找信息，结合资料独立对案例进行分析，并制定个性化护理方案。②小组讨论及情景模拟。实习护生随机分为7个小组，每组9人，小组内对各自的护理方案进行探讨，形成一个更为完善的护理方案，并分角色扮演进行模拟训练，模拟内容应当包括常用仪器准备、物品准备与摆放、专科护理技术操作、血气分析仪解读、电解质解读、常用药物准备及注意事项等，带教老师在旁观察实习护生的操作，适时给予指导和纠正。③评价与总结。最后带教老师对实习护生的模拟操作进行点评，指出操作过程中存在的问题。要求实习护生书写案例报告，最终形成的分析及处理方案、总结规律和经验、整个活动过程中操作的心得等。④临床实践。带教老师指导实习护生进行呼吸机管道、胃造瘘管、引流管及T管等的护理实践操作，实习护生开始独立进行气管插管、切开配合、喉镜检查等操作。
1.3  教学效果评价
比较4组理论和技能出科考核成绩，由带教老师统一出题，均为百分制，得分越高表示考核成绩越理想；
比较4组带教前后人文关怀、支持性沟通[5]和批判性思维能力[6]评分：人文关怀能力包括认知、耐心和勇气3个方面，共37个条目，采用李克特7级评分法，总分37~259分，得分越高，则人文关怀能力越强；支持性沟通能力包括辅导与咨询、支持性沟通、提供有效负面反馈3个方面，共20个条目，采用李克特5级评分法，总分20~100分，得分越高，则支持性沟通能力越强；批判性思维包括探索精神、开放思维、分析能力、系统化能力、自信心、求知欲、认知成熟度7个方面，共70个条目，采用李克特评分法，总分70~420分，得分越高，则批判性思维越强。每个方向能力评分均按照实际得分/理论最高得分×100.00计算；
比较4组对带教模式的满意度，对4组匿名评价对带教模式的满意度，包括教学技巧、教学内容、教学效果3个方面[7]，每个方面20个条目，均采用5级评价法，总分均为20~100分，得分越高表示实习护生对带教模式的满意度越高。
1.4  统计学方法
采用SPSS26.0进行数据处理；计量资料用“
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”表示，多样本比较采用单因素方差分析，以SNK-q检验；计数资料用“％”表示，以χ2检验。检验水准a=0.05。
2  结果
2.1  4组理论和技能出科考核成绩比较
D组理论和技能出科考核成绩高于其余3组，B组和C组均高于A组（P＜0.05）（表2）。
表2 4组理论和技能出科考核成绩比较（
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；分）
	组别
	n
	理论出科考核
	技能出科考核

	A组
	63
	83.24±8.58
	79.36±8.25

	B组
	63
	87.52±8.82a
	85.49±8.64a

	C组
	63
	87.64±8.76a
	85.92±8.82a

	D组
	63
	90.82±8.85abc
	89.44±9.13abc

	F值
	-
	7.959
	14.540

	P值
	-
	＜0.001
	＜0.001


注：与A组比较，aP＜0.05；与B组比较，bP＜0.05；与C组比较，cP＜0.05。
2.2 4组带教前后人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分比较
带教后4组人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分均高于带教前（P＜0.05），且带教后D组人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分均高于其余3组（P＜0.05），B组和C组均高于A组（P＜0.05）（表3）。
表3 4组带教前后人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分比较（
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	组别
	n
	人文关怀
	支持性沟通
	批判性思维

	
	
	带教前
	带教后
	带教前
	带教后
	带教前
	带教后

	A组
	63
	61.97±11.63
	72.69±10.44*
	72.28±11.12
	74.43±11.39*
	74.36±12.10
	81.72±9.39*

	B组
	63
	63.18±10.59
	77.84±11.31*a
	71.53±12.16
	78.75±10.12*a
	76.03±10.04
	85.14±10.12*a

	C组
	63
	62.33±12.41
	76.53±10.27*a
	73.09±11.28
	78.63±12.98*a
	75.29±13.90
	85.26±10.27*a

	D组
	63
	60.24±11.62
	82.47±11.12*abc
	70.38±10.44
	84.25±10.64*abc
	75.48±11.82
	89.62±9.41*abc

	F值
	-
	0.717
	8.803
	0.659
	7.952
	0.210
	6.865

	P值
	-
	0.543
	＜0.001
	0.578
	＜0.001
	0.890
	＜0.001


注：与同组带教前比较，*P＜0.05；与A组比较，aP＜0.05；与B组比较，bP＜0.05；与C组比较，cP＜0.05。
2.3  4组对带教的满意度比较
D组对教学技巧、教学内容、教学效果的满意度评分均高于其余3组（P＜0.05），B组和C组均高于A组（P＜0.05）（表4）。
表4 4组对带教满意度的比较（
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	组别
	n
	教学技巧
	教学内容
	教学效果

	A组
	63
	82.74±8.77
	83.65±10.58
	82.69±8.85

	B组
	63
	87.80±9.30a
	87.16±8.48a
	86.71±8.36a

	C组
	63
	85.62±7.23a
	86.98±7.02a
	87.53±7.49a

	D组
	63
	90.86±6.05abc
	91.72±5.80abc
	92.16±5.18abc

	F值
	-
	11.771
	10.378
	16.451

	P值
	-
	＜0.001
	＜0.001
	＜0.001


注：与A组比较，aP＜0.05；与B组比较，bP＞0.05；与C组比较，cP＜0.05。
3  讨论
ICU病患多为重、急、危患者，疾病种类复杂多样，患者病情变化快难以预测，加之仪器多，使得护理工作内容相对繁重。实习带教是帮助实习护生从理论知识走向实践的重要手段，因此选择科学合理的带教方式尤为重要。常规带教能够在一定程度上帮助实习护生巩固护理理论知识、提升操作技能，但实习护生被动接受知识，护生的学习积极性和创造性不强，不利于综合能力的培养。
本研究中，D组理论和技能出科考核成绩高于其余3组，B组和C组均高于A组，说明体验式教学结合CBL对于提升ICU实习护生的理论和技能成绩的效果最好。体验式教学使实习护生从亲历中获得认识和情感，活动过程中牵涉其身体、想法、感觉和行动，实习护生能全然投入，学习的主动性和积极性显著提高；通过创设情景，为实习护生提供应用知识解决问题的场所、机会和时间，一方面实现寓教于乐，另一方面有助于实习护生将知识转化为能力。李艳艳等研究结果显示[8]，体验式教学可有效提高实习护生的技能操作成绩。CBL教学过程中，带教老师不告诉实习护生解决方案，而是引导实习护生自己查阅资料，通过独立思考与研究，获得知识与信息，是一个有目的、有选择、主动输入知识的过程，此过程有助于实习护生加深对知识的理解，极大提高学习的积极性。另外，体验式教学与CBL均有参与团队的机会，通过团队角色演练及小组讨论等团队活动，可促进实习护生主动投入到学习中，与其他成员交流的过程中可取长补短、互相激励，从而极大提升了学习效果。邹宝林等[9]将体验式教学与案例式小组操作考核联合应用于老年病科高职护生临床教学中，发现可提高实习护生的理论成绩和操作水平。本研究结果与上述相关分析及报道一致。
本研究结果显示，带教后4组人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分均高于带教前，且带教后D组人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力评分均高于其余3组，B组和C组均高于A组，说明体验式教学结合CBL对于提升ICU实习护生人文关怀、支持性沟通和批判性思维能力的效果最明显。体验式教学通过情景模拟练习，能提高实习护生的勇气，通过角色扮演，实习护生有机会站在患者的角度思考问题，能充分体会患者的心理及需求，有利于提高实习护生耐心品质、辅导与咨询能力、支持性沟通及提供有效负面反馈等能力。单信芝等研究表明[10]，体验式教学应用在临床带教中，可提高实习护生的人文关怀能力及沟通能力。CBL教学过程中，带教老师提供案例，不告诉实习护生解决方案，要求实习护生自己去思考、创造，激发实习护生的求知欲、开放思维和探索精神；实习护生拿到案例后，要先进行分析消化，然后查阅相关理论知识，收集足够的资料之后，实习护生还要通过缜密的思考，提出问题的解决方案，有效提高实习护生的分析能力、系统化能力及自信心；通过2次小组讨论提高实习护生的认知成熟度。因而，体验式教学结合CBL能有效提高实习护生的人文情怀、支持性沟通及批判性思维。本研究还发现，D组学生对教学技巧、教学内容、教学效果的满意度评分均高于其余3组，B组和C组均高于A组，说明实习护生对体验式教学结合CBL最为满意。体验式教学结合CBL能激发实习护生发挥主动精神，将实习护生作为教学过程的主体，带教老师作为组织者和引导者，且通过角色扮演、情景模拟、小组讨论等活动丰富课堂形式，与常规教学法相比，更具教学技巧；带教老师对知识不再是“说教式”讲解，而是以案例、活动等形式呈现，促使实习护生主动探索获取知识，教学内容由枯燥乏味转变为生动有趣；通过实施体验式教学结合CBL，实习护生对知识的掌握、实践技能的操作及多项临床能力都有显著提高，因而，实习护生对此带教模式教学技巧、教学内容及教学效果最为满意。
利益冲突  所有作者均声明不存在利益冲突
作者贡献声明 单世君、梁泽兰：确定研究题目，设计研究方案，撰写及修改论文；
单世君、魏薇：负责资料收集资料；梁泽兰、魏薇：提供研究建议及审校论文
参考文献
[1] Serafin L, Pawlak N, Z Strzska kg Li, et al. Novice nurses' readiness to practice in an ICU: A qualitative study [J]. Nursing in Critical Care, 2021, 26(5):1-8. DOI:10.1111/NICC.12603.
[2] Yu F, Cavadino A, Mackay L, et al. Physical activity and personal factors associated with nurse resilience in intensive care units [J]. Journal of Clinical Nursing, 2020, 29(18):3246-3262. DOI:10.1111/jocn.15338.
[3] Burgess A, Matar E, Roberts C, et al. Scaffolding medical student knowledge and skills: team-based learning (TBL) and case-based learning (CBL) [J]. BMC Medical Education, 2021, 21(1):1-11. DOI:10.1186/S12909-021-02638-3.
[4] Eileen Campbell E dD, APRN, CNOR, et al. Faculty perspectives of teaching pain management to nursing students [J]. Pain Management Nursing, 2020, 21(2):179-186. DOI:10.1016/j.pmn.2019.07.010.
[5] 单信芝, 李姗姗, 卜晓佳, 等. 基于Carolina照护模式的体验式教学在本科实习护生临床带教中的应用[J]. 中华现代护理杂志, 2020, 26(13):1722-1727. DOI:10.3760/cma.j.cn115682-20200117-00267.
[6] 彭美慈, 汪国成, 陈基乐, 等. 批判性思维能力测量表的信效度测试研究[J]. 中华护理杂志, 2004, 39(9):644-647. DOI:CNKI:SUN:ZHHL.0.2004-09-002.
[7] 代明金, 王芳, 陈志文, 等. 信息化的巡回教学模式在连续性肾脏替代治疗进修护士教学中的应用效果研究[J]. 华西医学, 2020, 35(6):75-78. DOI:10.7507/1002-0179.202001155.
[8] 李艳艳, 刘丙进, 陈翠萍, 等. 基于任务导向的体验式教学对提高护生护理临床决策能力的实践[J]. 中国实用护理杂志, 2019, 35(6):457-461. DOI:10.3760/cma.j.issn.1672-7088.2019.06.013.
[9] 邹宝林, 郑梅, 梁春丽, 等. 体验式教学联合案例式小组操作考核在老年病学科高职护生临床教学中的应用[J]. 广西医学, 2019, 41(24):3227-3229. DOI:CNKI:SUN:GYYX.0.2019-24-036.
[10] 单信芝, 李姗姗, 卜晓佳, 等. 基于Carolina照护模式的体验式教学在本科实习护生临床带教中的应用[J]. 中华现代护理杂志, 2020, 26(13):1722-1727. DOI:10.3760/cma.j.cn115682-20200117-00267.
_1234567891.unknown

_1234567893.unknown

_1234567894.unknown

_1234567892.unknown

_1234567890.unknown

