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【摘要】 目的  通过微信平台翻转课堂培训方式提升住培医师在发热门诊的工作能力。方法  选择2020年2月至2020年12月在陆军军医大学大坪医院急诊医学科发热门诊轮转的118名住培医师为研究对象。将其随机分为实验组和对照组，每组59人。实验组采用微信平台翻转课堂进行教学，对照组采用传统教学。比较两组学员的考核理论成绩、操作成绩和问卷调查的满意度。采用SPSS26.0统计软件分析，计量资料组间比较采用t检验，计数资料组间比较采用卡方检验。结果  实验组和对照组理论考试成绩差异无统计学意义（P > 0.05）；实验组操作考试成绩为（91.61±3.01）分，对照组操作成绩（84.52±4.02）分，差异有统计学意义（t=-10.85，P < 0.05）。结论  微信平台翻转课堂教学模式能提高住培医师防护服穿脱、鼻咽拭子采集操作技能水平，有助于避免住培医师在疫情期间感染新型冠状病毒性肺炎，提升发热门诊日常工作诊治水平。
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WeChat platform flips the application of classroom in the teaching of fever clinic resident doctors
 Song Qiaoling1，He Bingling 1，Long Rui 1，Ma Jianfei1，Fei Jun1

1Department of Emergency Medicine，Daping Hosptial，Army Medical University，Chongqing 400042，China

Corresponding author: Fei Jun，Email:feijundoctor@sohu.com

【Abstract】  Objective  Through weChat platform flip classroom training to  improve the ability of resident doctors in the fever clinic.  Methods  From February 2020 to December 2020, 118 in-patient training physicians who were rotated in the fever clinic of emergency Medicine Department of Daping Hospital, Army Military Medical University were selected as the study subjects. They were randomly divided into experimental group and control group with 59 people in each group. The experimental group used wechat platform flipped classroom teaching, and the control group used traditional teaching. The results of assessment theory, operation and questionnaire survey were compared between the two groups. SPSS26.0 statistical software was used for analysis. T-test was used for inter-group comparison of measurement data, and Chi-square test was used for inter-group comparison of counting data. Results  There was no significant difference in theoretical test scores between the experimental group and the control group  (P >0.05), The experimental group scored (91.61±3.01) and the control group scored (84.52±4.02), the difference was statistically significant  (t=-10.85, P<0.05). Conclusion  The use of WeChat platform to flip the classroom in the new coronavirus pneumonia epidemic can improve the level of operational skills of the resident doctor, help to avoid the infection of the new coronavirus pneumonia during the epidemic, and improve the level of daily diagnosis and treatment of fever clinic.
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2003年SARS疫情后，原国家卫生部提出医疗机构要设立专门的发热门诊，旨在对传染病能早发现、早隔离、早治疗，防止疫情蔓延。发热门诊在抗击新型甲型H1N1流感病毒、人感染H7N9、中东呼吸综合征等突发公卫事件中发挥了重要的预警作用[1]。但是，发热门诊的管理与运行仍存在人员不固定、部门隶属不清等问题，出诊医师由各专科医师轮岗，包括住陪医师参与轮岗，面临传染病筛查和隔离诊治知识缺乏，工作经验少，防控措施不熟悉等问题[2]。我院发热门诊管理工作由急诊科承担，负责对轮转的医师进行培训及管理。我科作为住院医师规范化培训基地，每年承担大量住培医师教学任务，而住培医师作为医疗队伍的重要组成部分，将承担重要的工作。如何在短时间内将发热门诊的相关工作流程和知识快速有效的传授给住培医师，培养出一批召之即来，来之能战的实用型人才，是当前亟需解决的问题。
微信是目前国内使用最为普遍的聊天工具，借助微信平台建立聊天群，发布教学信息、收集反馈意见、改进教学方法；实现教员与学员之间实时、高效的沟通，突破传统教学地点和时间的限制，更有针对性、目标性的教学，已取得良好的教学效果[3]。因此，部分医务人员尝试将微信翻转课堂应用在本科教学中，并取得一定成果，但是涉及发热门诊及住培医师群体的研究较少。本研究教学方法可避免发热门诊现场教学人群聚集、交叉感染的问题，可将具体工作更加直观呈现。现将我科实践方法中的一些经验总结如下。
1  资料与方法
1.1  研究对象  

选取2020年2-12月，在陆军军医大学大坪医院急诊科轮转的118名住培医师。采用简单随机法对学员进行分组，根据学员轮转名单排序，单数进入对照组，双数进入实验组，并签署知情同意书。对照组：共59名，其中本科学历55人（93.22%），研究生学历4人（6.78%），男生28名（47.46%），女生31名（52.54%）。实验组：共59名，其中本科学历56人（94.92%），研究生学历3人（5.08%），男生29名（49.15%），女生30名（50.85%）。两组本科学历比例、研究生学历比例、男女比例差异均无统计学意义（P >0.05）。
1.2  教学方法
对照组与实验组均由同一名老师带教，学习时长1月，教学内容相同。
1.2.1  对照组：采用传统教学方法，教员讲解课程重点内容，示范标准操作流程，学员进行实际操练，最后进行考核检验教学效果。
1.2.2  实验组：采用微信平台翻转课堂的教学方法，详细步骤见下：
（1）微信平台的构建：①教员建立微信群聊平台。②视频制作：教员根据穿脱防护服、鼻咽拭子采集的要求，录制好视频。视频内容包含：如何正确穿脱防护服、佩戴N95口罩、防护用具密闭性检查。视频设计与录制达到生动、贴合临床实践的目标，外加旁白提醒常见的错误点以及特别注意事项。③通过监控视频的形式呈现发热门诊工作流程。
（2）学员自主学习阶段：提前5天将防护服穿脱及咽拭子采集操作视频、PPT、穿脱防护服目的、细节要求、易错点、难点以及新型冠状病毒肺炎诊疗方案（试行第八版）等内容发布到微信平台，学员进行自主预习、学习，对不理解的问题通过微信平台与教员进行交流，同学之间也可进行交流，教员此时要充分肯定并鼓励学员的积极性，引发学员充分的思考。
（3）角色翻转，全面提升学习能力：学员变教员，变被动为主动。教员设置经典案例引导学生进入课堂，经典案例体现发热患者的就诊全流程，包括预检分诊、流行病学史采集、病史询问、诊断与鉴别诊断；典型病毒性肺炎的影像学判读、传染病上报流程、留观流程、治疗措施和转院流程等内容。根据教学重点设置每个环节相应的问题，引导学生进行思考与提问。操作环节：课前预习阶段教员提前录制好穿脱防护服以及鼻咽拭子采集过程中经常出错的不规范操作视频，如穿防护服时防护服接触地面、手套触碰内层衣物、密闭性检查不规范和口罩帽子佩戴不规范等等问题。根据易错问题设置“陷阱”，请学员“来找茬”，讲解、分析问题所在，充分调动学员的积极性，同时加深易错点的记忆与理解，避免实践操作中出现同样的错误。课堂操练环节：每位学员进行实际操作，其他学员针对存在的具体问题进行评价，评价以学员为主，教员为辅。每位学员根据反馈信息结合存在的问题再反复练习。课后复习环节：利用微信平台学习不受时间、地点限制，教学可重复的特点，学员课后根据个人情况进行合理安排与复习，最终达到满意的教学效果。

（4）深入课堂讨论：学员起主导作用，教员负责引导讨论方向、掌握课堂节奏。针对临床实践中容易出现的错误或问题，进行深入讨论，分析错误的原因，寻找解决问题的方法；如怎样避免护目镜起雾影响视线问题；在戴多层防护手套进行穿刺操作时怎样提高成功率；脱防护用品时怎么避免污染等问题进行探讨，鼓励学员发散思维，对于有争议的问题查阅文献、小组讨论，改良现有装备的不足，发明创造，带领学员进入更深层次的学习。教员收集讨论问题进行归纳总结与分析，并把整改措施上传微信平台供学生课后学习。
1.3  教学效果评价  

采用理论与操作综合考核和问卷调查两种形式对教学效果进行评价。具体方法：①理论考核：由感控科、呼吸科根据新型冠状病毒肺炎诊疗方案（试行第八版）统一命题，闭卷考试，百分制；②操作考核：穿脱防护服、鼻咽拭子采集、病史采集及流行病学史询问，由考核老师按照评分标准评分，百分制；③问卷调查：学生满意度问卷调查，采用5级评分，非常满意5分，满意4分，一般3分，不满意1分，非常不满意0分。并给出意见与建议栏，鼓励学员站在自身角度提出实用的建设性意见，为持续改进教学方法提高参考依据。
1.4   统计学分析  

运用SPSS 26.0统计软件，符合正态分布的计量资料以均数±标准差（
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±s）表示，组间比较两个独立样本t检验，P<0.05为差异有统计学意义。调查问卷满意度为计数资料，用频数和百分数（n，%）表示，采用χ2检验，以P<0.05为差异有统计学意义。
2  结果
2.1  综合考核成绩分析
对两组学员成绩进行分析，实验组和对照组理论考试成绩差异无统计学意义（P >0.05）；实验组穿脱防护服、鼻咽拭子标本采集和操作考试总成绩均优于对照组，差异有统计学意义（P <0.05），见表1。
表1  两组学员理论、操作成绩比较[（
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±s），分] 
	项目
	        实验组(n=59)
	对照组(n=59)
	t值
	P值

	理论成绩
	91.59±2.41
	89.33±1.67
	-5.925
	0.076

	操作总成绩
	91.61±3.01       
	84.52±4.02
	-10.845
	0.037

	病史采集及流行病学史询问（30）
	27.36±1.58
	26.70±1.73
	-2.134
	0.856

	穿脱防护服流程（40）
	37.00±1.40
	33.81±2.22
	-9.362
	0.002

	鼻咽拭子采集（30）
	27.25±1.38
	24.02±2.24
	-9.455
	0.002


2.2   问卷调查结果分析
住培学员满意度调查问卷共发放118份，回收有效问卷118份。两组除在教学时间分配上无统计学意义外，其他方面实验组均高于对照组（P <0.05），见表2。
	表2  学员满意度调查统计分析表[n=59，n（%）]

	组别
	   实验组
	对照组
	  χ2值
	 P值

	提高预习效果
	55（93.22）
	23（38.98）
	13.128
	0.000

	教学时间分配合理
	30（50.85）
	29（49.15）
	0.017
	0.896

	教学重点清晰
	56（94.92）
	26（44.06）
	10.976
	0.001

	学生课堂主导性强
	58（98.31）
	20（33.90）
	18.513
	0.000

	课堂讨论氛围活跃
	57（96.61）
	20（33.90）
	17.779
	0.000

	提高学习效率
	56（94.92）
	30（50.85）
	7.860
	0.005

	提高学习积极性
	57（96.61）
	28（47.46）
	9.894
	0.002

	总体满意度
	57（96.61）
	30（50.85）
	8.379
	0.004


3  讨论
3.1  发热门诊教学现状
目前国内多数综合医院发热门诊秉承平战结合的管理模式，只有在突发大型公共卫生事件时才作为医院的第一道防线，其规模与资源有限，人员多临时抽调，部门隶属及人员不固定，未独立成科。发热门诊的教学工作缺少专门的负责科室，住培医师轮转于各个专科，较少涉及感控相关知识，针对防护服的穿脱流程、咽拭子的采集多数停留在理论阶段，缺乏实践应用的机会。因此，在应对重大突发公共卫生事件时，怎样快速高效组建队伍并能开展精准防控工作是各大医疗机构面临的问题。目前我中心将公共卫生事件的应急处理作为公共科目对住培医师以进行常规教学，储备能应对突发公共卫生事件的医疗队伍。
3.2  微信翻转课堂在发热门诊教学中的优势
3.2.1通过感控行为监测系统了解发热门诊工作流程，打破神秘与恐惧感 2020年2月爆发新型冠状病毒肺炎，迅速扩散至全国，医务人员感染死亡人数逐渐增加，部分医护人员产生恐惧和害怕被感染等情绪，这种状况同样存在于住培医师群体中[4]；发热门诊工作区域相对封闭，存在一定的神秘感，现场教学开展受限。我院感控科结合抗击埃博拉的实战经验，搭建“感控行为监测系统”，在发热门诊清洁区、半污染区、污染区安装监控设备，对医护人员的防护服穿脱进行实时监控和指导。而微信翻转课堂可利用微信平台通过视频监控、视频对话等形式“进入”红区，让学员更加直观的与发热患者“接触”，了解发热门诊工作流程、内容，破除恐惧心理与神秘感。
3.2.2 多样化的教学手段呈现发热门诊患者的全流程救治  微信翻转课堂+经典案例相结合的教学模式，向学员充分展示发热患者就诊全流程；学员通过经典案例模拟发热患者的救治过程，更加直观的“参与”发热患者的诊治过程。微信翻转课堂通过发布教学视频实施线上教学，突破传统教学的地域及时间限制；课后可反复回放加深记忆。多样化教学手段可使发热门诊的教学工作达到满意的效果，提高教学质量，满足临床需求。
3.2.3 角色翻转，学员为主、教员为辅，充分调动学员积极性 传统教学方法以教员为主导，学员被动听讲，课堂缺乏师生互动，学员普遍感觉乏味枯燥[6]；微信翻转课堂以学员为主导，将课堂交给学员，教员把控课堂节奏避免学员离题，引导学生进行主动探索与独立思考，充分调动学员积极性与参与感，提升学员自主学习能力与兴趣。在本研究调查问卷中，实验组的学员普遍认为微信翻转课堂教学模式能充分调动学员的积极性、提升学习效率，课堂气氛更加活跃。
3.2.4 提高实际操作能力，降低暴露感染风险 防护服的正确穿脱和鼻咽拭子的有效采集直接关系到发热门诊的医疗安全和质量，需要学员进行反复的实际操练。本研究中，实验组利用微信平台提前将操作视频、问题及要求通过微信平台发布，供学员课前有针对性的预习，并根据具体问题进行思考、查阅文献、讨论和提出解决方法，从而提高学员主动学习能力。本研究结果显示，实验组防护服穿脱流程及咽拭子采集操作考试成绩均高于对照组（P <0.05），实验组学员对教学的总体满意度也高于对照组（P <0.05）。这得益于实验组操作环节实行课前预习+课堂操练+学员互评+再操练+课后复习观看模式。每位学员根据对视频的理解进行防护服穿脱和咽拭子采集练习，教员针对不同学员的不同问题进行指导，做到有的放矢，实现教学过程个体化、最优化。课前预习结合课后视频复习能提升学员对操作内容的理解，课堂中反复实践训练能提升学员操作能力[7]。南玲等[8]认为通过模拟训练、模拟隔离病房现场教学，有助于医护人员防护服穿脱技能的掌握，降低暴露感染的风险。因此微信平台翻转课堂在发热门诊教学中能明显提高学员的实际操作能力，满意度更高，优势更明显。
3.3 微信翻转课堂在发热门诊教学中的不足
尽管微信翻转课堂在发热门诊教学中教传统教学方式有着非常显著的优势，但作为一种新的教学方式，仍存在一些不足。①教学视频质量不高，因缺乏专业的视频录制团队，视频制作相对单一、生动性和对学员的吸引力不足；②对学员对自控力、自主学习能力要求高，课前预习、师生沟通交流依赖于手机互联网，容易使学员分神，注意力不集中，达不到预期效果；③翻转模式下学生主动探索，课堂讨论内容增加，学员思维开阔，容易脱离主题，教员不容易控制时间等。
综上所述，随着“互联网+”时代的发展，医学教育也进入信息化时代，教育方式不断探索与创新，微信翻转课堂改变传统的教学模式，使学习更自由、学员更主动、效果更突出，对发热门诊教学有着重要的意义。但同时也不能忽略其不足，微信翻转课堂仍需要长期的探索与实践，不断改进与创新，最终在医学教育方面发挥其独特的作用。
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