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【摘要】 目的：分析在血液透析临床带教中采用基于质量反馈的反思性教学的效果。方法：于2019年4月~2020年10月选取本院76名血液透析实习生，按照随机数表分两组，对常规组实习生采用常规临床带教，观察组采用基于质量反馈的反思性教学，带教时间均为3个月。比较两组教学前后思维能力，实习生对临床带教模式的满意度。采用SPSS22.0进行t检验、χ2检验和秩和检验。结果：观察组理论和实践考核成绩均高于常规组（P＜0.05），教学后两组寻找真相、分析能力、开放思维、系统化能力、评判思维的信心、认知成熟度和求知欲维度评分均升高，观察组上述维度评分均高于常规组（P＜0.05）；两组实习生对临床带教模式的满意度分布差异有统计学意义，观察组总满意率高于常规组（P＜0.05）。结论：在血液透析临床带教中实施基于质量反馈的反思性教学可提高教学效果，提升实习生的思维能力，还可提高其对临床带教模式的满意度。
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Practice of reflective teaching method based on quality feedback in clinical teaching of hemodialysis
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 [Abstract] Objective: To analyze the effect of using reflective teaching methods based on quality feedback in clinical teaching of hemodialysis. Methods: From April 2019 to October 2020, 76 hemodialysis interns in our hospital were selected and divided into 2 groups according to the random number table. The routine group interns were taught by routine clinical practice, and the observation group was based on quality feedback. The teaching and teaching time is 3 months. Compare the thinking ability of the two groups before and after teaching, and the satisfaction of the interns on the clinical teaching mode. SPSS22.0 was used for t test, χ2 test and rank sum test. Results: The theoretical and practical assessment scores of the observation group were higher than those of the conventional group (P＜0.05). After teaching, the two groups were able to find the truth, analytical ability, open thinking, systematic ability, confidence in critical thinking, cognitive maturity and curiosity. The scores all increased, and the scores of the above dimensions of the observation group were higher than those of the conventional group (P<0.05); the difference in the satisfaction distribution of the two groups of interns on the clinical teaching mode was statistically significant, and the total satisfaction rate of the observation group was higher than that of the conventional group ( P<0.05). Conclusion: The implementation of reflective teaching based on quality feedback in clinical teaching of hemodialysis can improve the teaching effect, enhance the thinking ability of interns, and improve their satisfaction with the clinical teaching model. 
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基于质量反馈的反思性教学是将教学质量反馈与反思性教学结合起来的教学方式，质量反馈是指收集教学质量信息与反馈，带教老师通过质量反馈了解教学中存在的具体问题，并针对性提出解决方案，进而不断提高教学质量[1]；反思性教学的核心内容是教学主体借助行动研究，不断探究并解决教学方法、教学目的、教学工具等方面的问题，将“学会教学”与“学会学习”结合起来，努力提升教学实践合理性，使自己成为“学者型教师”的过程[2]。针对目前血液透析临床带教中存在的带教老师与实习生沟通不足，忽略实习生的学习需求，导致学习主动性不足，学习效率低等问题[3-4]。本研究拟采用基于质量反馈的反思性教学运用到血液透析临床带教中，结果如下。

1对象与方法

1.1研究对象
于2019年4月~2020年10月选取本院76名血液透析实习生，按照随机数表分为观察组和常规组，各38名，其中观察组：男20名，女18名；平均年龄（21.15±2.98）岁；本科生22名，专科生16名；入科前理论测试平均成绩（86.25±13.71）分，实践测试平均成绩（83.64±13.25）分。常规组：男19名，女19名；平均年龄（21.36±3.01）岁；本科生23名，专科生15名；入科前理论测试平均成绩（86.40±13.21）分，实践测试平均成绩（83.80±13.42）分。两组性别、年龄、文化程度、基础成绩等资料对比差异无统计学意义（P＞0.05），具有可比性。

1.2教学方法

两组带教时间均为3个月。常规组采用常规临床带教。第一阶段（适应期）：熟悉和适应血液透析室工作环境，了解血液透析室各项规章制度、医生职责及工作流程，学习血液透析基本理论知识和操作规范、血液透析中常见并发症、异常情况处理方法、病情观察及各项应急预案、仪器常见保养方法及报警处理，掌握动静脉内瘘穿刺技术，此阶段实习生以听、看为主，由带教老师边操作边讲解。第二阶段（学习期）：带教老师带领实习生一起上手完成各项工作，此阶段，实习生对血液透析病人的治疗加深理解，在带教老师的指导下完成相关治疗工作。第三阶段（独立实践期）：实习生独立完成各种血液透析工作及常规治疗，能独立处理各种异常情况，此阶段带教老师遵循“放手不放眼”的原则，观察实习生存在的问题，及时予以纠正，提高实习生的实践能力。

观察组实习生的三阶段学习与常规组一致，并在此基础上应用基于质量反馈的反思性教学。在实习生进科之前，组织有教学任务的带教老师开会，对收集的上一轮实习生的教学质量反馈表中的意见和建议进行总结、反思，将反馈表上的建议和意见反馈给各科带教老师，提出解决方案，并对带教老师进行反思教学法的培训。实习过程中每月进行一次教学质量反馈，向实习生发放教学质量反馈表，讲明填写要求、项目内容。质量表分为选项和简答2个部分，选项部分包括职业素质、带教意识、教学能力3大模块共18条反馈，分为非常满意、满意、一般、不满意（表1），简答部分包括“对带教老师的评价”“对科室的建议和意见”“最满意的老师”等内容。在整个实习带教过程中，带教老师结合实习生的教学质量反馈及其学习的实际情况反思和改善教学计划。具体措施包括：①对教学方法进行定期反思并按实际调整教学计划，为更加贴合实习生实际学习情况，可每周进行一次摸底小测试，例如本周测试反映出实习生对血透特殊血液净化技术、血液透析知识等方面掌握度较低，带教老师反思自己在这部分的教学是否存在不足，并思考改进补救方法。比如可在下周的教学计划中安排连续肾脏替代疗法模拟治疗练习，使实习生熟悉各种参数的含义、计算、抽血结果的解读，而针对实习生对血液透析知识掌握度较低的问题，可开展专项讲座，强化实习生对血生化检查的意义、深刻常见疾病的分类知识，对常规检查的必要性、急性透析指征、危急值等内容进行详细解读，并在讲座结束3d后进行常见生化指标测试。②在确立每周的问题时进行反思，多与实习生进行思想交流，了解学习进度，依据实习生的知识水平、知识结构、思考能力反思所确立的问题的可学性、挑战性、全面性；例如血液透析常见并发症方面的问题，了解到实习生对心律失常、皮肤瘙痒/发热、心绞痛/胸痛等并发症相关知识掌握度较低，可先向实习生提供相关书籍，选择典型病例，创设问题情境。③在指导实习生查阅资料信息时进行反思，反思是否能帮助实习生掌握更多获取知识和信息的途径，使其提高独立解决实际问题的能力。例如血液透析常见并发症及其处理，提供相关书籍给实习生，并向学生推荐相关优质的学习平台、网站、公众号等，扩充实习生获取知识的途径，要求实习生每月写2篇实习期间的读书笔记。④在指导实习生分组讨论时进行反思，反思自己的组织引导能力及课堂调控能力是否能把握教学方向的总航向，纠正偏差，使实习生在讨论中获得领悟和启迪；例如实习生就血浆置换技术、血液灌流相关问题进行讨论时，带教老师注意在旁引导或纠错。⑤在指导实习生实践操作时反思，反思仅通过自己操作演示是否能使实习生掌握，例如在线清除率测量的运用、在线血容测量的运用，可由工程师针对机器原理进行讲解，使实习生理解其运行逻辑，再由带教老师进行操作示范，再将操作过程制成视频上传学习平台，使实习生可随时巩固复习，确保实习生在实践操作方面人人过关。⑥在归纳、总结、点评时进行反思，反思自己是否对相关的知识链进行了全面的收集，反思自己在教学过程中是否应用了促进性的教学技能和教学方法来提升实习生的学习效率。

表1教学质量反馈表选项部分
	内容
	选项

	职业素养
	服装整洁，仪表端庄
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	技术操作规范，熟练
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	护理服务热情、细致耐心
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	工作认真负责、严于律己
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	带教意识
	尊重关心护生
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	严格要求护生
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	认真备课、授课内容充实
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	主动讲授护理知识
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	认真按时完成教学任务
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	尽力为护生争取学习机会
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	及时沟通，有亲和力
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	支持配合病房教学工作
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	教学能力
	业务精通，专业知识扎实
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	教学方法灵活，形式新颖
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	授课条理清晰，反映学科进展
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	注重学生职业素质的培养
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	善于沟通，有亲和力
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意

	
	科室整体带教意识
	A.非常满意
	B.满意
	C.一般
	D.不满意


1.3观察指标：

比较两组考核成绩，包括理论和实践考核，理论考核主要参照《医院血液净化中心(室)建设管理规范》中对人员建设的要求设计问题，实践考核主要是血液透析的模拟操作，由同一组科室领导进行评价，总分均为100，得分越高表示考核成绩越理想[5]；

比较两组教学前后思维能力，采用评判性思维能力测量表（CTDI-CV）[6]评价，包括寻找真相、分析能力、开放思维、系统化能力、评判思维的信心、认知成熟度和求知欲7个维度，每个维度10个条目，每个条目均以1分、2分、3分、4分、5分、6分分别表示非常不赞同、不赞同、不太赞同、赞同、比较赞同和非常赞同，每个维度总分均为10~60分，评分越高表示对应维度的思维能力越强；

比较两组实习生对教学的满意度，采用匿名方式评价，评价内容包括教学模式能够拉近实习生与带教老师的距离、能够学习更多理论知识和实践技巧、能够提升临床学习的主动性等，总分为100分，将评分≥85分、≥60分、＜60分者分别记为非常满意、尚可和不满意，满意度为非常满意与尚可的占比之和。

1.4统计学方法

采用SPSS22.0进行数据处理；计量资料用“
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”表示，以t检验；计数资料采用“％”表示，以χ2检验；等级分布采用秩和检验；检验水准a=0.05。

2结果

2.1两组实习生考核成绩比较

观察组理论考核与实践考核分数均高于常规组，差异有统计学意义（表2）。

表2 两组实习生理论考核与实践考核分数比较（
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；分）

	组别
	n
	理论考核
	实践考核

	观察组
	38
	89.62±14.34
	90.84±14.69

	常规组
	38
	80.23±12.85
	83.25±13.36

	t值
	-
	3.006
	2.356

	P值
	-
	0.004
	0.021


2.2两组实习生CTDI-CV得分比较

教学前两组实习生各维度思维能力评分差异均无统计学意义（P＞0.05），教学后两组寻找真相、分析能力、开放思维、系统化能力、评判思维的信心、认知成熟度和求知欲维度评分均升高（P＜0.05），观察组上述维度评分均高于常规组（表3）。

表3 两组实习生CTDI-CV得分比较（
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	思维能力
	教学前后
	观察组（n=38）
	常规组（n=38）
	t值
	P值

	寻找真相
	教学前
	19.26±3.47
	19.72±3.35
	0.588
	0.558

	
	教学后
	43.54±7.83
	26.22±4.71
	11.685
	＜0.001

	分析能力
	教学前
	18.75±3.37
	19.01±3.42
	0.334
	0.739

	
	教学后
	46.87±8.43
	25.81±4.65
	13.485
	＜0.001

	开放思维
	教学前
	17.94±3.22
	17.63±3.17
	0.423
	0.674

	
	教学后
	44.92±8.08
	24.51±4.41
	13.668
	＜0.001

	系统化能力
	教学前
	23.32±4.19
	23.98±4.31
	0.677
	0.501

	
	教学后
	45.26±8.14
	30.02±5.40
	9.617
	＜0.001

	评判思维的信心
	教学前
	20.06±3.61
	20.32±3.65
	0.312
	0.756

	
	教学后
	44.62±8.03
	32.68±5.88
	7.395
	＜0.001

	认知成熟度
	教学前
	21.69±3.90
	21.74±3.87
	0.056
	0.955

	
	教学后
	43.26±7.78
	29.48±5.03
	9.169
	＜0.001

	求知欲
	教学前
	25.52±4.59
	25.84±4.65
	0.302
	0.764

	
	教学后
	49.67±8.94
	34.62±6.32
	8.474
	＜0.001


2.3两组实习生对教学的满意度比较

两组实习生对临床带教的满意度分布差异有统计学意义（P＜0.05），观察组总体满意率高于常规组（表4）。

表4两组实习生对教学的满意度比较[n（%）]

	组别
	n
	非常满意
	尚可
	不满意
	满意度

	观察组
	38
	25（65.79）
	12（31.58）
	1（2.63）
	37（97.37）

	常规组
	38
	12（31.58）
	16（42.11）
	10（26.32）
	28（73.68）

	Z/χ2值
	-
	11.901
	8.610

	P值
	-
	＜0.001
	0.003


3讨论

3.1基于质量反馈的反思性教学有助于提高实习生的教学效果
血液透析病人主要以肾病病人为主，这些病人往往病情重，病情变化快，合并症多，病情复杂且容易发生各种心脑血管意外，学习难度大[7]。本研究中，观察组的理论考核成绩和实践考核成绩均高于常规组，说明应用基于质量反馈的反思性教学法能有效提高教学效果。通过给实习生安排摸底测试，可及时反馈实习生的知识掌握情况，针对掌握度较低的知识，安排模拟治疗练习或开展专项讲座，加深实习生对相关知识的认识和理解；通过由工程师讲解仪器原理、带教老师操作示范、操作视频播放三个环节的教学，使实习生能够扎实掌握仪器的操作方法，减少细节处的错误。因此，应用基于质量反馈的反思性教学法能有效提高实习生的理论知识和实践操作的掌握程度。杨娜等[8]在研究中指出，分别使用临床带教质量评价表及实习生规范化培训学员评价表在带教老师和实习护生之间进行双向评价，能有效提高教学效果，上述报道与本研究均证实了质量反馈对教学质量有显著促进效果。

3.2基于质量反馈的反思性教学能提高实习生的思维能力
本研究结果还发现，教学后两组寻找真相、分析能力、开放思维、系统化能力、评判思维的信心、认知成熟度和求知欲维度评分均升高，观察组上述维度评分均优于常规组。通过向实习生提供多途径的知识信息获取方法能提高实习生寻找真相的能力；通过组织小组讨论能提高实习生分析能力与开放性思维，增强评判思维的信心；通过要求实习生阅读专业书籍并整理读书笔记，提升实习生系统化思维；通过模拟治疗练习、开展专项讲座等提高实习生认知成熟度；通过选取典型案例合理设计问题激发实习生的求知欲。相关研究表明，在新护士培训过程中实施反思性教学，能有效提高新护士批判思维能力、分析能力、系统化能力、评判思维信心以及求知欲，本研究结果与上述报道结果相符[9]。

3.3基于质量反馈的反思性教学能提高实习生对教学的满意度
另外，本研究关于实习生对教学模式的满意度调查结果显示，观察组满意度高于常规组，表明基于质量反馈的反思性教学法能有能够拉近实习生与带教老师的距离，能使实习生学习更多理论知识和实践技巧，并能够提升临床学习的主动性。运用基于质量反馈的反思性教学法，带教老师通过摸底测试、与实习生进行思想交流、在旁指导实习生小组讨论等，增强双方的互动与沟通，拉近双方距离，带教老师能及时收到实习生的反馈，并针对性做出指导，有助于提高实习生的学习效率，提高学习主动性。曹胡玲等[13]关于影响临床带教满意率原因的研究显示，“批阅笔记及时性”、“授课的技能”的不良率最高，是临床带教满意率低的原因，本研究中带教老师通过应用基于质量反馈的反思性教学法，能及时从实习生的反馈中反思自身教学方法和技能存在的问题并及时改进，且通过此教学法加强与实习生的互动性，能够做到及时批阅笔记，因此实施基于质量反馈的反思性教学法能使满意率提高。
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