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【摘要】　目的　了解人文关怀视角下护理学专业研究生的导学关系体验，整合出影响学生关怀

体验的因素，旨在为构建良好的、具有人文关怀特点的导学关系模式提供参考。方法　采用目的抽样

法，选取 15 名来自湖北省武汉市、北京市和广东省广州市的高校护理专业研究生进行半结构式访谈。

借助 Nvivo 12 软件，并运用 Colaizzi 七步分析法对访谈资料进行整理和分析。结果　共提炼出 5 个主

题及 15 个副主题，即日常交往、学术互动、情感沟通、内在成长和专业素养。其中，平等沟通和心理健

康关怀是学生最关注的部分。同时，护理专业研究生期待得到导师在三观成长、日常生活方面的关

怀。结论　人文关怀视角下的导学关系呈现个性化、多元化的发展趋势，导师应结合学生个人特点，

加强对护理研究生多方面的关怀，同时注重学生人文关怀能力的培养，以培养高层次、高人文关怀水

平的护理专业人才。
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【Abstract】 Objective　 To investigate the supervisor-student relationship experience of nursing 

postgraduates from the perspective of humanistic care, identify the influencing factors for students' care 

experience, and provide a reference for building a good supervisor-student relationship pattern with 

humanistic care. Methods　Objective sampling was used to enroll 15 nursing postgraduates from colleges 

and universities in Wuhan, Hubei Province, Beijing, and Guangzhou, Guangdong Province. A semi-structured 

interview was then conducted in the students. Nvivo 12 software and the Colaizzi seven-step analysis method 

were used for sorting and analysis of the interview data. Results　Five themes and 15 sub-themes (namely, 

daily interpersonal interaction, academic interaction, emotional communication, internal growth, and 

professional literacy) were extracted. Among these themes, equal communication and mental health care were 

of particular concern to the students. The nursing postgraduates also expected their tutors to provide care in 

their daily life and help them develop three essential values. Conclusions　 The supervisor-student 

relationship from the perspective of humanistic care is becoming more individualized and diversified. The 

tutors should provide multidimensional care to nursing postgraduates based on the students' personal 

characteristics. Meanwhile, they should focus on developing students' humanistic care abilities to cultivate 

high-level nursing professionals with a high humanistic care foundation. 
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根据中华人民共和国教育部发布的数据显示，

2022 年我国在学研究生达 365 万人，总规模位居世

界第二，成为研究生教育大国[1]。随着在学研究生

人数的逐年增加，研究生教育质量和标准也在不断

提高，护理专业研究生面临的压力尤为突出[2]。此

时，导师的指导对研究生的发展显得尤为重要[3-4]。

导学关系是指导师与学生之间在培养过程中的双

边互动关系[5]。良好导学关系对研究生的发展十分

重要，然而，目前的导学关系仍存在一定的问题，如

缺乏沟通、教学不平衡等[6-7]。因此，我国当前的研

究生导学关系亟须改善。2020 年教育部颁发的《研

究生导师指导行为准则》中强调，研究生导师应从

多方面指导教育研究生，培养其创新能力，并加强

对学生的人文关怀，树立以人为本的理念，关注学

生的学业、就业和心理健康问题[8]。根据教育理论

家诺丁斯提出的关怀教育理论，教师应以学生为主

体，帮助并满足学生的需求，做到互相尊重，不仅关

注学生的身体健康，还要重视精神健康，从而关注

学生的自我发展和人文素质提升[9]。护理学有着专

业性强、发展迅速的特点，导致对护理专业研究生

的创新要求也在不断提高[10]，且部分护理专业学生

对导学关系有负性评价[11]，因此导师应将关怀贯彻

到整个护理研究生教育中，以促进导学关系的和谐

发展[12]。本研究针对人文关怀视角下护理专业研究

生导学关系体验进行访谈，了解导师对护理专业研

究生身心、学习、情感及自我成长方面的人文关怀

现状，旨在分析影响导学关系的因素，为构建良好

的、具有人文关怀特点的导学关系模式提供参考。

1　对象与方法

1.1　研究对象

为确保访谈对象的地域多样性和全面性，同时

考虑其代表性和权威性，本研究采用目的抽样法，

于 2022 年 7 月至 9 月期间，选取来自湖北省武汉市、

北京市和广州市高校护理学院的不同性别、地域及

年级的研究生作为访谈对象。这样的抽样方法确

保了即使访谈对象数量相对较少，也能保证调查的

有效性和全面性[13]。纳入标准：①全日制护理研究

生；②语言表达清晰；③自愿参加本研究。排除标

准：非自愿参加本研究。本研究访谈以无新主题出

现、信息达到饱和为标准。最终，共纳入 15 名护理

学研究生作为访谈对象，并将其编号为 S1 至 S15，一

般资料详见表 1。

1.2　研究方法
1.2.1　制定访谈提纲

根据研究目的，结合文献研究，在与课题组成
员和相关专家充分讨论及预访谈检验后，最终形成
访谈提纲：①您认为导师和研究生的关系中，导师
对研究生的关怀有何重要性？②您的导师给予您
哪些方面的关怀？这些关怀让您产生了什么感受？
③从关怀的角度来讲，您对目前与导师的关系总体
评价如何？④您还希望导师从哪些方面给您关怀
和帮助？⑤对于构建具有关怀特点的导师-研究生
关系，您还有什么建议？
1.2.2　资料收集方法

采用半结构式访谈。访谈前与受访者约定访
谈时间，并选择相对安静的空间进行电话或面对面
访谈。访谈时间控制在 20～30 min，访谈次数为 1~
2 次，同时征得受访者同意后进行录音。访谈开始
时，研究者与受访者进行基本情况和适宜话题的交
流，以建立较为熟悉和信任的关系。在访谈过程
中，研究者需保持中立态度，避免提出引导性问题，
并注意观察受访者的表情和肢体动作，根据实际情
况灵活调整访谈问题。访谈结束后，研究者需及时
将录音资料转录为文本资料，并与受访者进行核
对，以确保资料的真实性和准确性。
1.2.3　资料分析方法

访谈结束后 24 h 内听取录音材料并对其进行书
面转录，然后即时校正。借助 Nvivo 12 软件[14]，采用

表1 受访护理学研究生一般资料

编号

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

性别

女

女

女

女

男

女

女

女

女

女

男

女

女

男

女

所在地

湖北省武汉市

广东省广州市

湖北省武汉市

湖北省武汉市

湖北省武汉市

湖北省武汉市

湖北省武汉市

湖北省武汉市

湖北省武汉市

北京市

北京市

北京市

广东省广州市

广东省广州市

广东省广州市

硕士生类型

专业型硕士

学术型硕士

专业型硕士

专业型硕士

学术型硕士

学术型硕士

专业型硕士

学术型硕士

专业型硕士

专业型硕士

专业型硕士

专业型硕士

学术型硕士

专业型硕士

学术型硕士

年级

研究生二年级

研究生三年级

研究生二年级

研究生一年级

研究生二年级

研究生二年级

研究生三年级

研究生二年级

研究生三年级

研究生二年级

研究生一年级

研究生二年级

研究生二年级

研究生三年级

研究生一年级
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Colaizzi 7 步分析法进行内容分析和主题提炼[15]，具

体流程如下：①仔细阅读访谈资料；②提取有重要

意义的陈述；③对有意义的、反复出现的观点进行

编码；④将编码后的观点汇集成主题；⑤写出详细

的、全面的描述；⑥归纳、总结相似的观点，提炼出

主题；⑦返回被访者处求证。当提炼主题意见不统

一时，进行小组讨论，及时讨论并确定主题。

1.2.4　质量控制法

虽然电话访谈可能存在无法收集受访者的可

视资料、缺乏真实性、配合度低等问题，但与面对面

访谈相比，它能够为受访者提供更大程度的匿名

感，有利于敏感和亲密话题资料的收集，且地域覆

盖面更广。访谈者在访谈第 13 名受访者时信息已

达到饱和，无新主题出现。为确保数据的充足性，

研究者再次访谈了 2 名符合纳入标准的受访者，以

确保研究的科学性。对于存在怀疑或不清楚的资

料，访谈者会对受访者进行多次提问以确认；在编

码资料时，访谈者将分析资料与研究团队成员及专

家共同讨论，形成最终的编码和主题。

2　结果

2.1　主题一：日常交往

超过半数的受访者表示曾受到过导师在日常

生活上的帮助；有 4 名受访者表示在身体不适时受

到了导师的关怀，并且帮助其就医治疗；2 名受访者

表示导师支持其参与学习之外的有益身心的活动

及社会实践，支持其多元化发展；仅 1 名受访者指出

导师分配的科研工作量过大，导致其难以承担除学

生以外的其他角色，产生角色冲突，缺少个人自由

时间；2 名受访者表示，导师会关注其情感状况，并

会关注外地学生的社交圈是否和谐。

2.2　主题二：学术互动

受访的专业型硕士均表示，由于专业的特殊

性，导师会关注他们的临床实习情况，并强调临床

技能和人文关怀能力的重要性。8 名受访者提到，

在导师工作繁忙时，他们得到了课题组其他成员的

许多帮助，课题组成员间的融洽相处是人文关怀感

知的重要因素。所有的受访者都提到，导师在科研

选题、论文撰写、科研能力培养、科研资源共享等科

研学习方面给予了他们帮助，且他们在科研方面感

受到的关怀最多。

2.3　主题三：情感沟通

8 名受访者强调了平等沟通和互相尊重的重要

性，且那些与导师相处平等、建立亦师亦友型师生

关系的受访者的导学关系均十分和谐；2 名受访者

表示，其导师偶尔会给他们施加压力，或将自己的

压力转嫁给学生，这会导致导学关系的淡漠；8 名受

访者表示在学习过程中出现过抑郁或焦虑的问题，

其中 6 名受访者的导师发现了这些问题并给予了他

们安慰，帮助他们缓解了不良情绪；而 3 名受访者则

表示，导师几乎不关心他们的心理状况，除了科研

工作外没有其他交流，这让他们对导师产生了距

离感。

2.4　主题四：内在成长

5 名受访者提出，导师会引领他们建立正确的

三观，促进内外兼修；3 名受访者表示，导师的关怀

促进了他们修养的提升，如主动关心导师、与其分

担工作、对人礼貌等；超过半数的受访者表示，有能

力的导师会培养他们汇报课题进度的自觉性和对

科研问题的求知欲，并布置具有挑战性的科研任

务。总的来说，导师作为榜样，其内在涵养能影响

学生向其学习，从而促进学生的内在成长，激发学

生的内驱力，提高学生学习动力。

2.5　主题五：专业素养

4 名受访者表示，当导师的学习能力强、专业领

域水平高、科研能力强时，他们会向导师学习，并且

怀有崇拜的情感，这有利于师生关系的发展。2 名

受访者表示，当导师的专业水平不高时，他们难以

得到导师的有效指导，会在学习中感到迷茫，从而

导致导学关系不够和谐。超过半数的受访者认为，

导师应作为表率，只有其遵守科研诚信和职业诚

信，并平衡工作与教学，才能够拉近与学生的关系。

经过归纳整理，最终提炼出 5 个主题和 15 个副

主题，具体内容如表 2 所示。

3　讨论

3.1　人文关怀视角下导学关系体验的构成要素

分析

本文基于诺丁斯关怀教育理论，提炼出护理专

业研究生导学关系中人文关怀体验的 5 个方面，包

括日常交往、学术互动、情感沟通、内在成长和专业

素养。这些方面均可说明人文关怀在提高护理研

究生导学关系和谐性中的重要性。

本研究表明，受访学生与导师的导学关系越和

谐，学生的科研动力越大、出现心理问题的情况越

少，在生活、学习和实习中更能顺利地渡过困难，从

而促进学生的全面发展。而导学关系疏远的学生，

更容易出现抑郁、焦虑情绪，在科研工作的开展上

显得尤为困难，且缺少个人时间和自由空间，导致

压力无法释放，容易陷入自我内耗，影响导学关系
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的积极发展。这与李昆、黎敏仪等[11，16]的研究结果

相似。

在本研究中，受访者强调了平等沟通和心理健

康的重要性。一方面，由于学生对导师常怀有敬畏

心理，面对德高望重的导师时往往畏于表达心中所

想，从而缺乏沟通；另一方面，导师除了教学外还有

其他工作，繁忙的工作容易使其忽略学生的感受，

进而导致导学关系疏远。然而，师生沟通具有更明

确的意向性和不可替代性，且有效的沟通是相互理

解和磨合的基础，也是护理专业研究生和导师在平

等交流后的结果[17-18]。因此，要通过平等的沟通，使

学生在与导师交谈过程中提升道德思想、增强学术

能力及提高人文关怀感知。在心理健康方面，部分

护理研究生的心理压力较大，原因在于护理专业研

究生的课业繁重，学生需要在平衡实习与学业的同

时，承担论文写作、协助导师申报课题、发掘护理科

研热点等任务。同时，研究表明，导学关系的紧张

也是导致其抑郁、焦虑的主要原因之一。因此，受

访者希望导师能够对其心理方面进行疏导和关怀，

将关怀作为学生学习和生活中的重要支持因素，以

减 轻 其 在 学 业 和 生 活 上 的 压 力 。 这 与 Evans 和

Stevenson[19]的研究结果相吻合。部分护理专业研究

生对硕士教育现状存在负性评价[11]，这主要是由沟

通问题及学生的焦虑和抑郁情绪导致的。因此，建

立良好的导师－研究生互动关系，不仅需要导师注

重专业能力，还需要导师对学生的心理、沟通等方

面进行关心和引导。

3.2　促进护理专业研究生导学关系中人文关怀体

验的对策

3.2.1　提高多方面主动关怀学生意识与行动

护理专业研究生在科研、生活和人际交往中遇

到困难时，容易产生挫败感，从而影响其心理健康，

进而阻碍学生的全面发展。导师作为学生在研究

生学习生涯中的第一责任人，除了起到督促学习的

作用以外，还应在日常生活、科研学习及内在成长

中给予研究生适时的鼓励和认可，以帮助他们建立

信心。同时，由于学生对导师的敬畏心理，可能导

致学生与导师的交流不够主动。因此，导师应更加

主动地关心学生，面对学生合理的需求，导师应适

当提供帮助和关怀，而不是仅限于在科研学习方面

进行交流和指导。

3.2.2　重视有效沟通和平等沟通

只有通过有效沟通，师生才能建立交流方式并

维系彼此的交流频率。有效的沟通是相互理解和

磨合的基础，也是护理专业研究生和导师在平等交

流后的结果[20]。在传统的导学关系中，学生方面往

往存在敬畏老师的倾向，难以与导师敞开心扉，形

成亦师亦友的关系；而导师方面则难以把握与学生

交流的“度”，存在一定的代沟，这导致导师与学生

之间的关系疏远。因此，在护理研究生和导师的沟

通中，双方应建立合适频率、高效的沟通渠道，学生

应向导师提出合理的建议和要求，以求导学双方的

共同进步；导师则应通过有效的关怀和建立平等机

制，消除学生的敬畏心理和逃避心理，保障人文关

怀在导学关系中的实施。

3.2.3　强化以人为本的导学共同体机制

研究生和导师之间的关系并非简单的单向关

系，而是一种双向互动的关系，一种彼此学习、相互

帮助、共同提高的关系。在导师构建关怀教学体系

的同时，应担起将教学与关怀有机结合、内外共进

的职责；护理研究生也应在日常生活、科研学习和

思想道德上积极成长，将学习作为导学关系的纽

带，增强导学凝聚力，提高自身的人文关怀素养，以

促进护理学研究生对关怀的感知力和执行力，并促

进自身在科研、生活、情感和价值观上的有效发展。

4　结语

护理学专业研究生在导学关系中体验到的人

文关怀包括日常交往、学术互动、情感沟通、内在成

长和专业素养 5 个方面。其中，平等沟通和心理健

表2 主题、副主题和主要编码

主题

日常交往

学术互动

情感沟通

内在成长

专业素养

副主题

①生活；②健康；③课外活动；④人际交往

①临床实习；②课题组； ③科研学习

①双向； ②压力应对； ③心理健康

①三观；②修养；③内驱力

①专业能力； ②专业素养

编码

①帮助渡过生活上的困难；②关注健康状况，帮助就医； ③鼓励课外活动，支持多
元化发展；④鼓励交友，询问人际关系是否和谐

①注重临床技能和人文素养的培养；②课题组共同学习，相处融洽；③科研选题、
论文撰写、科研能力、科研资源等方面的帮助和指导

①相互尊重，平等沟通； ②附加压力； ③帮助缓解不良情绪

①以身作则，促进人格健全、三观正确；②促进礼貌修养，学会关心关怀；③培养自
觉性和求知欲

①对专业领域水平高、科研能力强的导师有敬佩崇拜之情；②引领学生遵守科研
诚信和职业诚信
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康是护理学专业研究生最为关注的方面。同时，护
理学专业研究生也期待导师能够在三观形成、日常
生活方面给予关怀。另外，学生希望在科研学习上
得到相应的资源支持，并拥有自己的生活空间。具
有关怀特点的导学关系要求导师全方位地关怀，这
意味着导师需要承担更多的责任与义务。同时，学
生也需要主动配合导学关系的良性发展。

一方面，导师应不断提高自身知识水平，同时
引导研究生向学、营造学术氛围，加强关爱帮扶，激
发研究生自我发展的内在动力，自觉追求卓越[21]；另
一方面，导师应注重护理学专业研究生的专业特殊
性，在关怀学生的同时关注学生的人文关怀素养，
培 养 高 学 历 、富 有 人 文 关 怀 精 神 的 高 层 次 护 理
人才[22]。

由于受地域、不同层次高校、学位类型等研究
范围的限制，本研究存在一定的局限性。未来，研
究者将扩大研究范围，纳入不同地域、不同高校、不
同学位类型的护理专业研究生作为访谈对象，系统
全面地了解护理专业研究生导学关系体验的现状，
丰富并完善所提炼的主题，为构建人文关怀视角下
护理研究生导学关系体验量表奠定基础。
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