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随着我国医药事业的迅猛发展，抗感染药物的种类

也随之增加，包含抗生素、抗病毒药物、抗真菌药物等，

涉及所有临床科室，在临床诊疗中发挥着重要作用。但

现阶段抗感染药物的使用率过高、滥用现象明显，造成

医药资源浪费犤１犦。抗感染药物的管理是医疗质量管理的

重要组成部分，为促进抗感染药物在临床的合理使用，

按照安全有效、合理治疗原则，建立多学科合作和跨部

门联动，依托医院信息网络化平台，共同实施抗感染药

物的使用监管犤２犦，完善抗感染药物管理机制，对于提高

基层医院抗感染药物的合理应用水平具有重要意义。

１ 面临问题

我国为抗感染药物不合理使用情况较严重的国家，

尤其是在基层医疗机构，过度使用和不合理应用时有发

生犤３犦，抗感染药物不合理使用会增加耐药性，加大后期

临床治疗难度，且易引起诸多不良反应。根据我国药品

不良反应监测中心的监测结果，全国 １／３药品不良反
应（ＡＤＲ）由抗感染药物引起。我国大部分基层医院仍沿

用传统的抗感染药物使用管理方案，在抗感染药物的选

择、联用、用法、剂量、给药途径等方面均存在一定问题犤４犦，

对抗感染药物应用监管不到位，缺乏有效的监管技术手

段，导致医师用药缺乏规范性。如何依靠信息技术帮助

规范临床医疗行为，提高抗感染药物临床合理使用的有

效性是目前亟需解决的问题。

２ 管理信息化实施方法

２．１ 建立管理工作模式
医院在药事管理委员会下设抗感染药物管理工作

组犤５犦，组员包括临床科室、药剂科、感染控制科、信息科

等科室人员，并以药师和医师为核心成立处方评估审核

专家组，建立其处方审查反馈制度，要求药师参与临床

会诊和抗感染治疗药学监护，发挥药学方面的优势，为

临床决策提供技术支持犤６犦。优化使用流程，通过医院电

子病历、合理用药、药品信息管理等信息系统对抗感染

药物的使用流程进行质控管理，医师的处方、医嘱均须

经合理用药软件和审方药师的审核，发现不合理使用药

基于信息技术的医院抗感染药物管理应用探索
丛 霖，逄雅钧△，高 丹，赵 磊，苑振亭，荆 芳

（中国人民解放军联勤保障部队第九六六医院信息科，辽宁 丹东 １１８０００）
摘要：目的 探讨信息技术用于抗感染药物管理的效果，规范医院临床抗感染药物的使用。方法 采用信息技术对抗感染药物的使用流

程进行质控管理，对全院抗感染药物的应用情况进行统计与分析，药师依托信息系统对医师处方进行点评与审核。结果与结论 信息

技术用于医院抗感染药物管理后，抗感染药物的使用更趋规范，各项关键指标明显改善，其使用率及药品不良反应发生率等均明显降

低，消除了因不合理用药所带来的耐药性和副作用，节约了医疗成本，优化了医院抗感染药物的管理流程。信息技术有效地推进了抗感

染药物在临床的合理应用，提高了医院抗感染药物的管理水平和医疗质量，使抗感染药物的应用更加合理化、规范化和科学化。
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图１ 抗感染药物授权管理界面

物情况及时反馈给医师，并提供合理治疗参考方案犤７犦。

利用现有药品信息管理系统，对全院抗感染药物应用基

本情况进行统计与分析，以便管理部门及时掌握全院抗

感染药物的使用情况。依托信息化管理平台，采用信息

技术实现对重点患者抗感染药物使用的实时全程监管。

重点抓好抗菌药物关键指标和主要科室管理，开展有

效的抗感染药物使用及耐药情况评估联动机制，严格

规范临床用药的实施过程，提高抗感染药物临床使用

的科学性。

２．２ 管理实施规定
医院抗感染药物管理工作组根据医院抗感染药物

的实际应用和临床疗效、耐药情况，将抗感染药物分为

一、二、三线，对具有处方权的医师建立详细的管理制

度，不同级别权限的医师予以区别化管理。在医院信息

系统中，对抗感染药物临床应用实行动态监管犤８犦，避免

医师越级使用抗感染药物，具体规定如下。

１）初级医师一般仅可使用一线抗感染药物。
２）主治医师一般仅可使用一、二线抗感染药物，且

可作为上级医师为初级医师授权使用二线抗感染药物。

３）主任医师及副主任医师可使用一、二、三线抗感
染药物，且可作为上级医师为下级医师授权。使用三线

抗感染药物时，须向抗感染药物审核专家组提交申请，

获审批后方可使用。

４）因抢救危重患者等紧急情况，可临时越级使用抗
感染药物，但需得到有相应使用许可的上级医师同意并

授权，且须在病历或诊疗中记录详细过程。应急使用抗

感染药物的理由须在病历中体现，临床医师做好相关记

录。授权上级医师应在详细了解病情后，酌情予以授权，

否则如出现不合理用药及滥用现象，负连带责任。

５）各级医师只能使用对应级别的抗感染药物，医师
级别变更须及时上报医务处更改。各级医师严格遵守操

作流程、规范使用抗感染药物，不得违规授权，抗感染药

物管理工作组将不定期对各科室进行抽查，药师要严格

审核处方，对不合理用药情况提出纠正和改进意见。医

务处对违规滥用抗感染药物的科室和医师给予通报批

评，对情节严重的个人，降低其抗感染药物使用权限，直

至停止其处方权。

２．３ 管理实施操作流程
医院通过医护一体化工作站对临床医师抗感染药

物不合理使用情况实行监管干预，医师在下达抗感染药

物医嘱时，首先按系统要求选择药物应用方式，须如实

填写相关内容并全部记录在数据库中，以便核查。医师

下达三线抗感染药物医嘱时，需先由系统直接提交申请

到审核专家工作站，审核专家通过网络平台进行在线审

核，审核通过后医嘱才能成功提交犤９犦。如果出现不合理

用药，合理用药系统会根据发生情况，分别使用不同颜

色的警示灯以示提醒，审核专家也会及时将不合理用药

情况反馈给用药医师。在填报审核专家时，需与该专家

取得联系，确保该专家能及时审核。各级医师若下达高

于自己对应等级的抗感染药物医嘱时，系统会提示超出

医师等级权限，医嘱不能成功下达。紧急情况下需经上

级医师同意并授权后方可使用。

２．４ 授权子系统操作流程
在抗感染药物管理的实际操作过程中，临床医师经

常遇到紧急救治时，需要使用高于自己应用权限的抗感

染药物，却无法下达医嘱的情况。为了保障临床工作的

正常进行，医院设计研发了“抗感染药物授权子系统”，

以保证临床医师在应急情况下能及时得到应急授权。上

级医师使用自己用户名及密码登录该系统对下级医师

进行应急授权（相应界面见图１），得到授权后医师可临
时越级使用１次高权限抗感染药物。下级医师医嘱下达
后，上级医师应及时恢复其应有权限，即使未恢复，系统

也会在 ２４ｈ后自动使临床权限失效。再次越级使用抗
感染药物时需上级医师重新应急授权。上级医师不能给

下级医师授予超过自身用药等级。上述所有授权过程均

须如实记录在后台数据库中，以便随时核查。

２．５ 加强合理用药管理
医院将抗感染药物管理纳入医疗质量和医院管理

考核体系，通过自研的药品信息管理系统（界面见图２），
可实时调取全院抗感染药物的使用情况，也可对抗菌药

物的使用率、用药频度、使用强度和Ⅰ类切口预防使用
率等数据进行单独排序，通过多层次分析，制订科室抗

感染药物相关应用指标犤１０犦。定期提供院、科两级抗感染

药物用药频度前２０名排序通报，方便抗感染药物管理
工作组科学分析科室抗感染药物使用情况，通过合理用

药系统和现场检查方法，组织药师定期对医师抗感染药

物的临床应用进行评估，加强药师对用药处方的审核力

度，从选药评价、联合用药及合理用药等方面，将抗感染
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图２ 药品信息管理系统界面

药物的应用分为合理、基本合理和不合理，对科室医师

违规授权开具抗感染药物、不合理联合用药等违规行为

给予通报批评、停止处方权、经济处罚等处理，对认真执

行抗感染药物使用管理制度的给予表扬和奖励。定期修

订医院抗感染药物临床应用指南，强化合理用药意识，

规范抗感染药物使用。

３ 讨论

通过信息系统辅助抗感染药物管理，使医院对抗感

染药物的使用实现了长效与实时管控，形成了多学科合

作，协同管理局面，解决了抗感染药物应用存在的弊端，

遏制了不合理的联合用药和超权限用药现象，有效控制

了抗感染药物滥用现象，有利于消除患者因不合理用药

带来的耐药性和副作用犤１１犦，抗感染药物使用和医嘱更

合理，且节约了医疗成本，减轻了患者的经济负担，显著

改善了患者的抗菌药物使用强度、病原学送检率、Ⅰ类
切口抗菌药物预防使用率等关键指标，降低了抗菌药物

使用率及抗菌药物药占比，减少了ＡＤＲ的发生，降低了
菌群失调发生率犤１２犦。有利于更科学地规范抗感染药物

的应用，提高临床疗效，保证临床工作的安全运行。信息

系统在质控管理抗感染药物使用的同时，完全去除了手

工申请流程犤１３犦，既优化了药物管理流程，又解决了管理

部门对抗感染药物用药统计分析的困难。医院定期组织

医护人员集中培训，加强临床医师责任心和使命感，提

升药事知识和业务水平，更加科学、合理地管控医药管

理工作，大幅提高医院抗感染药物合理应用水平和医疗

质量。

目前，医院通过加强管理，有效推进了抗感染药物

在临床的合理应用，但仍存在临床医师对抗感染药物应

用的认知水平偏低现象犤１４犦，部分医师常凭用药经验开

具医嘱；也有部分医师由于专业知识不扎实、经验欠缺，

导致联合用药方案不合理。因此，在临床实践中医师如

何选用药物的品种、剂量和治疗方案是合理用药的关

键。通过信息系统的辅助监管，医师在开具抗感染药物

医嘱时，填写抗感染药物的使用说明，概括用药指征，以

及超权限范围用药需向上级医师请示等，虽在一定程度

上增加医师的工作量，但也倒逼医师用药更谨慎，有利

于其制订出更合理的用药方案。抗感染药物的合理应用

也是衡量医院医疗水平的重要指标，医院以药养医的医

疗模式已被打破，科学、合理地使用抗感染药物将为医院

节约成本。充分利用现代信息技术，建立完善的抗感染药

物管理制度犤１５犦，持续加强药物管理信息化的推进，改善医

院运营管理模式，才能长期有效地推动抗感染药物管理工

作，使抗感染药物应用更加合理、规范和科学。
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