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的前提下尽量缩短行政审批流程。常规审查，借助临床

试验管理系统，让申办者、ＣＲＯ、研究者、研究机构职能部
门不受时空限制，更高效地讨论合同事宜。会议审查，成立

机构合同审查委员会，定期召开会议。将框架合同，条款争

议较大的合同，金额巨大的合同和其他情况特殊需要会议

审查的合同提交合同审查委员会审查，形成最终决议。

４．５ 数据共享
研究机构作为临床试验实际完成人，对于试验产生

的成果享有合法权益。申办者利用研究机构转让的样本

及信息所获得的数据和成果应与机构共享。申办者有义

务将所使用标本的质量情况及时反馈给机构，纳入机构

的质量控制范围。
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医院中药房信息化技术应用评价

庆，王 嵩，曹 禺，李国文△

（上海中医药大学附属上海市中西医结合医院，上海 ２０００８２）
摘要：目的 提高医院中药房的工作效率。方法 观察信息化技术在医院中药调剂室、中药库房、煎药室等的应用效果。结果与结论 该院

中药房信息化建设的开展，可使中药房工作更规范化、个性化，有效提高了各部门的工作效率和服务质量。还能保证用药安全，避免医

疗纠纷，提高患者的满意度。
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相比西药房现代化管理的逐渐普及，医疗卫生机构

中药饮片的信息化管理发展相对缓慢，这可能与中药饮

片很难像西药一样标准化有关犤１犦。近年来，国家对中医

药事业发展的重视程度不断提高，中药房作为医院药品

调剂的重要组成部分，应加强现代化信息技术建设，以

提升医疗服务水平及患者的满意度。我院自２０１１年使
用小包装中药饮片以来，陆续进行了相关信息化建设，

改善工作流程，提高了中药房信息化管理水平，进一步

提升了药学服务质量。现就近几年我院中药房信息化技

术的应用情况介绍如下。

１ 中药调剂室

１．１ 小包装条形码技术
电脑的应用，为管理庞大的药品信息量提供了可

能。数据共享的简单管理系统模式，减轻了人工管理模

式的工作量，也使药品管理向先进性、合理性与科学性

方向迈进犤２犦。随着中药饮片小包装应用的普及，其条形

码技术使中药饮片调剂、校对的准确性大幅提升。该技

术下，每个品种及规格对应唯一的条形码，由供应商打

印出来，并与本院的信息系统对接，可保证校对的每味

药完全准确，避免了人工校对时出现的差错。但该条形

码弱化了药师识别饮片的能力，值得关注。

１．２ 自动叫号寻药系统
叫号寻药系统利用电脑自动化的科学管理功能代

替人工排队，在各个领域应用越来越广泛。其改善了服

务环境，有效地解决了患者在医院就诊时所遇到的拥

挤、夹塞、混乱，以及个别患者因插队而发生争吵及排错

队等现象犤３－４犦。我院自动叫号寻药系统在患者付费时便

自动生成一个４位数的取药号，中药饮片处方待审方、
调配、校对等环节确认无误后，电子显示屏会显示取药

号及患者的姓名，语音叫号装置同时播报提醒信息。患

者凭手中印有取药号的发票至提示的发药窗口，待信息

确认后即可取药，取药后屏幕上的取药信息随之消除。

这样在使发药窗口井然有序的同时，患者能清楚地了解

当前的发药信息，较少干扰窗口药师的工作，同时也缩

短了取药等候时间，实现了药师与患者的“一对一”服

务。对于未及时取药的患者，屏幕会滚动显示信息，窗口

药师会将未取走的药附上与取药号相对应的叫号器，取

药时只需输入发票上的取药号，叫号器便自动震动并发

出声音，提示窗口药师药品的位置，减少了寻药时间。

１．３ 中药自动审方系统
２０１８年，国家卫生健康委员会等 ３部门联合印发

了《医疗机构处方审核规范》，其中明确规定，药师是处

方审核工作的第一责任人。通过规范处方审核行为，一

方面提高了处方审核的质量和效率，促进了临床合理用

药；另一方面也体现了药师的专业技术价值，有利于转

变药学服务模式，为患者提供更加优质、人性化的药学

服务。我院中药房根据《中国药典》《上海市中药饮片炮

制规范》，并结合医院信息系统（ＨＩＳ）向分散化、智能化、
广域化、集成化方向改造犤５犦的现状及医院实际情况，建

立了与ＨＩＳ连接的中药饮片自动审方系统。该系统可自
动审方，判断并提示处方的配伍禁忌、超剂量等不合理情

况。待药师、医师确认处方后方可进行调剂操作。系统、人

工双重处方审核，优化了审方流程，避免了不适宜处方，保

障了用药安全，更彰显了药师的价值。目前，该自动审方

系统已将中药配伍禁忌、毒性饮片剂量、超剂量等条件

纳入其中，后续将逐步完善孕妇禁忌等用药规范。

１．４ 数据可视化分析
我院每天有１０００余张中药饮片处方，其中４００余

张为代煎处方，且呈持续增长趋势。系统能实时分析汇

入的大量处方信息，判断单位时间内的处方走势，并对

阶段时间内的用药情况进行汇总、分析，节省了数据汇

总的时间。走势图的分析为科室工作的安排提供了依

据。系统整个平台的数据都能生成可视化报表，便于查

看及统计、分析，有效提高了中药临床应用管理工作的

可靠性和准确性犤６犦。

２ 中药库房

药品库房现代化的核心，是信息系统的提升和自动

化技术的引入犤７犦。我院针对医院使用场景，切合医院实

际情况，拟订了一套中药库房管理系统方案，旨在优化

医院库存管理模式，保障中药饮片库存真实、准确，制订

更合理的采购计划，增强与药品供应商的合作。该系统

首先可帮助我院管理供应商的药品采购验收流程，规范

医院药品签收入库流程，所有供应商提供的药品包装上

需采用统一的二维码。其次，可根据药房库存情况，按采购

习惯一键生成采购单，减少工作失误，提高采购效率，协助

医院有效控制采购周期。最后，该系统摒弃了传统方式，通

过无线手持设备进行扫描入库、盘点，操作方便简单，降低

了人力资源成本，减少了工作量，提高了工作效率。

３ 煎药室

我院近年来通过使用中药饮片阳光平台的经验积

累及数据采集，利用我院独特的技术及资源优势，将医

院与中药代煎药委托加工单位进行整合，建立了具有

“互联网＋”特色的，具有查询及质量监督管理功能的中
药代煎网络服务管理平台，实现了医院、患者对中药代

煎药查询监管的集中管理。

代煎中药信息追溯：由于中药代煎的需求不断增

加，传统的医院煎药室已无法满足当前的需要，各家医

院基本采取委托代煎的模式，如上海目前中药委托代煎

的比例已超过 ９０％，具有集约化、规模化的优势，但在
该领域内相关法律法规不够完善犤８犦。２０１４年，上海市卫
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图３ 处方信息查询界面

图２ 代煎中药状态及配送进度查询页面
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计委发布的《关于进一步加强医疗机构中药饮片煎药管

理的通知》再次明确了医院的主体责任。中药代煎代配

环节透明度较差，成为制约其发展的一个瓶颈。为了实

现代煎药全过程透明化，我院通过现有的中药饮片阳光

平台，建立了我院与委托加工企业共同参与的统一信息

化平台，实现了代煎中药全程可溯牗见图 １牘。医师、护
士、药师及患者扫描二维码即可通过平台实时查询煎药

状态和配送信息。手机查询界面见图２。

代煎中药委托加工远程监管：除传统的现场飞行检

查外，医院还可通过信息化平台对代煎中药的浸泡时

间、煎药时间、配方正确率、配方剂量等信息进行实时查

询。有助于委托方医疗机构对中药饮片质量的监督，同

时通过视频、图像及现场抽查，兼顾对中药煎煮各环节

的监管，实现代煎中药服务质量的标准化、透明化、规范

化，保证代煎中药的质量，确保患者的用药安全、有效。

目前，每个环节、每个岗位的操作人员操作前都必须通

过扫描自己的工号登录，否则无法进行下一步操作。处

方信息查询界面见图３。
４ 结语

信息化系统在代煎中药中的应用，满足了患者对中

医用药服务的需求。基于中药代煎与质控的信息化平台

从现代服务理念出发，将平台与医院信息系统、代煎药

委托加工单位及配送公司系统进行对接，全流程信息化

管理，实现了中药质量责任的可追溯。同时进一步加强

了煎药质量的内部控制，信息化系统在中药房的应用，

提升了药师的服务水平，改善了中药房的服务质量，缓

和了医院与患者的关系。在使药房工作更加规范化、个

性化的同时，提高了中药房的工作效率，减轻了相关人

员的工作量，可更好地服务于患者，保证用药安全，避免

医疗纠纷，并提高患者的满意度。
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图１ 代煎中药信息查询流程


