
１５

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２１年５月５日 第３０卷第９期
Ｖｏｌ．３０牞Ｎｏ．９牞Ｍａｙ５牞２０２１

基金项目：湖北省卫生健康委员会面上项目犤ＷＪ２０１９Ｍ３７犦。
第一作者：祁骏升，男，大学本科，主管药师，研究方向为医院药学，（电子信箱）５４１７３８５７１＠ｑｑ．ｃｏｍ。

△通信作者：付伟，男，博士，副主任药师，研究方向为医院药学，（电子信箱）ｌｕｉｓ９＠１２６．ｃｏｍ。

ｄｏｉ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００６－４９３１．２０２１．０９．００５

我国于 ２０１７年 ９月开始推进公立医院综合改革，
全面取消药品加成（中药饮片除外）。医疗机构药学部门

由原来的盈利部门变为成本部门，工作重点由保障临床

供应向临床药学服务转移。而药事管理作为医疗机构管理

工作中的重要内容，是提供临床药学服务的前提犤１犦，直

接影响医疗机构的医疗卫生服务水平。基层医疗机构处

于社会医疗保健工作的前端，但其药事管理工作发展相

对缓慢。２０１９年１１月１９日，湖北省卫生健康委员会发
布《关于印发＜湖北省基层医疗卫生机构药事管理规定
（试行）＞的通知》（鄂卫规〔２０１９〕７号），对全省基层医
院的药事管理工作提出了明确要求。本研究中通过调

研 ２０１９年湖北省 ９３２家基层医疗机构的药学部门人
员、机构设置、基础硬件设施配备情况，分析其在药事管理

工作中存在的问题，并提出了对策与建议。现报道如下。

１ 资料与方法

数据来源于湖北省临床药学质量控制中心统计的

基层医疗卫生机构药事管理调查问卷，采用 Ｅｘｃｅｌ软件
录入并分析数据。

２ 结果

２．１ 药学部门人员基本情况

平均每家基层医疗机构有药学技术人员 ３．３０人，
占卫生技术人员平均人数的 ５．９４％；均未配备临床药

２０１９年湖北省基层医疗机构药事管理现状调研与分析

祁骏升，李 娟，刘 东，杜 光，付 伟△

（华中科技大学同济医学院附属同济医院药学部，湖北 武汉 ４３００３０）
摘要：目的 为基层医疗机构改进药事管理工作提供参考。方法 采用问卷调查法对２０１９年湖北省９３２家基层医疗机构的药学部门人
员、机构设置、基础硬件设施配备情况进行统计，并分析其药事管理工作中存在的问题。结果 湖北省基层医疗机构中，药学技术人员

占卫生技术人员的 ５．９４％，大学专科学历占 ３７．３９％，４０～４９岁年龄段占 ４３．８０％，非药学职称占 ３１．８８％；负责人为主管药师占
４１．６３％；药学部门设有独立的药学部门办公室占３９．３８％，设有临床药学室占２．３６％，设有制剂室占２．０４％，均未设置静脉用药调配
中心；配备温湿度调控设备占８６．０５％，配备冰箱或冷藏柜占９８．９３％，配备发药显示屏占６．８７％，配备冷库占８．８０％，配备合理用药软件
占２１．２４％。结论 湖北省基层医疗机构药学部门在人员构成、机构设置、基础硬件设施配备、临床药学服务方面亟待改善，应重视并加强基

层医疗机构药事管理工作建设。
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人员类别

工作人员

卫生技术人员

平均人数

６８．３６
５５．５１

人员类别

药学技术人员

临床药师

平均人数

３．３０
０

类别

职称

（ｎ＝４．８０）

学历

（ｎ＝４．７６）

项目

副主任药师及以上

主管药师

药师

药士

非药学职称

硕士及以上

大学本科

平均人数 ／占比（％）

０．０９／１．８８
１．０６／２２．０８
１．４０／２９．１７
０．７２／１５．００
１．５３／３１．８８
０．０２／０．４２
０．７０／１４．７１

类别

年龄

（ｎ＝４．８４）

项目

大学专科

中专及以下

≥５０岁

４０～４９岁

３１～３９岁

≤３０岁

平均人数 ／占比（％）

１．７８／３７．３９
２．２６／４７．４８
０．９９／２０．４５
２．１２／４３．８０
１．００／２０．６６
０．７３／１５．０８

类别

职称

学历

项目

主任药师

副主任药师

主管药师

药师及以下

非药学职称

硕士及以上

大学本科

平均人数 ／占比（％）

５／０．５４
２８／３．００
３８８／４１．６３
１９４／２０．８２
３１７／３４．０１
４／０．４３

２１５／２３．０７

类别

年龄

项目

大学专科

中专及以下

≥５０岁

４０～４９岁

３１～３９岁

≤３０岁

平均人数 ／占比（％）

４００／４２．９２
３１３／３３．５８
１８３／１９．６４
５４１／５８．０５
１５１／１６．２０
５７／６．１２

药学部门机构

独立的药学部门办公室

临床药学室

制剂室

静脉用药调配中心

门诊药房

医疗机构家数 ／占比（％）

３６７／３９．３８
２２／２．３６
１９／２．０４
０／０

９１１／９７．７５

药学部门机构

独立的住院部药房

中药饮片药房

西药库房

中药饮片库房

独立的急诊药房

医疗机构家数 ／占比（％）

７６／８．１５
６９５／７４．５７
７４５／７９．９４
４６２／４９．５７
３３／３．５４

基础硬件设施

温湿度调控设备

防尘、防潮、防霉、防污染设备

防虫、防鼠、防鸟等设备

规定要求的消防、安全设施

冷库

医疗机构家数 ／占比（％）

８０２／８６．０５
７３１／７８．４３
７６４／８１．９７
８９３／９５．８２
８２／８．８０

基础硬件设施

冰箱或冷藏柜

门诊调剂室发药显示屏

麻醉、精神药品专用柜

可开具电子处方

合理用药软件

医疗机构家数 ／占比（％）

９２２／９８．９３
６４／６．８７
７７２／８２．８３
８５５／９１．７４
１９８／２１．２４

表１ 基层医疗机构人员基本情况

Ｔａｂ．１ Ｂａｓｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｓｔａｆｆｉｎｐｒｉｍａｒｙｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ
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表２ 基层医疗机构药学技术人员基本情况

Ｔａｂ．２ Ｂａｓｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｔｅｃｈｎｉｃｉａｎｓｉｎｐｒｉｍａｒｙ

ｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ

表３ 基层医疗机构药学部门负责人基本情况（ｎ＝９３２）
Ｔａｂ．３ Ｂａｓｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｃｈｉｅｆｏｆｔｈｅｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ

ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｉｎｐｒｉｍａｒｙｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ（ｎ＝９３２）

表４ 药学部门机构设置情况（ｎ＝９３２）
Ｔａｂ．４ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌｓｅｔｔｉｎｇｓｏｆｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ（ｎ＝９３２）

师。药学人员近 ３年平均每年参加进修与培训 ２．４６人
次。药学部门负责人总人数为 ９３２人，职称为主管药师
占 ４１．６３％；大学专科学历占 ４２．９２％；年龄 ４０～４９岁
占５８．０５％。每家基层医疗机构药学技术人员基本情况
见表１至表３。

２．２ 药学部门机构设置

部分基层医疗机构仅设置药房，设有临床药学室占

２．３６％，设有制剂室占２．０４％，均未设置静脉用药调配
中心，也未开展此类工作。详见表４。

２．３ 配备基础硬件设施情况

大部分基层医疗机构均配备温湿度调控设备（８６．０５％），

防尘、防潮、防霉、防污染设备（７８．４３％），防虫、防鼠、防
鸟等设备（８１．９７％），冰箱或冷藏柜（９８．９３％）等，可在
适宜的条件下保存药品，保障药品质量。但冷库

（８．８０％）、门诊调剂室发药显示屏（６．８７％）及合理用药
软件（２１．２４％）的配备比例均不高。详见表５。

３ 讨论

３．１ 药事管理在医疗机构管理中的意义

《关于加强药事管理转变药学服务模式的通知》犤２犦

中指出，以合理用药为核心的药事服务是诊疗活动的重

要内容。药学部门作为医疗机构的核心科室，不仅负责

药品的采购、保管、供应、调剂等工作，还承担指导临床

合理用药、不良反应预警、药物浓度监测等职能，其药事

管理水平的高低直接关系到整个医疗机构的医疗安全

和质量犤３犦。医疗机构中药事管理工作主要包括药品管理

和药学服务管理犤４犦，规范的药事管理工作能有效提高医

院的药学服务能力。

３．２ 基层医疗机构药事管理中存在的问题

人员综合水平不高：《医疗机构药事管理规定》犤５犦中

强调，医疗机构药学专业技术人员不得少于本机构卫生

专业技术人员的 ８％，而湖北省基层医疗机构药学技术
人员占比仅为５．９４％，很难开展多样化的药学服务，且非药
学技术人员从事药学工作的现象十分普遍。此外，药学人

员学历普遍偏低，高层次药学人才的缺乏导致技术性与专

业性较强的药学工作很难完成。同时，青年药师储备不足

的现状凸显，不利于药学部门的长远发展。在“新医改”的

背景下，药师转型迫在眉睫，单纯地调剂药品已不能满足

工作要求，青年药师是未来药学发展的主力军。

基础硬件设施配备不完善：部分抗生素、生物制剂、胰

岛素类药物等对存放温度有严格要求，但仅８．８０％的基
层医疗机构配有冷库，可能存在冷藏药品常温存放于库房

的情况犤６犦。此外，仅６．８７％的医院门诊药房配有发药显示
屏，患者可能仍需排队等候取药，影响就医体验，且易造成

人员聚集，在“后新冠”时期不利于疫情的控制。

临床药学学科相对薄弱：９３２家基层医疗机构均
未配备临床药师，仅有的２２个临床药学室也未发挥应
有价值。可见，基层医疗机构对临床药学重视程度不够，

表５ 基层医疗机构配备基础硬件设施情况（ｎ＝９３２）
Ｔａｂ．５ Ｔｈｅａｌｌｏｃａｔｉｏｎｏｆｂａｓｉｃｈａｒｄｗａｒｅｆａｃｉｌｉｔｉｅｓｉｎｐｒｉｍａｒｙ

ｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ（ｎ＝９３２）
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调剂工作仍是药师的主要职责。此外，临床药学培训基

地数量有限，培训名额多分配到三级、二级医院，制约了

基层医疗机构临床药学的发展。虽然《医疗机构药事管

理规定》对基层医院的临床药师数量犤５犦无明确要求，但

临床药物治疗、药学查房、会诊、病例讨论等药学服务的

开展均是以临床药学为前提，临床药师的巨大缺口是导

致基层医疗机构药学学科停滞不前的重要原因。

３．３ 对策与建议

加强药师队伍建设：１）部分基层医疗机构药学部门
仍以传统的调剂药品工作量作为绩效考核的主要指标，

这不但会打击药师参与药学服务的积极性，且不利于医疗

机构药事管理工作的开展。应优化绩效考核和分配机制，

对药品不良反应上报、参与药学会诊、病历与处方点评等

给予一定经济奖励；对专业性与技术性较强的工作，如药

物浓度监测、门诊用药咨询、药学查房等给予相应绩效倾

斜；对中级、高级职称的药学技术人员给予对应工资补贴，

鼓励药学技术人员提升自身专业水平、转变药学服务模

式。２）基层医疗机构应积极组织药师参加进修与培训，密
切关注各大药学会议与药学论坛，为药学技术人员的进步

提供平台。３）应加强人才梯队建设，完善人员培训考核制
度，建立药师激励机制，鼓励药学人员提升自身学历水平。

４）药品“零加成”实施以来，药学部门不再为医疗机构创造
收益，部分医疗机构药师收入下降，药学人才流失严重。近

年来，国家卫生健康委员会、国家中医药管理局相继出台

多项规定，强调药学部门在医疗服务中的重要性。各个

医疗机构应重视药学人才培养，保障并逐步提高药师待

遇，吸引优秀药学人才，稳定药师队伍。

完善基础硬件设备：冷库、冰箱、温湿度调控设备、

防尘防潮设备、消防安全设备等是保证医疗机构药品质

量和安全的核心设施。《湖北省基层医疗卫生机构药事

管理规定（试行）》明确了乡镇卫生院、社区卫生服务中

心等基层医疗机构药房的设置与布局、药品储存条件、

基础设施设备等药事管理要求。各医疗机构应严格按相

关标准自查自纠，强化内部检查考核，对存在的问题进

行整改，以推动医药事业发展，加大对药学部门的投入，

积极改善药房基础设施条件。各级卫生行政部门也应加

强检查与督导，促进基层医疗机构规范化药房（库）建

设。合理用药软件作为药师的重要帮手，在处方审核、医

嘱点评、指导患者用药等方面发挥着不可替代的作用，

应大力普及其在基层医疗机构的应用，服务患者，提升

基层医疗机构药师的专业水平。

加强临床药学学科建设：“新医改”进入“深水区”，

药学服务工作正面临重大转型的机遇期，药事管理需要

在一定程度上向临床药学倾斜，进一步落实药学服务模

式的２个转变，即从“以药品为中心”转变为“以患者为

中心”，从“以保障药品供应为中心”转变为“在保障药品

供应的基础上，以重点加强药学专业技术服务、参与临

床用药为中心”犤２犦。国家卫生健康委员会、国家中医药管

理局 ２０１８年发布的《关于加快药学服务高质量发展的
意见》犤７犦中要求，各医疗机构要深入落实临床药师制度，

按规定配备临床药师。要逐步实现药学服务全覆盖，临

床药师为门诊和住院患者提供个性化的合理用药指导。

可见，加强基层医疗机构的临床药学学科建设十分必

要。一方面，建议基层医疗机构考核指标增加临床药学

的权重，提高医疗机构及药学部门对临床药学的重视程

度，促使医疗机构选派高素质、业务能力强的药师参加中

国医院协会或中华医学会临床药师岗位培训，同时积极探

索地方培训途径犤８犦。基层医疗机构可与二级、三级医院形成

战略合作，实现医疗联合体内药学服务标准化，通过对口

支援、远程会诊、进修培训等方式提高基层医疗机构合理

用药水平，促进药学服务向基层下沉。另一方面，应鼓励基

层医疗机构的调剂药师走出药房，贴近临床，走向患者，适

应新形势、新变化，提供用药咨询、开设药物咨询窗口、药

物咨询室，逐步建立药学门诊，实现药师转型。

３．４ 小结

基层医疗机构提供的药学服务是满足人民群众基

本就医需求的重要保证犤９犦，但其药学部门普遍存在服务

能力不强、药学人才匮乏、各项投入不足等问题，基层医

疗机构药事管理水平不能满足分级诊疗、医共体建设需

求。且在新型冠状病毒肺炎疫情期间，三级医院医疗资

源挤兑，凸显了基层医疗机构在应对重大突发公共卫生

事件中的重要性，迫切需要规范，并推进基层医疗机构

的药事管理工作，加强基层医疗机构建设。同时，各医疗

机构应摒弃传统“重医轻药”的观念偏差，以发展的眼光

重新审视医疗机构药学的重要性犤１０犦，高度重视医疗机

构药事管理工作，加强药师队伍建设，提高药学服务质

量，促进医疗机构药学发展，保障患者用药安全。
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