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随着医药科技的飞速发展，医院药学部愈加重视药

师的培训与继续医学教育工作。药学专业技术人员需要

不断学习新理论、新知识、新技能，才能更好地从事药学

服务工作犤１－２犦。除了药师继续医学教育、岗位技能培训、

业务知识学习等日常教育相关工作外，教学医院药学部

常需担任医学或药学专业课程教学、研究生培养等教学

任务犤３犦。部分医院药学部还承担了临床药师规范化培训

工作犤４犦。药学部教育工作涉及全科每位药师，一般由教

育干事兼职进行扁平化全科管理，范围较分散，有一定

管理难度，并存在个别药师继续教育流于形式、难以提

升技能等问题犤５－６犦。信息化技术的发展和智能设备的普及，

为药学部教学工作管理提供了良好的技术支持犤７－８犦。新

华医院在借鉴“学习强国”等培训平台的基础上，参考各

类继续医学教育平台犤９犦，建立了药学部教学培训信息化

管理平台。该平台可实现在线学习、在线考核等功能，并

结合药师继续教育、岗位培训、教学管理、研究生培养、临

床药师培训、实习生带教等多方面自主业务需求的特点，

梳理、完善教学培训功能需求，将原有线下流程及考核

规范化、数据化，实现在线归档相关资料，可为医院药学

部教学管理和药师培训等工作提供借鉴。现报道如下。

１ 资料

建立教学医院药学部教学培训信息化平台，所需资

料包括国家药事管理法规和地方性规定、《继续医学教

育规定（试行）》、《继续医学教育学分授予与管理办法》、

教学医院药学部教学培训信息化管理平台建设与实践

田怀平 １，过晓雯 １，姚慧娟 １，向森林 ２，陆晓彤 １，张 健 １△

（１．上海交通大学医学院附属新华医院药学部，上海 ２０００９２； ２．上海萱苏信息科技有限公司，上海 ２０１１９９）
摘要：目的 提升教学医院药学部教学培训管理水平。方法 分析某三甲教学医院药学人员教育培训工作情况，梳理并完善医院药学部

教学培训信息化管理平台的功能。结果 该院药学部教学培训内容包括课程教学、研究生教育、药师继续教育、岗位培训、举办国家级

继续教育项目、临床药师规范化培训、实习生带教等。信息化平台需对教学培训相关工作流程进行在线管理，在电脑端和手机端实现在

线培训、培训考核、资料归档等。结论 所建立的教学培训信息化管理平台可实现药学部教学工作的信息化管理，使教学医院药师的教

育与培训工作更加便利和可及，增加了药师参与度，实现了更好的教学管理，但需结合药学部教学工作或继续教育的要求加以完善。

关键词：教学医院；继续医学教育；药师培训；信息化平台；教学管理
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《继续医学教育项目管理办法》、《上海市专业技术人员

继续教育培训项目管理办法》、上海交通大学医学院教

务处教学管理相关规定、药师岗位职责、工作流程和岗

位说明书、《临床药师师资规范化培训管理制度》等。

２ 方法与结果

２．１ 整体架构

医院药学部教育相关工作，包括药师岗位技能学

习、继续医学教育、主办或参加学术会议等。继续医学教

育的需求常包括学历教育和岗位培训教育等犤１０犦。教学

医院药学部还应承担医学院校课程教学、研究生培养、

实习生带教、进修药师或临床药师培训基地学员带教等

教学任务。梳理上述教学工作，分解各项工作的具体内

容、相应的工作流程和工作资料，制作药学部教学培训

管理平台架构图牗见图 １牘。该平台按功能拆分，应具备
教学工作相关流程管理、教学资料管理、系统管理和统

计分析等功能，并在手机端设置便捷学习功能。

２．２ 系统管理

教学培训信息化管理平台的系统管理工作，包括组

织架构的建立和调整，角色权限的区分设定和用户管理

等。平台总负责人的工作内容包括信息汇总分析、提交

数据审核、年度教学进度管控等。平台参与人员的角色

分类较多，职责权限各有不同，需指定专人为系统管理

员。按教学管理工作分类，指定各模块负责人作为系统

管理员。系统管理员权限涉及数据录入、数据审核、数据

修改、信息发布、统计汇总、数据分析等。在管理平台运

行过程中，以继续医学教育为例，该工作内容包括学分

登记、外出学习、岗位培训和年度继续教育考核等。药学

部全员应在平台上完成学分登记、岗位培训、外出学习

申请登记等；模块负责人作为系统管理员，应审核并确

认反馈，敦促及时完成年度继续教育考核任务，共同在

线完成该项工作流程。

２．３ 权限和职责

该平台用户为药学部所有在岗人员，包括各类职称

药师、研究生、实习生、进修药师、临床药师培训基地学

员等。各类用户角色分工不同，应设立不同的权限和职

责。如承担教学兼任教师的药师，可在平台实现教学任

务提醒、在线考核、资料上传备案等；兼任临床药师培训

基地带教老师的药师，可利用平台，参与制订培训计划、

确认培训内容、批阅作业、考核学员、汇总查询信息等；

药师、研究生、实习生、进修药师和临床药师学员等角

色，可在该平台实现在线学习、在线考核、培训签到、学

习进度查询、学习资料查询、学分登记和查询、个人信息

维护等功能。分别以继续医学教育模块和临床药师培训

基地模块为例，各角色用户权限划分见表 １及表 ２，其
他模块为类似划分。

２．４ 电脑端和手机端功能设置

管理平台应在电脑端和手机端均可运行。电脑端便

于数据汇总、文件上传和下载等功能，药学部人员岗位较
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图１ 药学部教学培训信息化管理平台架构图
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外出参加继续教育或学术会议
申请参会

参会并传达内容

年度继续教育考核 按职称不同进行考核

学分管理

培训出勤及考核管理

课程提醒

课程管理

在线学习

在线考核

学习资料

岗位培训

各类培训课件归档

培训作业资料备案

培训考核成绩备案

统计分析
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项目

招生管理

学员日常管理

培训计划

理论课学习

实践带教及

作业批改

作业备案

实践考核

提醒管理

外部学员

报名培训

遵守医院各项制度，各类学习和会议不缺席

按照培训计划接受培训

理论课学习、在线考核

每日参与查房、用药教育、会诊、药学门诊等

临床实践，完成药历等作业

完成修订的各类作业按期上传

在线考核、提交案例及问诊资料

接收作业提醒、考试提醒

带教药师

参与入学考试

督促日常考勤和会议考勤等

参与制订培训计划

理论教学、考核命题

带教临床实践，辅导完成作业

并批改

检查作业的完成度和规范程度

参与考核的准备工作

发布作业提醒、考试提醒

培训基地秘书

汇总报名资料，筛选符合要求的报名人员，组织入学考试，

录取学员的资料上传学会

入学和结业手续办理，学员办公室管理，学习资料的发放

汇总各专业培训计划，组织讨论

组织理论课考核

督促完成带教

汇总学员的作业备案

组织考核，发布考核信息

发布作业提醒、考试提醒

管理人员

审核录取人员

督促完成

审核培训计划

审核理论课考核

督促完成带教

审核学员的作业备案

审核考核方案，负责实践考核

督促完成

项目

岗位培训

外出参加继续教育项目

或学术会议

学分管理

继续医学教育考核

提醒管理

药师

参加各类岗位培训签到、在线考核、

查询培训等

提出申请；获批后参加会议

申请学分登记

按照职称要求修满相应学分

消息提醒

岗位培训主讲药师

申报培训计划、备课、上传培训资料、

主讲培训、考核命题及评分等

同药师

申请学分登记

同药师

消息提醒

继续教育模块负责人

汇总培训计划、安排培训、审核发

布考核题目、汇总考核成绩等

汇总登记外出学术活动等

学分审核确认

汇总全科继续医学教育完成情况

发布通知和提醒消息

教学平台总负责人

审核培训计划

汇总查询

学分汇总审核

审核继续医学教育完成情况

发布通知和提醒消息

表１ 继续医学教育模块中各角色用户权限划分

Ｔａｂ．１ Ｕｓｅｒａｕｔｈｏｒｉｔｙｄｉｖｉｓｉｏｎｏｆｅａｃｈｒｏｌｅｉｎｔｈｅｃｏｎｔｉｎｕｉｎｇｍｅｄｉｃａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎｍｏｄｕｌｅ

表２ 临床药师培训基地模块中各角色用户权限划分

Ｔａｂ．２ Ｕｓｅｒａｕｔｈｏｒｉｔｙｄｉｖｉｓｉｏｎｏｆｅａｃｈｒｏｌｅｉｎｔｈｅｔｒａｉｎｉｎｇｂａｓｅｍｏｄｕｌｅｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ

分散，手机端的操作在培训的即时性、便捷性等方面更

有优势。在功能设置上，电脑端应具备教学培训信息化

管理平台的所有功能，部分功能在手机端能便捷运行。

１牘电脑端功能设置
教学工作流程管理：是平台最重要的工作。在全日

制学生课程教学、研究生培养、继续医学教育、主办继续

教育项目或学术会议、实习进修带教、临床药师培训基

地等模块中，所有工作流程均应在电脑端设置。流程管

理一般包括发起、审核、发布、执行、资料或工作记录上

传、备案、提醒功能等。牗１牘课程教学任务主要是各位老
师的课程提醒及授课管理，包括授课记录等。研究生培

养应记录考核文件、考核成绩，以及对导师进行管理，记

录导师课程、带教情况、授课信息和考核信息等。牗２牘继
续医学教育流程管理，应对各种培训进行登记、修改和

查询，并进行在线考核，目的在于加强对日常学习的督

促指导，实现全员学习的日常化、科学化管理，逐步培养全

员学习的习惯，提升综合业务水平。牗３牘举办继续教育项
目和学术会议的流程，主要是会务相关工作，并接受医

院继续教育办公室对项目的管理、审核。牗４牘学分管理，
对所有药师的学分进行登记、修改和查询，包括学分年

度、获得日期、学分类型、是否达到考核标准等。牗５牘临床
药师培训基地信息化管理，招生、录取、培训计划的制订

和实施、作业备案、结业考核等全部工作实现在线管理。

教学相关资料管理：对新增、修改的培训课件进行

备案，形成学习资料数据库，提供全文检索功能，便于查

询检索。对培训计划、课程计划及培训过程进行登记、修

改和查询，查询条件可选培训日期、培训地点等。对参加

培训的人员进行管理；对参与培训人员进行在线理论学

习考核；对培训人员线下实践考核记录进行登记管理；

对培训过程中产生的所有文档进行汇总管理。

系统管理和统计分析等通知提醒：对各类人员按阶

段、按任务进行提醒，按阶段提醒作业未达标人员，年度

结束前提醒学分未达标人员。

２牘手机端功能设置
在平台架构中，手机端功能由小程序来实现，包括

课程管理、在线学习、在线考核和学习资料查阅等。牗１牘当
前任务：应显示当前培训计划、教学任务，以及提供线下

签到功能。牗２牘学习课程：提示学习信息、课程进度等信
息，针对各岗位药师需求情况，实现点对点推送学习任

务，实时掌握药师学习进度。组长和教学主管人员提醒

药师在规定时间内完成任务、帮助药师实现个性化学习

提升，减少工作盲区。牗３牘在线学习：主要分为在线培训
和在线考核两部分。在线培训通过教学资料等实现药师

自主学习，同时可布置相关作业，以单元测试的形式加

强药师对知识点的掌握程度，同时建立以课程为单位来

管理的整个培训过程。在线考核以知识点来分类管理题

库的方式，对考试试题进行统一管理，全面实现考核工

作的网络化、自动化、系统化。牗４牘通知提醒：电脑端的通
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知提醒功能在手机端均应同步实现。

２．５ 运行

该平台研发过程中，新华医院药学部全科１４５名药
师、２０名临床药师培训基地学员、１２名实习生和２名进
修药师参与试运行，并填写了调查问卷，对系统需改进

的问题进行了反馈。

该平台对不同身份药师的教学管理要求不同，定义

了药学部管理人员、临床药师、调剂药师、临床药师带教

老师、临床药师学员、进修药师和实习生等在教学相关

工作中的相应权限，部分资深药师兼任部门组长或带教

老师等多重身份。经过试运行反馈，系统设计调整优化

后，目前已进入正式运行。随着教学医院对教学培训的

要求变化，以及科室对于药师培训目标的需求变化，将

定期进行反馈，并优化、完善。

３ 讨论

作为医疗团队的成员之一，药师同样需要终身医学

教育犤１１犦。继续医学教育是源自医学人才岗位的最基本

需求，也是卫生专业技术人才进行知识更新、补充、拓展

和提高专业素质的重要途径犤１２犦。所有在岗药师均应结

合本职工作，不断学习新理论、新知识、新技术、新信息，

改善知识结构，提高自主创新能力，成为高素质、创新型

的专业医学人才。

教学医院更应注重医、教、研全面发展。教学考核在

新华医院科室年度考核架构中，归于“学科人才”项下，

是科室年终考核的重要项目之一。教学考核要求：全面

完成各项教学任务，教学质量达到优秀；加强研究生导

师队伍建设和考核，导师考核要求达到合格以上；完成

年度继续医学教育达标率，做好继续医学教育项目的各

项工作；鼓励开展教学研究，提高医学教育专业化水平，

强化“大教育”内涵。在此指导方针下，教学考核又细分

为本科 ／长学制教学、研究生培养、毕业后教育和继续
医学教育等，如在相应项目产生获奖、课题、教学论文、

教材编写等成果，可获得额外加分。

药学部教学工作既是药师个人提升能力的重要途

径，也是学科建设、培养人才队伍的关键举措。自新型冠

状病毒肺炎疫情暴发以来，极大地促进了在线教育的发

展，对医学教育提出了更高要求犤１３犦。医院药学部也纷纷

展开了线上培训的探索工作犤１４犦。

２０２０年９月，国务院办公厅印发《关于加快医学教
育创新发展的指导意见》，分别从全面优化医学人才培

养结构、全力提升院校医学人才培养质量、深化住院医

师培训和继续医学教育改革、完善保障措施等方面作出

了系统部署，要求医学教育学科专业结构更加优化，管

理体制机制更加科学、高效。为进一步做好教学和药师

继续教育等工作，新华医院启动了教学医院药学部教学

培训信息化管理平台建设项目。实践证明，该平台可有

效加强对所有在岗药师、研究生和临床药师培训学员等

人员日常学习的督导，提升药学人员综合业务水平，做

好药学相关教学工作。利用信息化管理平台，将原本由

科主任和教育干事扁平化管理的教学工作转化为高效

率的管理体系。非教学医院的药师继续医学教育工作也

可部分参考该平台。目前，该平台建设尚缺乏更专业的

认证，随着我国药学教育质量认证的健全，已有医院药

学部探索构建药学教育多学科合作平台，启动药学跨专

业教育（ＩＰＥ）认证，进一步提升药师的实践能力犤２犦。

综上所述，该教学培训信息化管理平台基于药师人

才培养需求和国家政策导向，全面梳理了药学部相关教

学工作，建立了高效的药师教学管理体系，突出了教育

形式的多样化和实用性，但需结合所在医院药学部教学

工作或继续教育的要求加以完善。
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