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【摘要】　目的　了解医学检验技术专业的本科生在医院实习期间学习倦怠与社会支持现状，分

析两者之间的相关性，并提出改善对策。方法　通过问卷调查共回收有效问卷 107 份，采用描述性统

计分析呈现医学检验本科生的学习倦怠和社会支持量表总分及各维度得分，运用 Pearson 相关分析检

验学习倦怠与社会支持量表各维度得分之间的相关性。运用 SPSS 23.0 软件对数据进行统计分析，采

用 t 检验或 F 检验比较不同人口学特征之间的得分差异，采用 Pearson 相关分析检验大学生学习倦怠

与社会支持量表各维度得分之间的相关性。结果　医学检验本科生在实习期间学习倦怠检出率达

67.29%（72/107），学习倦怠与社会支持量表总分分别为（42.87±8.02）、（57.22±16.94）。学习倦怠与

社会支持量表总分呈负相关（r=-0.43，P=0.001）。结论　实习期间需关注本科生的学习倦怠情况，切

实提高他们的社会支持水平，尤其是来自带教教师的鼓励和支持，有利于提高学生实习主动性和实习

成效。
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【Abstract】 Objective　To understand the situation of learning burnout and social support of medical 

laboratory technology undergraduates during their internship, analyze the correlation between them, and put 

forward countermeasures and suggestions for improvement. Methods　 A total of 107 valid questionnaires 

were collected. Descriptive statistical analysis was used to present the total scores of the medical laboratory 

technology undergraduates' learning burnout and social support scales and the scores of various dimensions. 

Pearson correlation analysis was applied to test the correlation between learning burnout and social support 

scales. SPSS 23.0 was used for statistical analysis of the data, t test and F test were conducted to compare the 

scores of different demographic characteristics, and Pearson correlation analysis was used to test the 

correlation between college students' learning burnout and scores of all dimensions of the social support scale. 

Results　 The detection rate of learning burnout of medical laboratory technology undergraduates was 

67.29% (72/107), and the total scores of learning burnout and social support scale were (42.87±8.02) points 

and (57.22±16.94) points, respectively. Learning burnout was negatively correlated with the total score of the 

social support (r=-0.43, P=0.001). Conclusions　During the internship, it is necessary to pay attention to the 

undergraduates' learning burnout, and effectively improve the level of relevant social support, especially the 

encouragement and support given by the teachers, which will help improve their internship initiative and 

internship effectiveness. 
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学习倦怠源自职业倦怠，主要指学生对学校课

程学业持负面态度的一种现象，并伴有以下行为表

现：对所学课业和学校活动热忱消失，呈现一种消

极状态，对同学、朋友态度冷漠和疏远[1]。医学院校

的实习生是一个特殊群体，他们承受着来自学校学

业和临床实践的双重学习压力。与此同时，大多数

医院在实习过程中直接将实习生当作工作人员来

培养教育，带教教师忙于各类临床事务，缺少对实

习生足够的关心与支持[2-4]，使得实习生不能很好地

适应角色转换，引发各种负面情绪。学习倦怠水平

被认为与社会支持之间存在负相关关系，即受到的

社会支持越多，学习倦怠水平越低，从而有助于获

得较高的学习成就感。相关研究对象多为中学生

及高职院校学生[5-6]，缺少针对医学院校本科生的研

究。因此，本研究拟以医学检验技术专业实习生为

例，分析其学习倦怠与社会支持现状及两者之间的

相关性，为医学生的实习教育提供参考。

1　对象与方法

1.1　研究对象

采用方便抽样选取就读于华中科技大学、湖北

中医药大学、郑州大学、温州医科大学、绍兴文理学

院、浙江中医药大学、宁波卫生职业技术学院和厦

门大学等 8 所高校，且目前在医院毕业实习的医学

检验技术专业学生作为调查对象。共发放问卷

110 份 ，回 收 有 效 问 卷 107 份 ，有 效 回 收 率 为

97.27%。

1.2　研究方法

利用问卷星网络平台发放调查问卷，问卷内容

由实习生基本情况、大学生学习倦怠量表、领悟社

会支持量表 3 部分组成。其中实习生基本情况包括

性别、年龄、家庭户籍、家庭收入情况等，以及通过
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文献检索查阅到的可能影响学习倦怠的因素。

大学生学习倦怠量表：参照吴艳等[7]编制的中

文版量表，对医学检验技术专业实习生的学习倦怠

情况进行评估。其包含身心耗竭、学业疏离、低成

就感 3 个维度，共 16 个条目，得分越高表示学习倦怠

程度越高。其中身心耗竭反映个体在学习后的感

受，学业疏离反映个体对学习的一种负面态度，低

成就感反映个体在学习方面比较低的个人成就感。

本次测量中该量表的 Cronbach’s α 为 0.784。毛天

欣等[8]研究提出量表总分≥40 分表明存在学习倦怠，

本研究以此作为学习倦怠检出率的判断标准。

领悟社会支持量表：参照 Zimet 等[9]编制的中文

版量表，对个体自我理解和自我感受的社会支持进

行评估。其包含家庭、朋友和其他人 3 个维度，总共

12 个条目，总分越高表示得到的社会支持程度越

高。总分在 12～36 分为低支持水平，37～60 分为中

等支持水平，61～84 分为高支持水平。本次测量中

该量表的 Cronbach’s α 为 0.983。

1.3　统计学方法

运用 SPSS 23.0 软件对数据进行统计分析。首

先对学习倦怠和社会支持量表进行信效度分析。

使用（均数±标准差）描述学习倦怠和社会支持量

表的总分及各维度得分。方差均为齐性，故采用 t

检验或 F 检验比较不同人口学特征之间的得分差

异。采用 Pearson 相关分析来检验大学生学习倦怠

与社会支持量表各维度得分之间的相关性。设定

双侧检验水准 α=0.05。

1.4　质量控制

在调查前，对调查对象通过口头或书面形式介

绍调查目的及内容，征得调查对象的知情同意；然

后由教师发放问卷星调查问卷的二维码/链接给调

查对象进行作答。在“问卷星”中设置每题必答，全

部完成后才能成功提交问卷，以确保问卷填写的有

效率。

2　结果

2.1　基本信息

本次调查对象年龄为（21.64±1.02）岁，其中女

生 71 人（66.36%），男生 36 人（33.64%）；大三年级

22 人（20.56%），大四年级 82 人（76.64%），大五年级

3 人（2.80%）；医学学位 26 人（24.30%），理学学位

79 人（73.83%），其他学位 2 人（1.87%）；户籍来自城

镇 47 人（43.93%），来自农村 60 人（56.07%）；211、

985 高 校 20 人（18.69%），普 通 本 科 院 校 76 人

（71.03%），大专院校 11 人（10.28%）；家庭人均月

收入≤4 000 元有 33 人（30.84%），4 001~6 000 元有

23 人（21.49%），6 001~8 000 元有 21 人（19.63%），

≥8 001 元有 30 人（28.04%）。

2.2　学习倦怠量表得分情况比较

实习生学习倦怠总分为（42.87±8.02），总分≥
40 分 72 人，学习倦怠检出率为 67.29%。其中身心

耗竭分量表得分（12.04±3.56），学业疏离分量表得

分（11.98±4.78），低 成 就 感 分 量 表 得 分（18.85±

3.69）。不同学校类型、不同实习医院等级、不同专

业综合排名的实习生在学业疏离分量表得分上差

异有统计学意义。不同家庭所在地、不同学校类型

的实习生分别在身心耗竭分量表得分、低成就感分

量表得分上差异有统计学意义（表 1）。

2.3　社会支持量表得分情况比较

实习生社会支持总分为（57.22±16.94），处于中

等支持水平。其中家庭支持分量表得分为（18.84±

6.00），朋友支持分量表得分为（19.48±5.79），其他

人支持分量表得分为（18.90±5.73）。不同性别实习

生在家庭支持、朋友支持和量表总分上有统计学差

异（表 2）。

2.4　学习倦怠与社会支持的相关性分析

实习生学习倦怠量表总分与社会支持量表总

分呈负相关（r=-0.43，P=0.001）。除学习倦怠的低

成就感维度得分之外，学习倦怠的其他维度得分与

社会支持各维度得分均呈负相关，具有统计学意

义（表 3）。

3　讨论

3.1　医学检验技术专业实习生学习倦怠率较高

本研究结果显示，医学检验技术专业实习生学

习倦怠检出率高达 67.29%（72/107），学习倦怠总分

为（42.87±8.02）。国内关于医学实习生学习倦怠文

献极少，与已有文献比较，高于专科护生的学习倦

怠率（31.40%）[10]，低于华盛顿大学关于内科住院医

师的学习倦怠率（76.00%）[11]。这可能是由于调查对

·· 207



中华医学教育探索杂志 2024 年 2 月第 23 卷第 2 期　Chin J Med Edu Res， February 2024， Vol. 23， No. 2

象有所差异，专科护生的文献涵盖大一至大三年级

的护生，而本研究调查对象是本科毕业实习生，他

们的学习压力相比低年级学生更大。与内科医师

相比，检验科为医院辅助科室，实习内容较为单一，

不涉及查房、门诊、手术、病程记录等内容，学习压

力相对小些。

在学习倦怠量表的各维度中低成就感维度得

分最高，这提示学生在实习期间感到学习获得的成

就感很低。可能与近年来医患矛盾加剧引发的一

些不良事件有关，在实习期间会给学生带来负面的

情绪和舆论氛围。另外，检验科作为医院辅助科

室，接触的是患者的日常送检样本，并不与患者进

行人际沟通，实习生无法在诊疗过程中直接得到患

者的认同或赞许。

从不同人口学特征情况来看，三甲医院实习生

在学习倦怠量表的学业疏离维度得分上高于非三

甲医院实习生。这可能是由于三甲医院相比非三

甲医院而言，收治更多危重及疑难杂症患者，对应

的检验科标本量及所开展检测的项目也更多，使得

学生能学到更多的内容，从而产生及保持更浓厚的

学习兴趣。

3.2　医学检验技术专业实习生社会支持水平中等

本研究结果显示，医学检验技术专业实习生社

会支持总分为（57.22±16.94），处于中等支持水平。

与国内医学生社会支持文献相比，低于河南省高校

医学生社会支持水平总分（65.77±13.34）、天津市实

习护生社会支持水平总分（61.23±11.15）[12-13]。其

中医学检验技术专业实习生的朋友支持得分最高，

表1 不同人口学特征的实习生学习倦怠量表得分比较 [（x±s），分 ]
类别

性别

学校类型

实习医院等级

家庭所在地

家庭人均月收入（元）

专业综合排名

男

女

t 值

P 值

211、985 高校

普通本科院校

大专院校

F 值

P 值

三甲医院

非三甲医院

t 值

P 值

城镇

农村

t 值

P 值

≤4 000

4 001~6 000

6 001~8 000

≥8 001

F 值

P 值

前 25%

26%~50%

51%~75%

76%~100%

F 值

P 值

身心耗竭分量表得分

12.78±3.88

11.66±3.35

1.54

0.223

13.50±3.80

11.80±3.58

11.00±2.15

2.39

0.097

11.94±3.60

13.43±2.70

1.07

0.286

12.91±3.22

11.35±3.68

2.31

0.023

13.06±3.11

10.87±3.24

12.52±3.63

11.47±3.96

2.20

0.093

12.17±3.40

11.65±3.95

11.63±3.59

13.33±2.71

0.76

0.517

学业疏离分量表得分

13.25±5.21

11.34±4.45

1.98

0.226

14.45±5.82

11.46±4.57

11.09±2.51

3.46

0.035

11.72±4.75

15.71±3.86

2.17

0.032

12.81±5.04

11.33±4.51

1.60

0.114

12.45±4.76

9.70±3.13

12.48±5.36

12.87±5.09

2.37

0.075

12.24±5.15

10.57±4.44

11.94±3.99

15.50±3.85

3.52

0.018

低成就感分量表得分

17.81±3.79

19.38±3.55

2.12

0.487

16.35±3.47

19.37±3.54

19.82±3.46

6.30

0.003

18.86±3.67

18.71±4.23

0.10

0.920

18.32±3.67

19.27±3.68

1.32

0.188

19.30±3.50

19.30±4.35

18.90±3.36

17.97±3.58

0.85

0.468

17.81±3.47

19.54±3.67

19.50±4.53

19.50±2.75

1.88

0.137

量表总分

43.83±7.90

42.38±8.09

0.88

0.967

44.30±9.95

42.63±7.86

41.91±5.07

0.43

0.655

42.52±8.04

47.86±6.36

1.72

0.089

44.04±7.77

41.95±8.16

1.34

0.182

44.82±6.53

39.87±7.93

43.90±7.82

42.30±9.27

1.94

0.128

42.21±7.78

41.76±8.50

43.06±8.80

48.33±3.82

2.27

0.085
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带教教师等其他人支持与家庭支持的得分相对较

低。这可能是因为医学检验技术专业实习生在学

校通过学习生活，已与本专业及其他专业同学之间

建立了比较稳定的人际关系，在实习期间更倾向于

与同学分享心情并获得他们的理解与支持。带教

教师因医院临床和科研工作较为繁忙，带教学生数

表2 不同人口学特征的实习生社会支持量表得分比较 [（x±s），分 ]
类别

性别

学校类型

实习医院等级

家庭所在地

家庭人均月收入（元）

专业综合排名

男

女

t 值

P 值

211、985 高校

普通本科院校

大专院校

F 值

P 值

三甲医院

非三甲医院

t 值

P 值

城镇

农村

t 值

P 值

≤4 000

4 001~6 000

6 001~8 000

≥8 001

F 值

P 值

前 25%

26%~50%

51%~75%

76%~100%

F 值

P 值

家庭支持分量表得分

17.14±6.77

19.70±5.42

2.12

0.036

18.20±6.67

18.82±6.16

20.18±3.19

0.82

0.368

18.98±5.89

16.86±7.67

0.90

0.368

19.30±5.77

18.48±6.20

0.70

0.489

19.15±5.75

19.65±5.09

19.48±6.32

17.43±6.71

0.79

0.500

18.38±6.87

20.24±5.73

18.19±5.00

17.00±4.22

1.20

0.313

朋友支持分量表得分

17.92±6.68

20.27±5.15

2.01

0.047

18.50±6.86

19.72±5.81

19.55±3.24

1.08

0.302

19.63±5.65

17.29±7.70

1.04

0.302

19.40±5.75

19.53±5.86

0.11

0.909

19.82±4.95

20.78±4.86

20.10±6.21

17.67±6.76

1.51

0.217

18.98±6.36

20.92±5.67

18.69±5.51

17.83±3.66

1.30

0.277

其他人支持分量表得分

17.44±6.67

19.63±5.08

1.89

0.061

17.55±6.49

19.08±5.77

20.09±3.51

1.24

0.268

19.06±5.60

16.57±7.44

1.11

0.268

18.91±5.63

18.88±5.85

0.03

0.978

19.36±5.06

20.04±4.82

19.38±6.06

17.17±6.65

1.36

0.260

18.52±6.56

20.27±5.46

17.31±4.83

18.08±3.90

1.27

0.290

量表总分

52.50±19.69

59.61±14.96

2.08

0.040

54.25±19.55

57.62±17.12

59.82±9.64

1.10

0.296

57.67±16.52

50.71±22.67

1.05

0.296

57.62±16.64

56.90±17.31

0.22

0.829

58.33±15.07

60.48±13.91

59.95±18.09

52.27±19.72

1.27

0.289

55.88±19.37

61.43±16.21

54.19±14.47

52.92±11.07

1.29

0.282

表3 实习生学习倦怠量表与社会支持量表得分的 Pearson 相关性分析

类别

身心耗竭分量表得分

学业疏离分量表得分

低成就感分量表得分

学习倦怠量表总分

家庭支持分量表得分

朋友支持分量表得分

其他人支持分量表得分

社会支持量表总分

身心耗竭分
量表得分

1

0.602a

-0.010

0.797a

-0.456a

-0.404a

-0.371a

-0.425a

学业疏离分
量表得分

-

1

-0.140

0.798a

-0.465a

-0.544a

-0.486a

-0.514a

低成就感分
量表得分

-

-

1

0.372a

0.110

0.148

0.140

0.137

学习倦怠
量表总分

1

-0.429a

-0.436a

-0.390a

-0.432a

家庭支持分
量表得分

1

0.907a

0.871a

0.958a

朋友支持分
量表得分

1

0.934a

0.979a

其他人支持分
量表得分

1

0.966a

社会支持
量表总分

1

注：a， P<0.01。
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量较多，给予实习生的支持有限。

从不同人口学特征情况来看，女实习生的社会

支持量表各维度得分均高于男实习生。这可能是

因为男女之间的性格差异有关，女生相比男生而

言，同学间会进行更多的情感交流与沟通，能更加

充分地获得同学的关心和支持。

3.3　医学检验技术专业实习生学习倦怠与社会支

持呈负相关

本研究结果显示医学检验技术专业实习生学

习倦怠得分与社会支持得分呈负相关。因此，在实

习期间，学校及医院的带教指导教师应充分考虑到

社会支持对学生身心健康的影响，可配备心理指导

教师，及时给实习生适当的鼓励、引导及支持，提高

他们应对实习期间学习压力的能力和信心，以更好

地适应医院实习的环境[14]。

医院实习生是我国医疗卫生事业的新希望，如

能在实习早期对学生实习倦怠进行有效干预，可以

提高学生的实习积极性；同时也避免学生因长期学

习倦怠而在结束实习后改行，从而造成卫生人才流

失。在今后的医院实习工作中，应增强实习生的学

习成就感，特别关注男实习生的社会支持水平；同

时带教教师应多鼓励、支持、关心实习生，以提高学

生实习的积极主动性和实习成效。

本研究以医学检验技术专业的实习生为例，证

实了在实习期间学生的学习倦怠与社会支持之间

存在负相关。但由于调查人数有限，研究结果无法

外推至所有医学专业的实习生；另外学习倦怠与社

会支持之间的因果关系尚无法进行推断，有待后续

研究中扩大样本量并结合结构方程模型进行深入

探究。
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