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【摘要】　鉴于医学专业的系统性、严谨性、实践性等学科特性，如何保证线上课程的教学质量备

受关注，在传统授课模式中，教学督导是保障教学质量的重要方法，因此将教学督导工作引入线上教

学活动具有重要意义。本文对国内外医学线上课程的开展经验进行系统性回顾与总结，从督导含义、

线上督导工作的必要性、线上督导方式、技术手段、督导信息的反馈和应用，以及标准化线上督导流程

建设等维度展开分析，对线上医学课程的教学督导进行探索与研究。
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【Abstract】 Given the systematic, rigorous, and practical characteristics of medical disciplines, 

ensuring the teaching quality of online courses has become a significant focus. In traditional teaching models, 

teaching supervision is an important method to guarantee instructional quality, and introducing teaching 

supervision into online teaching activities is of great significance. This article systematically reviews and 

summarizes the domestic and international experience of conducting online medical courses. We explore the 

instructional supervision of online medical courses from the following perspectives: the meaning of 

supervision, the necessity of online supervision, online supervision methods and technical approaches, the 

feedback and application of supervision information, and the establishment of a standardized online 

supervision process.

【Key words】 Medical teaching; Internet; Instructional supervision

DOI: 10.3760/cma.j.cn116021-20221212-01598

信息化教学已经逐渐成为医学院校教学活动

的重要组成部分。我国最早的线上教学以慕课、精

品在线课程等传统课堂教学的补充开展。伴随着

高校信息化设备的完善，为线上教学的大规模应用

提供了客观条件。线上课程在实际应用过程中的

优势体现在如下几个方面：①全新课程体验。如通

过对虚拟现实（virtual reality，VR）、5G 等技术的应

用，为相关课程提供了远程、直观、整合式的知识传

授模式。②消除教学活动的地理限制。通过互联

网终端设备的应用，教师可以有效组织实时教学活
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动，如线上课堂授课、在线讨论、答疑等，学生也可
以通过线上平台和教师保持实时沟通。③有利于
教学督导。线上课程授课过程中通过教学平台，可
以记录海量数据，通过对数据的分析与研究，有利
于及时发现授课过程中存在的问题，并进行针对性
改进。医学类专业具有理论性与实践性并重、系统
性与精细化兼顾等特点，因此针对线上课程这一较
新的教学模式有必要进行教学督导以保证教学质
量，并对督导工作中的经验进行分析与研究。

1　教学督导的内涵

课堂是高等院校人才培养的主要场所。教学
督导是以改进教学为目的，根据教育学的科学理论
和相关法规政策，运用科学的方法和手段，对教学
工作进行监督、检查、评估和指导，以提高教学效果
和质量的过程。因此教学督导工作是各高校在保
障课堂教学质量中广泛应用的有效形式。
1.1　教学督导的职能

督导工作分为“督”与“导”两部分。“督”主要针
对理论教学和实践教学进行过程监控，并在此过程
中重点关注教师的教学理念、规范和方法等维度，
在此基础上发现教风、学风、管理等方面可能存在
的问题，并进行综合评价。“导”主要针对“督”过程
中暴露出的问题进行反馈、提出针对性指导意见
等，形成科学化、规范化的提高教育质量保障体系。
1.2　网络教学督导

随着互联网技术的突飞猛进，近年来大量的医
学主干课程逐渐开展线上教学，为保障课程教学质
量，线上教学督导工作日益受到重视，其关键在于
线上课程教学督导指标体系的建立，主要通过对线
上课程资源内容、教学设计、线上课堂活跃度、教学
互动情况以及教学效果的评价等方面进行调研、评
测，从而形成相应的指标体系。

以 全 国 高 校 质 量 保 障 机 构 联 盟（Chinese 
Network of Internal Quality Assurance Agencies in 
Higher Education，CIQA）为代表，该联盟在成员单位
中开展了“线上教学状况及优秀案例”调研活动，并
收集大量反馈数据，通过对这些数据进行分析、总
结，显示各高校在线上课程的开展过程中均取得了
一系列成果，但同时暴露出一些共性问题，其中尤
以教学模式的督导最为重要。

2　线上课程的局限性

2.1　操作能力的局限
线上课程主要依托信息化平台开展教学活动，

要求授课教师和学生具有一定的平台软件使用能

力。医学类课程的授课教师一般在本专业的研究
领域具有较高造诣，但对基于信息化技术开发的教
学软件可能存在应用障碍，这一情况在一些高年资
教师中更为明显。基于学科特性，在全球范围内，
操作技能的局限与软件应用的障碍广泛存在于教
学双方，尤其对教育工作者而言，成为其参与线上
课程的主要困难之一[1]。同时在我国实际教学应用
场景中，线上教学平台种类较多，不同平台的操作
规范不尽相同，对教师的信息化软件操作能力提出
了巨大的挑战。
2.2　网络稳定性的局限

大规模的线上教学媒介是各类教学平台软件，
发挥这些软件正常功能的基础是服务器、宽带网络
等硬件设备。不同地区院校、家庭的硬件设备存在
巨大的性能差异，极易导致线上课程流畅程度不
一，同时多门线上课程同时开展对各平台的服务器
和终端设备的信息处理能力也是极大的挑战[2]。多
所医学院校师生在实际线上教学过程中反馈曾出
现诸如网络拥堵、信号卡顿、画质不畅、无故弹出、
杂音或者回声明显、服务器崩溃等故障。提示我国
医学院校线上教学的发展在硬件设备升级改造方
面还有较大的提升空间，同时也是医学教学督导工
作的重要研究对象。
2.3　实践类课程教授的局限性

医学是一门集理论与实践于一体的学科，在教
授理论知识的同时往往涉及较多实践类操作。传
统教学模式下往往在教学计划中将实践教学穿插
安排在数次理论课程之间，学生通过亲身实践能更
好地掌握专业知识。但目前线上教学中，实践教学
往往只得通过教师口授、资料展示、视频播放等方
法进行。调研显示，医学院校学生普遍反映线上课
程在理论教学中应用效果较好，而在实践教学的应
用中，受限于无法实际操作，教学效果不甚理想。
虽然部分课程会播放教学影像，但是受限于视角和
媒介，无法达到与传统实践课程相同或者相似的
效果[3]。

3　网络教学督导指标构建

3.1　教学平台使用的评估
线上教学以平台软件为依托，所以对各平台使

用过程中出现问题进行反馈和监督是线上教学督
导的基础。目前使用较多的平台软件主要有 QQ 课
堂、腾讯会议、ZOOM、超星等，不同平台拥有各自的
操作规范，医学院校在教学平台软件选择时主要从
结合本校实际情况和开设医学类课程的现实需要
2 个维度进行考量，同时选择的平台软件品种不宜
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过多，以免对广大师生的实际使用和熟悉过程产生
不便与困扰。

平台软件使用过程中数据反馈的收集工作也
是线上教学督导的重要组成部分。参考传统教学
模式督导中以满意度为主要指标并制定问卷，及时
了解师生对所使用平台软件的总体满意度和分项
目满意度，对反馈数据及时进行统计学分析，以客
观化、指向性数据进行督导工作。
3.2　授课过程中的教学督导

线上医学类课程核心是授课，线上教学督导围
绕线上授课进行，应当参考多个维度指标。主要包
括：①督导内容多样化。观察课程的教学内容是否
科学、课程的组织形式是否合理、课程建设是否有
特色、教学方法是否恰当、学习效果是否达到预期
等多要素横向指标，考虑到线上教学的特殊性，还
需要将教师线上教学资源推送情况、师生在线互动
形式与效果等环节纳入督导评价体系。②督导评
价人员的多元化。横向上切实动员全校范围内所
有参与教学工作的人员参与，在条件允许的情况下
邀请外校同行监督，从不同角度对线上课程开展督
导。纵向上建立包括校领导、教务处和研究生院等
教学督导人员、二级学院负责人和教学督导、学生
信息员等在内的体系，进行自上而下逐级监督。
③创新督导评价方法。组织督导人员进入平台听
课看课、问卷调研，邀请师生对课程进行教学评价，
邀请学生微信群调研、视频座谈会等。资料显示：
截至 2022 年我国高校达到 100% 开展线上课程听课
督导，开展问卷调查的学校比例也达 90% 以上[4]。
④线上督导应用多种技术。线上教学的开展主要
依托各种平台开展，针对不同的平台可以在与平台
软件建设方协商基础上，自行开发或者与平台方共
建督导技术软件或工具，加入诸如实时平台进入查
课功能、匿名视频查课、线上学生实时匿名反馈小
程序等，对线上教学质量实时评价、总结经验、及时
反馈，达到持续改进的目的。⑤有效驱动“一性两
度”评价促进课程建设。。2018 年 8 月教育部发文提
出淘汰“水课”打造“金课”的教学改革构想，指出高
校课程教学具有高阶性、创新性和挑战度。基于

“两性一度”的高标准要求并结合线上授课实际现
状，督导工作应关注课程建设实施要求，在教学督
导随堂听课、专项听课的基础上，把“两性一度”指标
整合到既有的常规听课质量评价表中，进一步细化
工作模式，更新督导理念，拓展督导思维。
3.3　授课技术改进的教学督导

推进信息化教学是提高医学教育质量的全新
途径，是涉及教学活动所有关键环节的全面性改革

创新。在授课技术改进方面，主要体现在教师授课
能力的改进、课程建设能力的提高、互联网技术使
用熟悉度提升和课程组织的规范化等维度。教师
的授课能力改进维度，主要通过定期开展互联网课
程考核评价工作实现，主要通过问卷和座谈等形式
了解授课教师的网络课程授课能力；在教师网课建
设能力维度，通过定期对课程构架组织专家进行评
定，对于课程建设中出现的问题给予意见和建议；
对于部分年资较高、软件应用确有困难的教师，统
一组织培训，帮助其掌握信息化时代教学手段；课
程组织的规范化维度主要通过对信息化教学模式
的设计、内容、组织、考核等多个环节提出具体的实
施要求，在此基础上对课程建设实施规范化，实现
线上教学督导有方向、有内容、有依据。
3.4　学生课程学习的督导

学生是课程学习的主要受体，也是评价线上教
学质量的重要群体，是线上教学督导工作的核心对
象之一。线上课程中，发挥教学软件的标准功能，
将课程描述、出勤政策、评估信息、学生参与课程的
期望及课程安排时间等内容进行实时共享[5]，将传
统教学模式与线上教学模式转化中的不适应降到
最低。同时回收学生对授课资料浏览频次、线上签
到率、学习软件回帖数据、软件中学习任务点完成
率、作业完成率、课堂及课后问题讨论参与度等数
据，进行分析，建立活跃学生排行榜，激发学习主动
性，提升学生课程学习中的参与度和自我管理能
力。此外，线上授课通过师生互评，以督教—反馈
—再督教的模式将教学过程中存在的问题进行反
馈，完善学生课程学督导工作。
3.5　加强督导的信息反馈

在线上课程督导过程中，在授课平台、授课技
术、授课内容的监督和评价之外，数据的反馈与基
于分析结果的指导同样重要。目前督导成员对线
上授课缺乏理解，明显存在“重督轻导”的问题[6]，这
使得线上教学督导工作正向反馈与促进作用不甚
明显。督导的目的在于将发现问题进行反馈，引导
相关授课教师、教学单位针对问题进行改进。通过
督查、反馈、指导、再督查、再反馈的模式，形成教学
质量提升的正向循环。因此形成性评价在督导工
作中具有重要价值。①督导评价标准的引导作用。
督导的评价指标客观上对授课教师的内容、方法、
态度具有关键的引导作用[5]，线上师生互动较线下
薄弱，如督导评价标准中“授课过程的互动程度”进
行明确要求，更能够促进师生间的互动、研讨和反
馈。②课程思政教育推动督导理念创新。2018 年
1 月，教育部发布《普通高等学校本科专业类教学质
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量国家标准》，强调学生自主学习与师生互动，反映

了新时代信息化授课的前提下知识化、信息化时代

教育范式的转变。课程思政旨在坚持“五育并举”，

探索构建“五位一体”的人才培养模式，培养学生自

主学习主体性的同时，注重对学生人格的塑造和价

值引领。在此背景下，线上教学督导将更加注重授

课教师对课程思政元素进行提炼、总结与认同，并

形成坚定的内心信念，传递正确的价值追求和理想

信念[7]，特别是医学课程授课过程中，使其在接受专

业教育的过程中潜移默化、自觉树立无私奉献、生

命至上的理想信念。

3.6　加强督导信息平台的建设与应用

“互联网+教学督导”是提升高校教育治理能力

的重要手段，技术核心在于督导信息平台的建设与

应用。信息平台的建设存在硬件和软件 2 个方面：

硬件方面主要是加快信息化设备的采购与应用，并

定期对学校教学管理人员，尤其是督导人员进行培

训，提高现代化信息设备的应用能力；软件方面，由

于医学教学督导人员往往是非信息技术专业出身，

所以应当与信息技术专业技术人员合作，在平台建

设期和使用早期，根据自己的实际使用需求提出修

改意见。同时在平台使用中时刻保护学生信息，守

住伦理道德底线，使督导信息平台能够更方便、快

捷、安全应用于线上教学督导。

3.7　规范督导工作标准化流程（standard operation 

procedure，SOP）的建设

SOP 即标准作业程序，指将事件的标准操作步

骤和要求以统一的格式描述，通过不断实践总结的

经验，实现当前条件下最优化的操作程序设计。其

本质是一项进行步骤化、精细化、量化和优化来指

导和规范日常的工作[8]。制定科学规范的教学督导

操作流程，并进行 SOP 化，能有效指导督导人员在工

作中“做什么”和“怎么做”的问题，形成流畅、高效、

有序的督导工作运行机制[9]。通过 SOP 提供标准化

指导方案，督导人员、授课教师、学生能够有效掌握

授课过程中的重点和要点。复旦大学基础医学院

已经尝试建立了相关 SOP，并通过这项工作提升督

导人员的培训和工作效率。同济大学医学院也制

定并落实各级督导人员岗位责任制度、督导工作完

成的目标及标准，对工作任务逐步分解细化、将工

作任务按流程步骤进行分工落实。信息化时代对

教学督导工作对高校教学管理人员提出了更高、更

新的要求，2 所大学通过 SOP 建设，建立完善的线上

督导管理机构，完整的监督流程，明确的责任分工，

有效保证督导工作稳定性和连续性。

4　结论

线上课程为医学教学提供了一种全新教学模
式，实际应用中也体现出多重优势，但在全国范围
的大规模应用中，不可避免暴露出一些不足。因此
线上教学督导工作应当在这一教学模式的发展中
发挥作用，对反馈的数据进行统合性分析，结合信
息化技术特征和医学专业的特点引导督导工作人
员转换思维，提高教学督导人员开展线上教学的能
力，立足实际，制定更为科学、规范的评价标准，针
对课程资源、教学设计、教学态度、教学内容、教学
方法等方面，开展定期检查、反馈、督促与引导工
作，帮助教师实现课程既定目标。在此基础上不断
探索和创新督导方式、完善督导制度，并推进督导
工作 SOP 化，建立全面系统的医学线上督导团队培
训体系，为医学类专业网络教学的改革创新工作奠
定基础。
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