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【摘要】　目的　评价基于症状管理理论（symptom management theory， SMT）的思维导图结合情景

模拟教学方法在老年症状护理教学中的应用效果，为提高老年症状护理教学质量提供依据。方法　

将 2022 年 8 月至 2023 年 4 月在北京协和医院老年科实习的护生 80 人纳入研究，根据入科先后顺序分

为对照组及试验组，每组 40 人。对照组采用传统教学，试验组采用基于 SMT 的思维导图结合情景模

拟教学。对比分析两组护生一般资料、培训考核成绩及教学质量满意度情况。采用 SPSS 22.0 统计软

件进行 t 检验和卡方检验。结果　两组学员在年龄、性别、学历、学习成绩、就读学校等一般资料上差

异无统计学意义。试验组老年症状护理理论考核成绩[（86.57±8.41）分 vs.（80.83±9.16）分，P=

0.018]、综合技能考核成绩[（91.26±7.29）分 vs.（81.92±8.64）分，P<0.001]高于对照组。试验组教学过

程[（24.52±1.56）分 vs.（20.18±0.98）分，P<0.001]、教学方法[（24.49±1.72）分 vs.（20.65±1.02）分，P<

0.001]、教 学 效 果 [（24.35±1.19）分 vs.（20.01±0.86）分 ，P<0.001]、教 学 内 容 [（24.31±1.83）分 vs.

（20.27±1.21）分，P<0.001]、总体满意度[（97.67±2.80）分 vs.（81.11±2.53）分，P<0.001]均高于对照组。

结论　基于 SMT 的思维导图结合情景模拟教学在老年症状护理教学中具有明显效果，能够提升实习

护生的理论水平、综合技能水平及教学质量满意度。
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【Abstract】 Objective　To evaluate the application of mind mapping in combination with scenario 

simulation teaching based on symptom management theory (SMT) in geriatric symptom nursing education, 

and to provide a basis for improving the quality of geriatric symptom nursing education. Methods　A total of 

80 nursing students who interned in the Department of Geriatric Medicine of Peking Union Medical College 

Hospital from August 2022 to April 2023 were included in the study. They were divided into control group 

and experimental group according to the order of enrollment, with 40 students in each group. The control 

group employed traditional teaching methods, while the experimental group implemented a method of mind 

mapping in combination with scenario simulation teaching based on SMT. The general data, training 
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assessment results, and teaching quality satisfaction were compared and analyzed between the two groups. 

SPSS 22.0 statistical software was used for t-test and chi-square test. Results　 There were no significant 

differences between the two groups in general data such as age, gender, educational background, academic 

performance, and school of study. The experimental group showed higher scores in geriatric symptom nursing 

theory assessment [(86.57±8.41) vs. (80.83±9.16), P=0.018] and comprehensive skill assessment [(91.26±

7.29) vs. (81.92±8.64), P<0.001], as compared with the control group. The experimental group also showed 

higher scores in teaching process [(24.52±1.56) vs. (20.18±0.98), P<0.001], teaching methods [(24.49±

1.72) vs. (20.65±1.02), P<0.001], teaching effectiveness [(24.35±1.19) vs. (20.01±0.86), P<0.001], 

teaching content [(24.31±1.83) vs. (20.27±1.21), P<0.001], and overall satisfaction [(97.67±2.80) vs. 

(81.11±2.53), P<0.001]. Conclusions　 The method of mind mapping in combination with scenario 

simulation teaching based on SMT has a significant positive effect on geriatric symptom nursing education. 

This method can improve the theoretical and comprehensive skill levels as well as the teaching quality 

satisfaction of nursing interns. 
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临床实习是护生将理论与实践相结合的关键
时期，其目的是提高护生主动发现问题、分析问题、
解决问题的临床思维能力，为后续临床工作及专科
型护理人才培养奠定坚实基础[1-2]。老年患者病情
多变、进展迅速，症状若不能及时识别及干预，将严
重影响患者预后及生活质量。因此，亟须培养老年
科实习护生的症状管理能力[3]。然而，目前的症状
护理教学多针对护生必须掌握的症状相关知识及
技能进行讲授，虽然学习了大量症状相关知识，但
对知识的掌握及应用较肤浅，临床思维和综合实践
能力的培养需要进一步研究，探究更加科学的老年
症状护理教学方法迫在眉睫[4]。症状护理教学需要
相关理论的支持与指导，以达到知识点的融会贯
通，对提高实习护生的知识技能、临床思维及综合
实践能力等效果明显[5]。症状管理理论（symptom 
management theory，SMT）是通过描述症状核心概念
及概念之间的相互关联，构建症状管理实施框架的
中域理论，为教学方法的制定与实施提供理论指
导[6]。思维导图是将枯燥的理论知识以图文并茂的
形式条理清晰地展示出来，改善护生对症状的理解
与认识，是表达发散思维的有效图形思维工具[7]。
情景模拟教学是根据教学计划、教学目的及课程内
容，设置针对性的案例模拟场景，让学生扮演设定
的角色，进行操作演练，使学生在高度仿真的情境
中获得知识，并提升临床综合实践能力[8]。本研究
基于 SMT 的思维导图结合情景模拟应用于老年科
实习护生症状护理教学中，并探讨其教学效果，现
报道如下。

1　对象与方法

1.1　教学对象
研究对象为 2022 年 8 月至 2023 年 4 月在北京协

和医院老年科进行生产实习的护生，均为在校全日
制护理学生。根据入科先后顺序分为对照组及试
验组，每组 40 人。对照组护生采用传统教学，试验
组护生采用基于 SMT 的思维导图结合情景模拟教
学，教学周期均为 1 个月。
1.2　基于 SMT 的思维导图结合情景模拟教学
1.2.1　成立教学小组

成立基于 SMT 的思维导图结合情景模拟教学
小组。教学小组由 10 人组成，包括参与老年护理工
作≥10 年的护士长 4 名，老年科医生 2 名，老年专科
护士 4 名。所有成员均经过基于 SMT 的思维导图结
合情景模拟教学方法的培训。
1.2.2　编制老年患者常见症状教学病例

教学小组选取老年患者常见症状，包括谵妄、
吞咽障碍、衰弱、抑郁、疼痛、睡眠障碍、失禁及便
秘。共同编制标准化病例 8 例，分别从 SMT 中的症
状体验、症状干预、干预效果评价、干预影响因素四
大方面编制思维导图及情景模拟病例发展趋势图。
建立症状病例应满足老年症状护理的所有理论知
识及操作技能。
1.2.3　SMT 及思维导图培训

实习护生正式进入临床教学前，首先学习 SMT
及思维导图的相关知识，包括 SMT 的背景、发展、核
心概念、影响因素、优势、局限及应用，思维导图的
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概念、发展及应用，使其掌握基于 SMT 的思维导图
绘制方法，并说明基于 SMT 的思维导图结合情景模
拟教学的实施方案。
1.2.4　基于SMT的思维导图结合情景模拟教学流程

实习护生有计划地接受症状护理教学课程，每
个症状 2 课时，共 16 课时，每周进行学习总结。以老
年谵妄症状为例，护生 3 人一组，以老年谵妄作为中
心词，根据 SMT（图 1），采用头脑风暴的形式绘制老
年谵妄症状思维导图（图 2），并以典型病例为依托，
分别扮演护士、患者、家属角色，根据症状病例发展
趋势（图 3）轮流进行演练，最后小组讨论汇报学习
情况，教师点评总结，指出需要进一步改进的问题，
使护生熟练掌握相关知识与技能。

1.3　传统教学
传统教学是针对老年患者常见症状，包括谵

妄、吞咽障碍、衰弱、抑郁、疼痛、睡眠障碍、失禁及
便秘进行讲授。教学方法包括 PPT 授课、真实护理
案例讲述、学生成组练习等。每个症状 2 课时，共
16 课时，课后布置作业，由实习护生单独完成。
1.4　教学效果评价

理论考核采用试卷答题形式，满分 100。综合
技能考核采用量化考核方式，完成技能操作程序，
评委按照评分标准评分，满分 100。综合技能考核
评分从症状感知、症状评价、症状反应、症状干预、
效果评价 5 个方面进行。

采用自行设计问卷对护生进行教学质量满意

①症状感知：谵妄风险多因素评估模型中 4 项内容，1 项阳
性即存在谵妄风险；老年谵妄评估量表（CAMCR）评分≥
20 分即为谵妄

②症状评价：症状发生原因、临床特点、危险程度等

③症状反应：导致患者生理、心理及行为的反应，包括躯体
及认知功能下降、疾病进展、增加不良事件（跌倒、非计划
性拔管等）发生率、延长住院时间、增加死亡风险

①实施目的：预防谵妄发生、维护患者安全、解除谵妄症
状、控制谵妄诱因

②实施对象：老年谵妄患者及存在谵妄风险的患者

③实施时机：患者入院 24 h 内

④实施方案：谵妄预防（住院老年人生活项目干预模式）、
患者安全（预防跌倒、非计划性拔管等的发生）、解除症状

（降阶梯技术、药物治疗）、控制诱发因素（治疗感染、合理
使用约束等）

②药物治疗情况：使用镇静药及抗
精神病药治疗的次数及用量

①谵妄发生情况：谵妄发生率、严
重程度、持续时间

③预后：患者跌倒、非计划拔管、伤
人及自伤发生的例数

①人：患者年龄、文化水平、既往
史、价值观等

②环境：医护人员及照顾者干预水
平、家庭关系、社会支持等

③健康：健康状态、疾病、创伤

④依从性：为患者提供自我监测及
评估手册，了解患者干预依从性

干预影响
因素

干预效果
评价

症状
体验

症状
干预

老年
谵妄

图2　老年谵妄症状思维导图

图1　SMT 模型图
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度评价，包括教学过程、教学方法、教学效果、教学
内容 4 个方面内容，共 20 个条目。每个条目采用
Likert 5 级评分法，从“非常不满意”至“非常满意”
5 级，分别赋值 1～5 分，得分越高表明教学质量满意
度越高。教学周期结束后填写，采用无记名方式，
当场发放并收回。两组问卷均有效回收。
1.5　统计学方法

采用 SPSS 22.0 统计软件进行数据分析。计数
资料采用例（构成比）描述，组间比较采用卡方检
验。计量资料符合正态分布采用（均数±标准差）
描述，组间比较采用 t 检验。检验水准 α=0.05。

2　结果

两组学生在平均年龄、性别、学历、学习成绩、
就读学校等一般资料方面差异无统计学意义（表1）。
试验组实习护生老年症状护理理论、综合技能考核
成绩均优于对照组，差异有统计学意义（表 2）。试

验组实习护生教学过程、教学方法、教学效果、教学
内容及总体满意度均高于对照组（表 3）。

3　讨论

本研究结果显示，基于 SMT 的思维导图结合情
景模拟教学法能够提升实习护生的理论及综合技
能水平。SMT 指出，有效的症状管理包括 3 个基本
组成：症状体验、症状管理策略、管理效果，影响症
状管理的因素包括人、环境、健康、患者依从性[9]。
教学培训首先依据症状管理理论构置思维导图，以
症状为主题并作为出发点，通过轮辐状延伸的形
式，将主题及各级主题以隶属的关系表现出来，将
症状管理的各个要素有机联系起来，优化知识结
构，对知识的呈现逻辑清晰、简单明了，加深理解及
记忆，提高实习护生对症状的认识和理解[10]。情景
模拟教学过程中，护生根据病例发展趋势图，真实
体会临床真实病例，通过收集资料信息，自行观察、

好转终止 恶化终止

做了 未做

5 min

好转：谵妄症状消失，实施老年人生活项目
干预模式（HELP）

恶化 1：患者再次出现谵妄症状，
实施干预措施

恶化 2：患者谵妄症状加
重，实施药物治疗

未做做了 10 min
持续 4：症状干预：实施患者安全措施、降阶梯技术、控制诱发因素、提高患者依从性等干预策略

持续 3：症状反应：分析症状导致患者生理、心理及行为的反应

持续 2：症状评价：分析谵妄发生原因、临床特点、危险程度等

持续 1：症状感知：采集信息，判断老年患者是否存在谵妄症状或谵妄风险

初始状态

5 min

5 min

5 min

5 min

图3　老年谵妄情景模拟病例发展趋势图

表1 两组实习护生基本资料比较（n=40）
项目

年龄[（x±s），岁]

性别[例（%）]　                      女

　　　　　　                           男

学历[例（%）]　                本科

　　　　　　                                                                                                        专科

在校学习成绩[例（%）]　均合格

                                             1 门及以上不合格

就读学校[例（%）]        　北京协和医学院护理学院

　　　　　　　        　         非北京协和医学院护理学院

对照组

20.58±1.82

37（92.50）

3（7.50）

25（62.50）

15（37.50）

38（95.00）

2（5.00）

24（60.00）

16（40.00）

试验组

21.05±1.76

35（87.50）

5（12.50）

28（70.00）

12（30.00）

39（97.50）

1（2.50）

23（57.50）

17（42.50）

t/χ2值

-0.80

0.14

0.50

0.00

0.21

P 值

0.432

0.456

0.478

0.556

0.820
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分析、思考，了解症状的发生发展，解决症状护理中
的实际问题，帮助护生早期、高效地培养有针对性、
有逻辑性、有思辨性的症状护理思维过程[11-12]。使
护生在临床实习过程中遇到老年患者时，根据症状
即可联想到思维导图，在逻辑性的网络中寻找症状
护理的方法，达到提升实习护生理论及综合技能水
平的目的。徐永娟等[13]将思维导图结合情景模拟教
学应用于急诊护士创伤急救规范化培训中，提升了
理论及操作成绩。崔玉芳等[14]将思维导图结合案例
分析法应用于心内科实习护生急症护理教学中，提
高了护生的理论知识及综合技能。

本研究结果显示，基于 SMT 的思维导图结合情
景模拟教学法能够提升实习护生教学质量满意度。
该教学方法参照症状护理的临床实际情况，依据症
状管理理论，从症状识别、症状评估、症状干预、效
果评价，并结合影响症状护理的因素，对症状护理
过程进行生动、全面、系统的阐述，通过思维导图及
情景模拟的方法，充分调动了护生的学习积极性，
活跃了课堂氛围，提高了教学过程、教学方法、教学
效果、教学内容及总体满意度。易琦峰等[15]将症状
引导下的思维导图应用于心内科临床护理教学中，
提高了护生的学习兴趣及教学质量。刘成等[16]将基
于拉斯卡教学理论的 TSPV 四步教学方法即理论教
学（theoretical teaching）、模 拟 操 作 训 练（simulated 
surgical skills training）、临 床 实 践 训 练（practical 
surgery training）、手术录像点评（video-based revien）
应用于妇科腹腔镜手术技能培训中，提高了教学满
意度。

衡量一套教学方法成功与否的标准，既包括考
核成绩的提升，又包含教学满意度的评价。本研究
表明基于 SMT 的思维导图结合情景模拟教学方法
广泛受到护生好评，可以加深护生对老年症状护理
的认识，激励护生积极性及自信心，帮助护生快速
成长。老年症状护理教学水平的高低主要取决于
实习护生对症状的识别、评估及干预能力，这种能

力在基于 SMT 的思维导图结合情景模拟教学方法
中逐渐融会贯通。
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表2 两组实习护生理论考核、综合技能考核得分比较
[n=40，（x±s），分]

项目

理论考核

综合技能考核

对照组

80.83±9.16

81.92±8.64

试验组

86.57±8.41

91.26±7.29

t 值

-2.41

-5.23

P 值

0.018

<0.001

表3 两组实习护生教学质量满意度比较[n=40，（x±s），分]
项目

教学过程

教学方法

教学效果

教学内容

总分

对照组

20.18±0.98

20.65±1.02

20.01±0.86

20.27±1.21

81.11±2.53

试验组

24.52±1.56

24.49±1.72

24.35±1.19

24.31±1.83

97.67±2.80

t 值

-14.90

-12.15

-18.70

-11.65

-27.75

P 值

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001
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