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大学生网络成瘾与家庭满意度的关系研究 

周 丽，蒙华庆，邱海棠，郑玉萍 

(重庆医科大学附属第一医院心理卫生中心，重庆 400016) 

【摘 要】目的：了解大学生病理性网络使用与家庭满意度的关系。方法：对重庆市256名大学生进行网络成瘾量表(1nternet 

addicti0n impairment index，IAII)与青少年家庭满意度问卷(Adolescents’family satisfaction scale，AFSS)测试。结果：(1)大学生网 

络成瘾(Internet addiction disorder，lAD)检出率为 12．1％；(2)大学生网络成瘾与未成瘾组在家庭环境、家庭教养方式、家庭成员 

问的沟通了解3个方面得分存在显著性差异；(3)相关分析表明大学生网络成瘾问卷得分与家庭满意度问卷总分及其各因子 

呈负相关( 一0．368—一O．605)。结论：大学生网络成瘾检出率较高，大学生网络成瘾与学生家庭满意度密切相关，大学生网络成 

瘾的预防、干预、治疗应多从家庭着手。 
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The relationship of adolescents’family satisfaction scale and internet 

addiction disorder Of college students 

zHoU Li，et al 

(Mental Health Center，the First Affiliated Hospittd，Chongqing Medical University) 

【Abstract】Objective：To explore the relationship of adolescents’family satisfaction scale and internet addiction disorder(IAD)of 

college students．Methods：256 college students were assessed with adolescents’fam ily satisfaction scale questionnaire(AFSS) 

and internet addiction impairment index．Results：(1)the prevalencerate of IAD am ong college students was 12．1％ ．(2)the 

differences in the scores of fam ily circumstance，the way of families fostering the child， communication and understanding of 

families between IAD and norm al groups were significant．(3)the IAD of college students wer correlated with the scores of 

family circumstance，the way of families fostering the child，communication and understanding of fam ilies． Conclusion：The 

prevalencerate of IAD among college students was serious．Th e IAD of college students aye closely related to family satisfaction 

scale．As a result，prevention intervention and cure of lAD need to be carried out in family aspects． 

【Key words1 College students；Internet addiction disorder；Family satisfaction scale 

互联网是 20世纪最重要的发明之一 ，它以迅 

猛的速度悄然地渗透到我们生活的各个领域，成为 

现代人 日常生活中必不可少的一个组成部分，深刻 

地影响着人们的心理行为生活方式。据 CNNIC(中 

国互联网络信息中心)2005年 1月 9日发布的“第 

15次互联网络发展状况统计报告”，我国网民已经 

有 9 400万，而其中大学生网民占近一半的比例『lJ。 

但网络是一把双刃剑，它带来方便高效的同时，也 

产生了许多消极的影响。已有的研究表明互联网能 

够对人的认知与思维产生影响，过多使用互联网还 
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可能给用户带来消极的情绪体验。IAD是指在无成 

瘾物质作用下的上网行为冲动失控，表现为由于过 

度使用互联网而导致个体明显的社会、心理功能损 

害回。青年人尤其是在校大学生是网络使用的主要 

人群之一，由于其心理发展尚不稳定、不成熟，大学 

生成为网络成瘾的高发人群，因网络成瘾导致部分 

大学生学习成绩下降、行为变异、心理错位，继而影 

响大学生学业的现象已不容忽视，大学生网络成瘾 

的问题受到越来越多的关注。家庭是每个孩子走向 

社会的港口，家庭环境是影响个体心理品质的极其 

重要的因素，因此家庭因素对网络成瘾的影响值得 

关注。上师大应用心理学系主任顾海根教授分析认 

为，网络成瘾和家庭环境、父母教养方式以及家庭 
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关系满意度有关网。因此，本研究对重庆市4所高校 

大学生进行了调查 ，目的是探讨网络成瘾者家庭满 

意度的程度，找出导致大学生网络成瘾倾向的家庭 

因素，可以为青少年网络成瘾问题的早期干预及改 

善提供理论依据。 

1 对象与方法 

1．1 研究对象 

采取整群抽样的方法 ，选取重庆地区大学二 、三年级本 

科生 ，文理科共 267人，发放问卷 267份 ，收回有效问卷 256 

份，有效率为 95．8％。其中男生 149份，女生 107份。年龄 

18～23岁，平均年龄为(20．47±12．65)岁。 

1．2 方法工具 

自制一般情况调查表。项 目有性别、年级、学科 、父母婚 

姻状况。 

IAII是由美国匹兹堡大学 Young编制 。该量表为 5级 

自评量表，由2O道题 目组成 ，总分 20～1o0分。据总分判定 

测试者是否网络成瘾及其程度。2O～49分为正常的网络使 

用者，总分在 5O～79分为准成瘾者(~ssible imem~ ad— 

dicts，HA)，可能有网络成瘾问题，8O分及以上为网络成瘾者 

(Intem~ addicts，IA)。该量表在国外网络成瘾的研究中较为 

常用，在本研究中经检验得出，其内部一致性效度为 0．905。 

各条目与量表的相关在0．27～0．67之间，均有显著意义。 

AFSS是由邱海棠、蒙华庆等所编制_61。问卷共 42个项 

目，包括家庭环境、家庭教养方式 、家庭成员间的沟通了解 3 

个纬度。对问卷进行因子分析，构成各因子条 目的因素负荷 

取值在 0．458—0．753之间，各 因子的再测信度在 0．671— 

0．823之间。 

1．3 统计学方法 

测量结果使用 S~S12．0进行统计分析。 

2 结 果 

2．1 网络成瘾问卷得分评定 

在本次调查的256名有效被试中，得分在 49分 

以下者 225人，为正常网络使用者；得分为 50～79 

分的有 21人 ，判定为准成瘾者；得分大于 80分者 

l0人，判定为网络成瘾者。本课题将准成瘾者纳入 

网络成瘾者一并讨论，病理性网络使用占有效被试 

的为 12．11％。其中男 24人，占16．11％(~／149)，女 

7人，占6．54％(7／107)，男生检出率高于女生(x 2_ 

l234，P<0．01)。 

2．2 网络成瘾与非网络成瘾大学生家庭满意度比 

较 

对两组被试家庭满意度各分量表得分进行方 

差分析，结果见表 1。两组被试在家庭环境、家庭教 

养方式、家庭成员间的沟通了解 3个因子得分均有 

显著差异，网络成瘾的分越高，3个因子分及总分就 

越低。 

2．3 大学生网络成瘾与家庭满意度的相关分析 

大学生网络成瘾问卷得分与家庭满意度问卷 

的总得分及其各因子呈负相关，且均有统计学意 

义，其中家庭满意度问卷的总得分、家庭教养方式 

与大学生网络成瘾相关更为显著(见表 2)。 

3 讨 论 

本研究显示 ，网络使用在大学生中较为普及， 

大学生网络成瘾率为 12．1％，与国内外近期的研究 

结果相近【7叫，显示大学生网络成瘾现象不容忽视。 

国内大多数研究认为，成瘾者男性居多 ，也有研究 

发现，成瘾者无性别差异 切。本研究表明无论上网 

率，还是网络成瘾率，均存在性别差异，男性明显高 

表 1 两组被试家庭满意度得分比较(互±s) 

< O．O1， < O．o5 
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于女性。笔者认为可能与男生在遇到心理冲突和困 

惑的时候不愿对同伴、家长、老师倾诉，从小家庭教 

育男生要坚强、独立 ，与女生相比相对缺乏必要的 

社会支持 ，与父母的关系也较疏远有关，当个人的 

无法解决矛盾的时候，他们可能会选择在网上寻求 

支持，从而导致对网络成瘾。也可能与男生比女生 

更易沉湎于网络游戏有关。 

本研究表明，网络成瘾倾向者与非网络成瘾大 

学生的家庭满意度存在明显的差异，前者在家庭环 

境、家庭教养方式 、家庭成员间的沟通了解 3个因 

子得分明显低于后者，相关分析也表明大学生网络 

成瘾与家庭满意度及其各因子呈负相关，且均有统 

计学意义。其中与家庭满意度、家庭教养方式、家庭 

成员间的沟通了解相关更为显著。这可能是因为家 

庭是每一个孩子走向社会的港口，是人一生中最重 

要的支持，而大学生的心理发展特点是喜好新奇、 

崇尚冒险、追求刺激，当父母和祖辈对子女学习生 

活的干涉、过度保护，使现实的生活约束了其发展， 

不允许他接受新的事物和思想 ，无法满足其心理需 

要时，他们就转向网络，因为网络世界的时尚性、虚 

拟性、新颖性、便捷性刚好能满足他们的这种心理 

需要。其次大学生的心理发展还未成熟，有的大学 

生在学习和生活中遇到一些困难和挫折，或者当自 

我设计的理想人生与现实难以达成一致的时候，如 

果家庭对子女学习、生活、兴趣、爱好等各个方面没 

有足够的了解 ，他们得不到父母的关心 、理解和帮 

助，就会去借助网络在匿名的状态下，自由选择交 

流的对象，可以无所顾忌地吐露心声，在彼此倾诉 

成长中所遭遇的烦恼、困惑、孤独和痛苦中，找到共 

鸣和理解。有研究表明，中国父母有更大的倾向性 

不把子女视为独立的个体而作为他们的私有物和 

附属品，从而对子女进行有更明显的操纵 、控制和 

惩罚行为 ，对子女学习生活的干涉、过度保护，同 

时，中国父母对子女学习、生活、兴趣 、爱好等各个 

方面缺乏足够的了解，更倾向于按父母的意志去培 

养子女【l31。因此青少年对家庭特别是父母教育方式 

是否认可、满意，家庭在孩子心目中究竞是怎样的 

印象；都将对孩子的心理发育和成长产生影响。当 

孩子对父母教养方式及家庭成员问的沟通了解不 

满意时，其成长过程中人格特征和人际关系方面都 

会存在较多的问题 ，当面对复杂的社会环境时，他 

们就很容易出现这样那样的适应障碍，网络便成了 

他们逃避生活的一种方式，从现实转向虚拟的网络 

世界寻求自我满足，这可能是导致大学生网络成瘾 

倾向的重要原因。因此有研究显示父母越冷漠孩子 

越爱上网。而家庭环境因子对网络成瘾的影响相对 

较小，这可能与大学生较中学生在经济上有更多 自 

主权有关，尚需进一步研究。 

综上所述，我们可以得出以下几点： 

(1)大学生网络成瘾的总体状况不容乐观。大 

学生过度沉溺于网络不仅损害其学业，还给大学生 

的人际关系、社会交往等方面带来了极大的损害。 

(2)网络成瘾的大学生，其家庭中父母教育方 

式的共同点是：家长对子女的行为过度干涉 ；子女 

有过错时严厉惩罚。在家庭环境中的共同点是：看 

不到子女的优点，一味地否定孩子的优点 ，打击他 

们的积极性，极少给予鼓励和支持，父母与子女关 

系紧张，家庭气氛不融洽。在家庭成员问的沟通、了 

解上缺乏有效的沟通方式，父母对子女学习、生活、 

兴趣、爱好等各个方面缺乏足够的了解。在这种家 

庭成长的大学生 ，由于在现实中得不到心理满足 ， 

就转向虚拟的网络世界寻求 自我满足。因此，改变 

网络成瘾要追根溯源，良好的父母教育方式 、融洽 

的家庭气氛、有效的相互了解有利于健康人格的形 

成，健康的人格才会有健康的行为方式。 

(3)关注大学生健康使用网络，刻不容缓。引导 

学生通过健康有益的网上活动扩大视野 、增长知 

识，使网络在青少年的生活中，而不是生活在网络 

中。另外 ，真正发现孩子的兴趣，并进行培养，用兴 

趣活动、户外锻炼占据他们的上网时，孩子就很少 

会沉溺于虚幻的数字世界了。 
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美容方面的综合疗效。 
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