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ICU患者对护理关怀行为的评价及护理对策 
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【摘 要】目的：了解重症监护病房(Intensive care unit，ICU)患者对护理关怀行为的评价，探讨相关因素，并提出护理对策。方 

法：采用修订的《关怀行为评估量表》对福州市两家综合性三甲医院101名ICU患者进行调查。结果：@icu患者认为 “协助满足 

基本需求”维度的护理关怀行为重要性最高。~icu患者对护理关怀行为的评价因其婚姻状况、此次住ICU天数的不同而有差 

异(P<O．05)。结论：ICU患者需要护理关怀行为。护理人员应提供给患者个体化的护理关怀行为，满足其需求，进而提升护理服务 

品质 ．提高患者的满意度 
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Related factors of ICU patients’ perceptions of nurse caring behaviors 

and nursing strategies 

XU Le，et al 

(Department of Nursing，College of Clinical Medicine，Fujian Medical University) 

【Abstract】Objective：To investigate the perceptions of ICU patients on nurse caring behaviors and related factors，then raise 

nursing straties．Methods：lO1 1CU patient samples were selected from two tertiary general hospitals(Grdae A)in Fuzhou．The mod— 

ified caring behavior assessment(CBA)scale was used to interview the subjects．Results：The most important caring behaviors were 

to help patients satisfy their basical requiments．There were statistically significant differences in the perceptions of importance 

of nurse caring behaviors among the patients’demographic data such as marriage and length stayed in ICU．Conclusion：ICU 

patients need nurse caring behaviors．Nurses should provide patients with individual caring behaviors to satisfy their requi— 

ments．So nursing quality and patient satisfaction would be improved． 
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关怀或称关怀照护．是人与人之间关系的根基． 

也是人类的天性。从字面上理解，它包含关心、照 

顾、帮助和爱护之意l1l。美国学者Leiningert2]~Watson 

【3j认为，关怀是影响健康、人类发展、人际关系、舒适 

和存活的要素，也是护理执业的核心。探讨关怀照 

顾行为．一直是护理的重要课题 有许多研究证实 

提供患者适合的护理关怀行为可以提升满意度 。 

国外有研究发现．患者与护理人员对关怀行为 

的看法存在差异171 从患者的角度去解读什么是关 

怀行为并予以满足．意义更加重大 目前已有对血 

液科阎、产科 、急诊科【 q患者和一般住院患者l11]护理 

关怀行为需求的研究．少见针对ICU患者的研究报道。 
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ICU患者的疾病严重程度高．同时持续的监护、抢救 

以及全封闭式的管理．均有可能加重患者的生理和 

心理应激 他们身心受到的压力较一般患者大．因 

此特别需要关怀性照护 本研究通过对101名ICU患 

者的调查．旨在探讨ICU患者对护理关怀行为的评价 

及相关因素．为ICU护理人员进行关怀护理提供依据。 

1 对象与方法 

1．1 研 究对 象 

采用方便抽样法．以2006年6月 7fl入住福州市两家省属 

综合性三甲医院ICU满24 h，年龄18岁以上 ．意识清楚，无精 

神疾病且愿意接受研究访谈的患者为研究对象 共发放问卷 

112份．收回108份．有效问卷10t份 ．问卷回收率96．4％．有效 

率90．2％ 
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1．2 研 究 方 法 

1-2．1 调查方法 采用结构式问卷调查法。在患者转出ICU 

前一天．由研究者亲自与预测对象沟通．经其同意后将问卷 

交其填写。若不识字．由研究者询问其看法后代填，答毕当场 

回收问卷 

1．2．2 调查工 具 调查 问卷分 为两部 分 ：(1)研究 者 参考 

Cronin等研究 ．将关怀行为评估量表fCaring behavior as— 

sessment．CBA)进行翻译 ，并结合拟调查人群的特点和专家 

咨询意见对量表进行修订 修订后的量表共计63个条 目．由7 

个维度组成，即人道、利他价值观；协助满足基本需求；助人 、 

信任感的人际关系：促进人际间的教与学；促进表达及接受 

正向和负向的感受：提供良好的环境：帮助解决困难。量表采 

用重要程度Likert 5级计分法．非常重要是5分．依次4、3、2分 ， 

重要性最小的关怀行为是 1分 (2)调查对象 的人 口学特征 ， 

包括性别、年龄、宗教信仰、教育程度 、婚姻状况；疾病特征资 

料包括此次疾病严重程度(TISS得分)、人住ICU次数、此次住 

ICU的天数等 

正式调查前．随机选择20名符合纳入标准的ICU患者检验 

量表信度．其Cronbach’S Ot系数为0．902．重测信度系数为 

0．823；经8位专家(包括ICU护理和医学专家、心理学专家)评 

议．该量表内容效度指数为0．956。 

1．3 数 据 处 理 

原始资料应用SPSS12．0统计软件进行录入和分析。根据 

研究目的和资料类型．采用了以下统计方法。 

1．3．1 统计描述 采用 了百分 比、均数±标准差等统计描 述 

方法。 

1-3．2 统计推断 用Mann—Whitney U检验分析患者性别、婚 

姻状况、疾病严重程度、此次住ICU的天数等因素对各维度护 

理关 怀行 为评 价的影响 ：以Kruska1一Wallis H检 验分析患者 

宗教信仰、教育程度等因素对各维度护理关怀行为评价的影 

响：~Spearillan秩相关分析患者年龄、ICU住院次数等因素对 

各维度护理关怀行为评价的影响。 

2 结 果 

2．1 研 究对象的一般情况 

101位研究对象年龄l8～84岁．平均52．32+14．68 

岁。男性71人，占70．3％；女性30人，占29．7％。教育程 

度以高中(或中专)和初中居多，分别有39人和32人， 

占38．6％、31．7％；大专以上学历者19人，占18．8％；小 

学及以下者最少．11人，占10．9％ 婚姻状况构成．以 

有偶者居多，86人，占85．1％；单身或丧偶者15人，占 

14．9％。宗教信仰构成，以佛教为主，46人，占45．5％； 

道教l8人 ，占l7．8％；基督教7人，占6．9％；其他宗教 

3O人．占29．7％ 疾病严重程度TISS得分，I>25分者 

52人，占51．5％：<25分者49人，占48．5％。住ICU以 1 

次者居多．占84．0％。住ICU天数以≤5d者居多，有78 

人，占77．2％：>5天者23人，占22．8％。 

2．2 ICU患者对护理关怀行为的评价 

2．2．1 ICU患者认为重要程度排序前十位的护理关 

怀行为(见表1) 表1显示，十项最重要的关怀行为 

中属于 “协助满足基本需求”维度的条目有五项． 

“人道、利他价值观”维度有三项 ，“助人、信任感的 

人际关系”维度有两项 

2．2．2 各维度关怀行为重要性评价情况(见表 2) 

表2显示．在各维度关怀行为重要性排序中．ICU 

患者认为“协助满足基本需求”最具关怀性．第二位 

是“促进人际间的教与学”。“人道 、利他价值观”、 

“提供 良好的环境”、“帮助解决困难”和“促进表达 

表 1 ICU患者评价最重要的十项护理关怀行为 (n=l01) 
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及接受正向和负向的感受”等维度次之 “建立助 

人、信任感的人际关系”则被认为具有最小的关怀 

性。 

2．3 影响ICU患者对护理关怀行 为重要性评价的相 

关因素 

经检验，不同性别、年龄、宗教信仰、教育程度、 

ICU住院次数的患者对护理关怀行为的重要性评 

价，差异无统计学意义(P>O．05)。在婚姻状况方面， 

有配偶的患者在“促进表达及接受正向和负向的感 

受”(U=640．5，P<O．05)和“促进人际间的教与学”维 

度(U：645．5，P<O．05)关怀行为的重要性评价高于单 

身或丧偶的患者 此次住ICU天数>5 d的患者在“人 

道、利他价值观”维度关怀行为的重要性评价高于 

(U：411．5．P<O．05)此次住ICU天数≤5 d的患者 

3 讨 论 

3．1 ICU患者对护理关怀行为的重要性评价与护理 

对策 

本组调查对象对每项关怀行为的重要性评价． 

平均得分为(4．27+0．73)分。由此可知ICU患者很需 

要护理人员给予关怀性照护 在最重要的l0项关怀 

性护理行为中，密切观察患者病情变化 、准时做治 

疗和给药、熟练掌握仪器操作、给予无能力的患者 

协助照顾 、及时出现在有需要的患者身边、迅速应 

答患者的呼唤和告知家属患者的病情进展等7项属 

于行为性关怀行为，其余3项为情感性关怀。这与Ho1． 

royd等 的研究结果类似 

在患者对各维度关怀行为重要性评价中．除 

“建立助人、信任感的人际关系”维度外，其余6个维 

度的平均单项得分均大于4．00分 “协助满足基本需 

求”和 “促进人际间的教与学”维度得分位于前两 

位。刘义兰 u】对一般住院患者调查发现，重要程度 

位于前两位的关怀行为是“人道、利他主义价值观” 

和“满足基本需要的护理” 这因为ICU患者较一般 

住院患者疾病危重．在其家属限制陪护的情况下．他 

们依赖护理人员协助满足其基本需求 同时ICU患 

者处于与外界隔离的病房．全天候监测，病情危重， 

对病情变化的不了解等因素导致恐惧 、焦虑，所以 

迫切需要护理人员提供疾病转归和治疗相关知识 

因此．护理人员要有同情与同理心，以认真负责的 

态度进行人工气道管理、营养支持和肾功能监测 

等，以满足患者对空气、饮食和排泄等的需求；还应 

充分利用自身掌握的医疗护理知识．以亲切友好的 

态度和深入浅出的语言与患者交谈．鼓励他们宣泄 

负性情绪．讲解有关疾病知识 “促进表达及接受正 

向和负向的感受”和“建立助人 、信任感的人际关 

系”维度得分最低 这与刘义兰等ll1]的研究结果类 

似 马斯洛的人类基本需要层次理论㈣指出．通常是 

在一个层次的需要被满足之后．更高一层次的需要 

才出现。所以，作为较高层次的“建立助人、信任感 

人际关系”的关怀行为排序较靠后 

3．2 影响ICU患者对护理关怀行为重要性评价的因 

素与护理对策 

本研究发现，性别、年龄、教育程度、宗教信仰、 

住ICU次数等不是影响患者对护理关怀行为重要性 

评价的因素。这与Cronin等的结果一致 但刘义兰 

等[1l】认为，患者个人特征如性别、年龄、教育程度等 

对评价结果有一定的影响 这可能与两组调查对象 

平均年龄及性别和教育程度构成比例不同有关 

ICU患者的婚姻状况对 “促进表达及接受正向和负 

向的感受”和“促进人际间的教与学”维度关怀行 

为的重要性评价有影响 有偶者对“征求患者对护 

理工作的意见”、“鼓励患者宣泄不良情绪”及“讲解 
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治疗相关知识”等的重要性评价高于单身或丧偶 

者 因为有偶者有与配偶沟通倾诉的习惯．而在限 

制家属陪护的情况下．有偶者就产生与护理人员沟 

通，以宣泄不良情绪的需求。此外本组调查对象教 

育程度在高中及以上且有偶者占总体36．6％ 文化 

程度越高的患者对护理服务的要求以及护患沟通和 

健康教育知识的需求越高_l5~5 此次住ICU天数影响 

患者对“人道、利他价值观”维度关怀行为的重要性 

评价 住ICU天数>5 d以上的患者比≤5 d的患者更 

重视“帮助患者树立康复的信心”、“尊重患者”等关 

怀行为 因为前者疾病危重程度高．焦虑和恐惧也 

较严重．所以更渴望护理人员帮助树立康复的信 

心 因此．护理人员在执业过程中应站在患者的角 

度．依据不同患者的特征和需求 ．针对性地提供能 

体现患者生命与健康、权利和需求 、人格和尊严的 

护理关怀行为．从而使“以人为本”的护理理念落到 

实处 

4 总 结 

ICU患者的疾病严重程度高．24 h监护、抢救以 

及全封闭式的管理．其身心受到的压力较一般患者 

大．特别需要关怀性照护 本研究发现ICU患者较重 

视与自己健康恢复直接相关的基本需求协助及疾 

病 、治疗相关知识宣教方面的关怀行为 。同时患者 

的婚姻状况和住ICU的天数对某些关怀行为的重要 

性评价也有一定影响 因此 ．关怀性护理行为应有 

所侧重，有所不同．以满足患者的个体化需求，从而 

提高满意度 
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