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重庆市护士护理软技能现状调查 

付艳芬，郑显兰，李 平，孟玉倩，王 虹，贺启莲，宋克薇 

(重庆医科大学附属儿童医院护理部，重庆 400014) 

【摘 要】目的：了解重庆市护士护理软技能的现状，为提高护理服务质量提供依据。方法：采用自行设计的护理软技能测评量 

表，随机抽取重庆市 8家医院护士，加入儿童医院 ICU专科护士培训班学员 30名，共 725名护士进行调查。结果：(1)不同年 

龄、受聘形式、工作年限、职称、行政职务和科室的护士的护理软技能存在差异(P<O．05 o(2)在年龄为 31～4O岁组、工作年限 

为 11 15年、副主任护师以上职称、行政职务为护理部主任、科室为精神科的护士护理软技能得分最高。(3)年龄从 ≤20岁组 

到41 50岁组，组织管理技能和自我管理技能呈增加趋势，但／>51岁组却减少；正编护士护理软技能高于合同聘用制护士；组 

织管理技能和自我管理技能随着工作年限增加、行政职务提升而增加；人际关系、职业情操和认知技能与科室有关。结论：重庆 

市护士护理软技能在年龄、受聘形式、工作年限、职称、行政职务和科室上存在差异。建议通过培训加强护理软技能。 
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Survey on nursing soft skills among nurses in Chongqing 

FUY叭一fen，et以 

(Department ofNursing，the Children’s Hospital，ChongqingMedical University) 

【Abstract]Objective：To investigate the situation of nursing soft skills of nurses in Chongqing，to provide evidence for improving nursing 

quality．Methods：Totally 725 nul'ses(including nurses from 8 hospitals in Chongqing and 30 on the training class of ICU specializing 

nurse in Children’s Hospita1)were investigated by the self-designed scale．Results：(1)There were differences(P<0．05)in nursing soft 

skills among different ages，forms of employment，working years，professional titles，administrative posts and the departments．(2)Nurses 

who scored the hiighest were those in their thirties，with working years of 1 1～1 5，vice professor and above，nursing directors，and in 

psychiatric department．(3)Organization and management skills and self-management skills showed an increasing trend from ≤ 

20-year-old groupto41～50 yeam old group．whilethat decreasedinthe≥51-year-oldgroup．The soft skills ofnurses scored higherthan 

those of contract nurses．Organization and management skills and self-man agement skills increased with working years and administrative 

posts．There was relevance among interpersonal relationships，professional sentiment，cognitive skills and departments．Conclusion：There 

are differences (P<0．05)in nursing soft skills of nurses of different ages，forms of employment，working years，professional titles， 

administrative posts and the departments in Chongqing．This survey suggests that nursing soft skills could be enhanced by training． 

【Key words】Nurses；Nursing soft skills 

护理质量的优劣，直接关系到病人满意度的高 

低。而 目前护患纠纷投诉中。病人最不满意的不是 

技术问题，而是护士缺乏耐心，解释简单，沟通交流 

障碍!J]。为了满足病人越来越高的服务需求，摆脱传 

统以“硬技能”为主导的护理模式，沟通 、合作 、表 

达、关注倾听、观察判断、分析综合、解决问题、教育 

作者介绍：付艳芬(1979一)，女，讲师，硕士 

研究方向：护理管理，护理教育。 

通讯作者：郑显兰，女，主任护师，E-mail：zhengxL003@163．CO／g／。 

基金项目：重庆市卫生局医学科技计划项目(编号：06—2—226)。 

咨询等能力已作为一种软技能越来越被重视。并在 

提升护理 品质的实践中占有重要的地位。为了了解 

现有护理人员软技能的现状，我们对重庆市的护士 

进行了相关调查。 

1 对象与方法 

1．1 研究对象 

2008年 4月，根据医院等级(三级医院、二级医院及其 

它)划分，采用分层随机整群抽样原则，根据重庆市卫生局提 
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供的医院资料，从中抽取 8家医院(其中三级医院 3家，二级 

医院3家，其它等级医院 2家)护士进行调查。同时也对儿童 

医院ICU专科护士培训班学员 30名 (来 自全国6个省份和 

重庆市 8个区县，共 24所医院)进行了调查。共发放问卷 

938份，回收 868份 ，回收率 93％。有效问卷 793份，有效率 

85％。计算测谎题总分，删去测谎总分≥32分的问卷 68份， 

剩余有效问卷 725份，基本情况见表 1。 

表 1 调查对象基本情况(n=725) 

基本情况 频数 比例(％) 

年龄 

性别 

受聘形式 

工作年限 

职称 

行政职务 

文化程度 

科室 

医院等级 

≤20岁 

21～30岁 

31～40岁 

41～50岁 

≥51岁 

女 

男 

正编 

合同聘用制 

其它 

<6年 

6～10年 

l1～15年 

16～20年 

≥21年 

未评职称 

护士 

护师 

主管护师 

副主任护师及以上 

无职务 

责任组长、副护士长 

护士长 

总护士长、科护士长 

护理部主任 

中专及以下 

大专 

本科 

硕士及 以上 

内科 

外科 

妇产科 

儿科 

急诊科 

精神科 

其它 

三级医院 

二级医院 

其它 

47 

407 

165 

91 

l5 

71】 

14 

314 

345 

66 

353 

l12 

71 

85 

104 

99 

309 

174 

127 

16 

585 

71 

66 

1 

2 

127 

439 

158 

1 

249 

185 

32 

64 

37 

3 

155 

540 

169 

16 

6．5 

56．1 

22．8 

12．6 

2．1 

98。1 

1．9 

43．3 

47．6 

9．1 

48．7 

l5．4 

9．8 

l1．7 

14．3 

13．7 

42．6 

24．0 

17．5 

2．2 

80．7 

9．8 

9．1 

1．0 

3．0 

17．5 

60．6 

21．8 

1．0 

34．3 

25．5 

4．4 

8．8 

5．1 

4．0 

21．4 

74．5 

233 

2_2 
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1．2 研究工具 

采用 自编的护理软技能测评量表。该量表包括 56个项 

目，6个分量表 ：人际关系技能 、组织管理技能、自我管理技 

能、职业情操、认知技能和测谎量表。测谎量表主要用于筛查 

有说谎倾向的被试。各分量表中包括的项目数不等。量表采 

用 5点计分方式。得分越高，表明该护理人员护理软技能越 

高。量表的内部一致性信度系数为 0．894，分半信度为O．845。 

分量表的内部一致性信度系数为0．541～O．771，分半信度为 

0．543～0．760。验证性因素分析结果表明，测验构想效度良 

好。 

1．3 数据分析 

数据由SPSS15．0统计软件进行统计处理。 

2 结 果 

2．1 重庆市护士护理软技能得分 

所调查的重庆市护士护理软技能的得分为 

(165．98~15．256)分(见表2)。 

2．2 护士的护理软技能在年龄、受聘形式、工作年 

限等方面的结果 

表 2 护理软技能及各分量表得分情况(n：725)(分， s) 

项目 均数 ±标准差 

护理软技能 

人际关系技能 

组织管理技能 

自我管理技能 

职业情操 

认知技能 

l65．98±15．256 

29．19±3．004 

44．22±4．955 

37．83±4．349 

28．32±3．092 

26．42±3．425 

各年龄组在护理软技能上差异显著，其中31- 

40岁组(168．95~15．392)分护理软技能得分最高；≤ 

2O岁组护理软技能得分最低。各年龄组在组织管理 

技能上和自我管理技能上有差异，其余软技能上未 

见差异。 

受聘形式在护理软技能、自我管理技能和组织 

管理技能上有差异。正编护士护理软技能、组织管 

理技能和自我管理技能均高于合同聘用制护士(见 

表 4)。 

工作年限在护理软技能、自我管理技能和组织 

管理技能上有差异。工作年限为 1l～15年的护士 

(168．86~15．308)分护理软技能最高。工作年限≥21 

年的护士在 自我管理技能和组织管理技能上得分 

最高(见表 5)。 

职称在护理软技能和组织管理技能上有差异。 

副主任护师及以上职称的护士在护理软技能和组 

织管理技能上得分最高(见表 6)。 

行政职务在护理软技能、自我管理技能和组织 

管理技能上有差异。护理部主任在护理软技能和自 

我管理技能上得分最高，无职务的护士在护理软技 

能上得分最低(见表7)。 

不同科室在护理软技能、人际关系技能、组织 

管理技能、职业情操和认知技能上有差异。精神科 

护士在护理软技能 、人际关 系技能 、组织管理技能 

和认知技能上得分最高。急诊科护士在职业情操上 

得分最高(见表 8)。 

表 3 年龄在护理软技能和各分量表上的方差分析(分， s) 
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职称 未评职称 

护士 

护师 

主管护师 

副主任护师及以上 

值 

166．96± l5．741 

l63．93±14．838 

16836±15．5l3 

166．57±14．936 

169．13±16．508 

29．68±3．073 

28．99±3．0o9 

29．45±3．023 

28．98±2．944 

28．94 4-2．462 

44．0l±4．685 

43．0l±4．621 

45_37±5．268 

45．50±4．726 

46．13±5．632 

37．78±4．365 

37．32±4．178 

38．49-I-4．706 

38．06±4．149 

38．81±4．246 

28．64±3．115 

28_37±3．125 

2832 4-3．166 

27．97±2．911 

28．44±2．988 

26．86±3．531 

26．24±3．515 

26．74±3．359 

26．06±3．100 

26．81±3．970 

2．809 1．506 10．205 2．375 0．693 1．414 

P值 0．025 0．199 0．000 0．051 0．597 0．228 

所在科室 

F值 

P值 

内科 

外科 

妇产科 

儿科 

急诊科 

精神科 

其它 

164．92±15．466 

l65．21±15．112 

l71．72±l3．333 

161．O6±l5．687 

l69．O0±13．170 

174．67±18．009 

168．58±15．003 

3．362 

0．003 

29．22±2．818 

29．15±3．237 

29．28±3．113 

27．83±3．264 

29．70±2．308 

30．67±2．309 

29．58±2．907 

2．993 

0．007 

43．73±5．016 

43．9l±4．784 

47．41±3．859 

43．23±5 344 

44．11±4．293 

48_33±6，506 

45．O7±4．892 

4．379 

0．000 

37．55±4．489 

37．54±4．067 

39．O3±3．898 

37．17±5．365 

38．62±3．932 

39．O0±5．196 

38．41±4．083 

1．669 

0．126 

28．3O 4-3．024 

28．24±3．068 

28．94±2．929 

27．O9±3．136 

29．03±3．362 

28．00±2．646 

28．69±3．084 

2．649 

0．015 

26．11±3．538 

26．37±3．335 

27．O6±2．395 

25．73±3．223 

27．54±3．501 

28．67±3．055 

26馏3±3．507 

2．2l7 

0．040 

3 讨 论 

3．1 护理软技能的重要性 

护理专业是一个服务性的专业，需要高度的情 

感力闭。McClelland及其同事认为在护理工作中，优 

秀和普通工作绩效的不同之处是软技能而不是技 

术能力[31。软技能和专业技能已变得同样重要『4I。 

Coming和 Susan对护理领导者的软技能进行的研 

究 中发现在 23种软技能 中，护理领导者至少要具 
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有20种以上的软技能 。而在护理工作中，我们更 

多地强调的是护理操作技能，而忽略了与护理对象 

的沟通、对护理对象的管理、自我管理、人际关系的 

能力等软技能，但这些技能对促进操作技能的顺利 

进行有着非常重要的作用。护理软技能在护理质量 

中的重要性 日渐显现 ，国内相关研究文章也越来越 

多，但大都停留在经验总结、概说等。通过研究闻，我 

们把护理软技能定义为在护理工作中，促进专业知 

识和技术技能得到更好应用 的个人 内在品质和人 

际间的交往技能 、管理技能 ，即社会技能和个人技 

能，是与护理专业操作技能相对的概念。并在此基 

础上构建 了护理软技能测评量表 ，首次对重庆市护 

理人员进行 了调查 ，了解 护理人员软技能的现状 ， 

对我们进一步的培训提供了针对性的指导。 

3．2 重庆市护士的护理软技能还有待进一步提高 

护理人员的护理软技能与年龄 、受聘形式 、工 

作年限、职称、行政职务和科室相关。 

从年龄上可 以看 出，≤20岁组到 4l～50岁组 ， 

组织管理技能和自我管理技能呈增加的趋势。但≥ 

51岁组却减少。随着工作年限的增加，护理软技能 

及各分量表技能呈增加的趋势，这与年龄是相一致 

的。随着工作年限 、年龄的增加 ，护士的经验增加 ， 

与人相处的经验不断丰富 ，护理软技能增加 ，尤其 

是组织管理技能和自我管理技能。但年龄 ≥51岁组 

的护士的软技能却减少 ，分析原因可能如下 ：由于 

年龄≥51岁的护理人员身体 日渐衰退，难 以承担夜 

班工作，常常退居二线，例如到门诊、供应室等较轻 

松的科室。虽然工作轻松了，但自我认同感降低，加 

之领导的不重视 ，工作积极性受到影响。对这样一 

些有丰富经验的老护士，我们应该如何合理使用 ， 

调动他们的积极性，是值得我们进一步探讨的问 

题。 

正编护士软技能高于合同聘用制护士，尤其是 

在组织管理技能和自我管理技能上 。究其原因 ，一 

方面由于正编护士选拔过程严格 ，要求高 ，能够通 

过竞争成为正编护士 ，其能力也很强 ；另一方面，我 

们知道管理技能通过学习是能够逐渐提高的。正编 

护士工作稳定 ，流动性小，培训、进修机会多，得到 

学习锻炼的机会多，护理软技能也会逐渐提高。从 

这里也可以提示我们，应加强合同聘用制护士的培 

养，只有他们的软技能提高 了，整个护理 队伍的护 

理质量才能提高。而不能像现在很多医院为了眼前 

利益，降低成本，削减护士编制，不愿意花钱培养护 

士 。 

担任行政职务的护士是管理者，所以其组织管 

理技能显著高于未担任职务者。护理软技能可通过 

经验积累和实践增加 。这就启示我们可以通过培 

训 。把前人的优秀经验进行学习，通过有意识的训 

练来提高我们护士的软技能。 

精神科护士在护理软技能、人际关系技能 、组 

织管理技能和认知技能中得分最高，这可能与精神 

科工作的特殊性有关，其在思想上、行动中都会特 

别关注护理对象。而在职业情操 中，急诊科护士得 

分最高。急诊科收治的病人往往需要进行抢救，无 

形中形成了较高的救死扶伤的人道主义精神。 

3-3 性别、文化程度、婚姻状况、医院等级在护理软 

技能上无显著差异 

文化程度对护理软技能无差异 ，可能是由于所 

调查 的护士大多在三级医院 ，虽然文化程度有差 

异，但由于人院后医院对护士培训课程较多，许多 

护士都在接受继续教育，护士的能力已得到提升， 

所以护理软技能无差异。 

根据 2005年底重庆市卫生局的统计资料显 

示，重庆地区注册护士总数为 18 412人。而文中所 

调查的护士以三级医院居多 ．且回收的问卷 由于测 

谎淘汰了一部分 ，可能会对结果带来一定的偏差 。 

今后还有待进一步调查研究。 

(致谢 ：衷心感谢参与调查 的重庆市 8家医院护理管理 

人员及所有被调查者的无私帮助 ) 
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