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【摘要】　目的　探讨以团队为基础的学习（team-based learning，TBL）+同伴互助学习（peer assisted 

leaning，PAL）+翻转课堂混合式教学在护理本科生《护理心理学》课程教学中的应用效果。方法　将

2018 级 4 个班级 146 名护理本科生，整群抽样 1~2 班为试验组（73 人），3~4 班为对照组（73 人）。试验

组采用 TBL+PAL+翻转课堂混合式教学，对照组采用传统教学。课程结束后评价两组学生课程期末

考试成绩及案例分析成绩，两组学生自评核心能力得分。采用 SPSS 18.0 进行 t 检验。结果　试验组

学生的期末考试成绩为（82.30±7.77）分、案例分析考核成绩为（46.13±2.91）分，均高于对照组

[（74.97±7.05）分、（40.36±4.25）分]；试验组学生的自主学习能力得分[（8.03±0.91）分]、分析问题能力

得分得分[（7.99±0.99）分、团队合作能力得分[（7.67±1.09）分]及评判性思维能力得分[（7.03±1.33）

分]均高于对照组[（6.21±1.17）、（5.64±1.28）、（5.79±1.27）、（5.15±1.16）]。结论　TBL+PAL+翻转课

堂混合式教学将 3 种教学形式取长补短、优势整合，促进学生对知识点的理解和掌握运用，提高学生

自主学习能力、团队合作能力及分析问题能力，强化学生综合知识与技能的迁移及应用能力，提升教

学效果，同时也拓展了《护理心理学》的教学思路。
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【Abstract】 Objective　To explore the application effect of TBL (team-based learning) + PAL (peer 

assisted leaning) + Flipped Class mixed teaching mode in the course of "nursing psychology" for nursing 

undergraduates. Methods　A total of 146 nursing undergraduates from four classes enrolled in 2018 were 

subjected to cluster sampling and assigned to classes 1-2 (experimental group, n=73) and classes 3-4 (control 

group, n=73). The experimental group adopted the TBL + PAL + Flipped Class mixed teaching mode, while 

the control group adopted the traditional teaching method. After the course, the two groups were evaluated by 

final exam score, case analysis score, and core competence self-assessed score with a t-test in SPSS 18.0. 

Results　 The final examination score (82.30±7.77) and case analysis score (46.13±2.91) of the 

experimental group were significantly higher than those in the control group (74.97±7.05 and 40.36±4.25). 

The experimental group showed significantly higher scores in autonomous learning ability (8.03±0.91), 

problem analysis ability (7.99±0.99), teamwork ability (7.67±1.09) and critical thinking ability (7.03±

1.33) as compared with the control group (6.21±1.17, 5.64±1.28, 5.79±1.27, 5.15±1.16). Conclusion　

TBL + PAL + Flipped Class mixed teaching mode integrates the advantages of the three teaching forms, 

promotes students' understanding and application of knowledge points, improves students' ability of 
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independent learning, teamwork, and problem analysis, strengthens students' ability of transfer and 

application of knowledge and skills, increases the teaching effect, and expands the teaching method of 

nursing psychology. 

【Key words】 Team-based learning; Peer assisted leaning; Flipped class; Mixed learning; 
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随着《“健康中国 2030”规划纲要》的深入推进，

护理工作对护士的心理护理能力提出了更高要

求[1]，同时也对高等护理教育的人才培养目标提出

了挑战[2]。《护理心理学》属于交叉性、应用性学科，

其在培养学生理论知识向临床实践的迁移中起着

重要支撑作用[3]。传统教学以教师为中心，以“传

递-接受”为特征，忽视了学生能力的培养，加之枯

燥的心理护理理论，致使学生没有学习兴趣甚至有

厌学情绪。翻转课堂具有学习时间、地点的灵活

性，但学生容易缺乏沟通及系统学习。以团队为基

础的学习（team-based learning，TBL）强调学生为主

体，任务为导向，但若未合理分组，易造成部分学生

未 参 与 或 边 缘 化 。 同 伴 互 助 学 习（peer assisted 

leaning，PAL）注重组建同质化的同伴互助小组，促

进学生间相互交流。本课题组尝试整合单个教学

形式的优势，将 TBL+PAL+翻转课堂混合式教学应

用于《护理心理学》课程教学，以期弥补传统教学的

不足，培养更多能够适应临床需要的应用型护理人

才。其已取得良好效果，现报道如下。

1　对象与方法

1.1　教学对象

选择遵义医科大学护理学院 2018 级护理本科

生 146 人作为研究对象，其中女 128 名、男 18 名，年

龄（19.8±0.8）岁。学生共有 4 个班级，采用抽签随

机法选取 1~2 班学生为试验组，3~4 班学生为对照

组，分别为 73 名。两组学生的性别、年龄、入校成绩

等一般资料，差异无统计学意义（P>0.05）。两组学

生使用相同教材、相同授课周期。

1.2　教学方法

教学实施在学生第二学年第一学期，将《护理

心理学》第三章“心理应激与心身疾病”、第八至十

章“临床各类病人的心理护理”作为教学改革的授

课内容。

1.2.1　试验组

试验组采用 TBL+PAL+翻转课堂混合式教学进

行授课。教师分主讲教师和助教，主讲教师负责整

体教学方案的制定和具体实施，助教负责带教学生

小组的学习、答疑及讨论。首先对所有授课教师完

成 TBL+PAL+翻转课堂混合式教学模式的教学理

念、理论知识及教学流程的培训，使授课教师能够

理解并掌握该教学方式。

第三章“心理应激与心身疾病”授课过程如下。

①课前阶段。主讲教师根据教学大纲，录制微课视

频 4 个，提前 1 周将学习资料上传到超星学习通平

台。课前遵循组间同质、组内异质的原则，结合学生

意愿要求，将学生组建成同伴互助小组，8~10 名/组，

选 1 名学生作为组长，安排 1 名助教全程负责小组

学习及答疑。学生根据主讲教师下发的课前学习

任务单，认真完成课程预习，观看微课视频，同伴小

组之间针对疑问的知识点展开讨论，理解能力较强

的学生可作为“小教师”，帮助学习有困难的学生。

②课堂教学 4 学时。主讲教师首先利用学习通平台

发布个人测试题，分为 15 个单选题和 5 个多选题，根

据学生对题目的作答情况，及时分析学生对知识点

掌握的薄弱环节，帮助学生梳理清楚知识点之间的

关系。随后主讲教师根据微课视频内容随机抽取

知识点，为每个小组预留 5 min 讨论时间，经过同伴

小组成员共同集思广益，最后由 1 名学生完成知识

点讲解汇报。每个小组的汇报结果由各位助教教

师当场评分。③课后阶段。要求每个同伴小组绘

制一张思维导图，帮助学生巩固和厘清各知识点之

间的关联。主讲教师将重难点学习资料及学科相

关的最新研究动态资料上传到学习通平台，并针对

学生的提问在讨论交流区为学生答疑解惑。

第八章至第十章“临床各类病人的心理护理”

的教学过程。教学重在培养学生将理论知识向临

床实践能力的迁移，教学分 3 次课共 6 学时，每次

2 学时。①第一次课堂，主讲教师理论讲解，采用启

发式提问、视频播放、图片等形式帮助学生梳理孕

产妇、儿童、老年、慢性病、危重症、肿瘤、器官移植

等各类病人的心理特点及影响因素。②第二次课
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堂，主讲教师利用学习通平台发布个人测试题和团

队测试题。学习通平台即刻分析学生答题情况，针

对学生对知识点掌握的薄弱环节，助教教师与学生

一起开展讨论与答疑。最后，主讲教师为同伴互助

小组发放应用型案例，由小组成员通过讨论、查阅

文献等方式共同探讨。要求学生为案例制定最佳

的、个性化心理护理措施，将讨论结果记录、整理，

制作成 PPT，并交助教教师评阅。同伴小组学习过

程中，学习能力强的学生可作为“小老师”来帮助小

组其他成员。③第三次课堂，每个同伴互助小组选

取 1 名学生进行应用性案例分析题的 PPT 汇报。学

生的汇报主题包括小组成员之间如何开展讨论，如

何查阅文献寻找最佳心理护理措施的过程，也可以

是本次合作完成案例分析的反思和体会。助教对

汇报的学生进行点评及指导。最后，主讲教师对学

生整体汇报情况进行总结评价，介绍该领域最新的

研究动态，拓宽学生视野，开阔学生思维。

1.2.2　对照组

对照组采用传统教学。教师根据课程教学大

纲要求制作多媒体课件；课堂采用理论授课、启发

式提问等方式；课后在 MOOC 平台布置每章节作业，

教师利用 QQ 平台、微信群解答学生的疑问并进行

作业辅导。

1.3　评价指标

1.3.1　两组学生的课程期末考试成绩

课程结束后，对两组学生分别进行理论期末考

试和心理学案例分析考试，考试试题相同。期末考

试采用闭卷机考形式，包括选择题、判断题、名词解

释、简答题，总分为 100。心理学案例由课程组教师

精心组织，包括两个不同案例，总分为 50，要求学生

按照护理程序分析存在的心理问题制定个性化护

理措施。考试结束后由课题组授课教师统一阅卷

批改。

1.3.2　两组学生的自我评价

采用自行设计的护理本科生对自我能力评价

的调查问卷进行评价。评价指标主要包括自主学

习能力、分析问题能力、团队合作能力及评判性思

维能力。每条指标采用 0~10 计分，分值越高代表所

具备的能力水平越高。两组学生根据自己各项核

心能力的不同水平，客观地完成自我评价。

1.3.3　试验组学生对混合式教学的满意度调查

课程结束后，试验组学生完成对 TBL+PAL+翻

转课堂混合式教学的满意度调查。调查内容包括

混 合 式 教 学 方 法 、授 课 教 师 、教 学 效 果 几 方 面 。

73 名学生均参与调查，回收有效问卷 73 份。

1.4　统计学方法

采用 SPSS 18.0 软件进行数据分析。期末考试

成绩、案例分析成绩及各项核心能力评分的数据采

用（均数±标准差）表示，组间比较采用两独立样本 t
检验。检验水准 α=0.05。

2　结果

2.1　两组学生课程期末考试及心理学案例分析考

核成绩比较

试验组学生的《护理心理学》期末考试成绩及

案例分析考核成绩均高于对照组，差异有统计学意

义（P<0.05）（表 1）。

2.2　两组学生自评核心能力得分比较

试验组学生在自主学习能力、分析问题能力、

团队合作能力及评判性思维能力等方面的评分均

高于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）（表 2）。

2.3　试验组学生对混合式教学的调查结果

试验组学生对混合式教学的教学效果满意度

达 95% 以上，对教学方法、授课教师满意度均在

90% 以上（表 3）。

3　讨论

3.1　TBL+PAL+翻转课堂混合式教学的整合优势

翻转课堂是指重新调整课堂内外的时间，将学

表2 两组学生自评核心能力得分比较[n=73，（x±s），分]
自评指标

试验组

对照组

t 值

P 值

自主学习
能力

8.03±0.91

6.21±1.17

10.51

<0.001

分析问题
能力

7.99±0.99

5.64±1.28

12.33

<0.001

团队合作
能力

7.67±1.09

5.79±1.27

9.57

<0.001

评判性思维
能力

7.03±1.33

5.15±1.16

9.07

<0.001

表3 试验组学生对混合式教学的调查结果[n=30，n（%）]
调查内容

教学方法

授课教师

教学效果

满意

66（90.41）

68（93.15）

70（95.89）

不满意

7（9.59）

5（6.85）

3（4.11）

表1 两组学生课程期末考试及心理学案例分析考核成绩

比较[n=73，（x±s），分]
组别

试验组

对照组

t 值

P 值

期末考试成绩

82.30±7.77

74.97±7.05

5.97

<0.001

心理学案例分析成绩

46.13±2.91

40.36±4.25

9.56

<0.001
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习的决定权从教师转移给学生。它是一种课堂内

外结合、线上与线下结合的教学方式，通过知识传

授与能力培养改变传统教学中的师生角色[4]。在这

种教学模式下，学生需要在课前完成自主学习，例

如看视频、听讲座、阅读文献等。教师则利用课堂

时间进行启发式提问，引导学生通过讨论获得更深

层次的理解。翻转课堂教学已在教育领域取得较

好成绩，但也存在一定的缺陷，如单纯的翻转课堂

自主学习阶段，学生间沟通比较发散，缺乏系统学

习。而 TBL 教学强调以团队为基础[5]，以任务为导

向，以学生为主体，能够激发学生思考，促进学生深

入交流。但是，TBL 教学取得满意学习效果的前提

是组建高效团队[6]。PAL 教学强调遵循组间同质、

组内异质的原则，结合学生意愿，将学生组建成同

伴互助小组。这种小团队能够让每个学生积极参

与，高效互动，再通过翻转课堂线上与线下相结合

的形式，“小老师”通过主动帮助和支援同伴，有助

于更深层次地获得知识和技能[7]。TBL 与 PAL 教学

都是基于建构主义的学习理论，学习者在一定情境

下，借助于他人（教师或同伴）的帮助，通过意义建

构而获得知识和技能[8]。翻转课堂则重新调整学生

的课堂时间，宿舍、食堂、校园都成了学习场地，信

息化时代下，学生的碎片化学习无处不在，也由原

先的被动学习转换为主动学习[9]，因此，TBL+PAL+

翻转课堂混合式教学能够将 3 种教学形式取长补

短、优势整合。鉴于《护理心理学》传统教学的学习

过程枯燥乏味，知识点晦涩难懂，学生难以有较高

的学习兴趣及重视度，学习效果令人担忧的现状，

该混合式教学模式能够让学生在课堂内外成为“学

习主导者”，以施教促学习，以团队提升效果，有助

于提升学生独立学习能力、团队协作精神及分析问

题能力，强化学生综合知识与技能的迁移及应用

能力。

3.2　TBL+PAL+翻转课堂混合式教学的教学效果及

反思体会

本研究显示，试验组学生的期末考试成绩及案

例分析成绩均高于对照组，试验组学生的各项核心

能力评分高于对照组。这说明该混合式教学能够

促进学生对知识点的理解和运用，能够提高学生的

各项核心能力，使教学效果得以明显提升。学生通

过组建同伴互助小组，以团队形式查阅资料、分析

病例、共同讨论的过程，既提高了学生对知识点的

认知，又促进了学生的心得交流，加深了学生间的

情感交流及对问题的深刻理解[10-11]，有利于学生对

问题形成新想法，扩展新思路，无形中提升了学生

的自主学习能力、团队合作能力、分析问题能力。

团队合作绘制思维导图的过程，能让学生思想相互

碰撞，有利于学生构建和优化自身知识体系[12]，对理

解和巩固枯燥的心理学知识起到非常重要作用。

汇报案例、设计心理护理方案的过程，能够促使学

生查阅资料、自主学习，同时也培养学生多角度看

待问题的思维，思考如何采取个性化方案解决问

题，无形中培养了学生的评判性思维能力及对患者

的同理心。混合式教学让学生对学习过程有更高

的参与度，知识能够在讨论、分析、汇报的不间断学

习中得以巩固，能力能够在沟通、分析、分享的过程

中不断得以内化。

本研究显示，试验组 95.89% 的学生对教学效果

表示满意。学生反馈混合式教学注重学生在学习

过程中的主人翁地位，培养学生的团队协作能力、

临床实践能力、沟通交流能力，教学课堂气氛活跃，

学生学习时间自由。但也有 4.11% 学生表示不满

意，分析学生提出的问题，一是学生自学过程耗时

长，课程繁重；二是课堂测试时，学生同时进入线上

学习平台，网络反应延迟，导致课堂不能按时下课；

三是有个别助教对教学内容未能深入理解，解答疑

问敷衍了事。分析学生的反馈意见，一方面原因可

能是，传统教学让个别学生养成惰性，对新教学模

式的讨论、分析问题等环节不能适应，不愿花费更

多时间主动学习。另一方面原因，教师的教学理念

与能力提升还需进一步加强。课堂上学生的讨论

和提问涉及面广，教师需要课前丰富的知识储备，

医学、护理学、伦理学、人际沟通与交往等相关学科

的内容都要熟悉，课后还要长时间关注网络互动、

及时答疑。因部分助教来自临床护士，可能对心理

学、伦理学相关学科知识点不能很好驾驭，影响了

学生满意度。学生提出的网络反应延迟的问题，尚

需要学校层面的支持和协调，争取尽快提供稳定、

高速、高效的网络互动平台。
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