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【摘要】　目的　评价教师标准化病人（teacher simulate standardized patient，TSSP）问诊培训在儿

科实习教学中的效果。方法　以 2015 级五年制临床医学专业的 120 名实习生为研究对象，分为试验

组和对照组。试验组 60 名实习生入科后采用 TSSP 进行问诊培训，培训后对临床的患儿家长进行问

诊并在教师指导下对患儿进行体格检查。对照组 60 名实习生按照同样要求实习，但不包括 TSSP 问

诊培训。实习结束时对实习生的平时成绩、操作技能、病历书写能力进行对比，并对试验组进行满意

度调查。采用 SPSS 25.0 软件进行 t 检验和卡方检验。结果　试验组的病历书写成绩为（96.15±3.00）

分，高于对照组的（81.02±3.29）分，差异有统计学意义（t=26.38；P<0.001）。迷你临床演练评估

（mini-clinical evaluation exercise，Mini-CEX）中病史采集、沟通技巧与人文关怀、体格检查得分均高于

对照组，差异有统计学意义（t=15.41、17.67、15.39，均 P<0.001）。试验组实习生对 TSSP 问诊培训的教

学方式满意度高。结论　TSSP 问诊培训提高了实习生病历书写能力、医患沟通能力、临床操作能力，

激发了实习生的学习兴趣，培养了实习生的人文素养意识，融入了思政教育，有效地保证了儿科实习

教学质量，得到了实习生的认同，值得推广。
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【Abstract】 Objective　 To evaluate the effect of teacher simulate standardized patient (TSSP) 

consultation training in pediatric practical teaching. Methods　 A total of 120 interns from the five-year 

clinical medicine major of Batch 2015 were randomly divided into experimental group and control group. In 

the experimental group, 60 interns were trained by TSSP for consultation after admission. After the training, 

the clinical parents of the children were consulted and the children were physically examined under the 

guidance of teachers. In the control group, 60 interns were trained according to the same requirements, but 

TSSP consultation training was not included. At the end of the practice, the performance, operation skills and 

medical record writing ability of the interns were compared, and the satisfaction of the experimental group 

was investigated. SPSS 25.0 software was used for t test and chi-square test. Results　The medical record 

writing results of the experimental group were (96.15±3.00) points, significantly higher than that of the 
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control group [(81.02±3.29) points], and the differences were statistically significant (t = 26.38; P < 0.001). 

In the mini-clinical evaluation exercise (Mini-CEX), the scores of medical history collection, communication 

skills, humanistic care and physical examination were significantly higher than those of the control group (t= 

15.41, 17.67, 15.39 respectively; all P < 0.001). The experimental group had high satisfaction with the 

teaching method of TSSP consultation training. Conclusion　TSSP consultation training improves the intern 

medical record writing ability, doctor-patient communication ability, clinical operation ability, stimulates the 

learning interest of interns, trains the trainee doctors humanistic consciousness, integrates into the ideological 

and political education, effectively ensures the quality of practical teaching of pediatrics, and obtains 

recognition from intern, which is worth promoting. 

【Key words】 Teacher simulate standardized patient; Consultation training; Pediatrics; Practical 

teaching
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儿科学是一门理论性、实践性和应用性很强的

临床学科[1]。患儿哭闹的场景、家属焦虑的心情、疾

病临床症状的不典型、体格检查的不配合等因素给

实习生的临床实习带来了很大的心理负担[2]。教师

标 准 化 病 人（teacher simulate standardized patient，

TSSP）是标准化病人（standardized patient，SP）的延

伸和发展，由具有丰富专业知识和临床教学经验的

教师扮演病人角色，是集模拟病人、考核者与指导

者于一体的新型教学模式[3-4]。在临床实习中，实施

TSSP 的问诊培训，可以让实习生减轻心理压力，锻

炼其临床思维和沟通交流能力，为在实际临床工作

中进行全面而准确的问诊提供指导。同时 TSSP 问

诊培训结束后教师可以将信息反馈给实习生并提

出指导建议，有效地促进了实习生实践技能的提

升，达到了提高教学质量的目的。西安交通大学第

一附属医院儿科自 2020 年将 TSSP 问诊培训引入儿

科临床实习教学过程中，取得了较好的效果，现报

道如下。

1　对象和方法

1.1　研究对象

选择 2020 年 9 月至 2021 年 8 月在西安交通大学

第一附属医院儿科实习生 120 名，分为试验组和对

照组，各 60 名。两组实习生在性别、年龄、学习成绩

方面差异无统计学意义（P>0.05）。试验组和对照组

在儿科实习 6 周期间，门诊、病房各轮转 3 周。病房

轮转除每天随带教教师例行查房外，还包括入科宣

教、教学查房、病案讨论、专题讲座、交叉学习。两

组学生在这些方面均相同。本研究经本院伦理委

员会的批准，所有实习生均已签署知情同意书。

1.2　TSSP 问诊培训

选择具有 5 年以上儿科教学经验、主治医师以

上、有孩子的临床带教教师模拟患儿家属，要求其

具备良好的表达能力和沟通能力，有一定的表演和

模仿能力。根据儿科学教学大纲要求，由儿科负责

五年制授课的临床高职专家整理临床资料，设计脚

本及考核内容，最终形成包括支气管肺炎、腹泻病、

肾病综合征、化脓性脑膜炎、白血病、新生儿高胆红

素血症 6 个典型案例。对试验组实习生在进入儿科

实习前进行 3 次 TSSP 问诊培训，每次持续 40 min。

培训的内容包括自我介绍、典型案例病史的询问。

在病史询问过程中，注意人文关怀和医患沟通。培

训结束后，教师总结实习生在问诊过程中的优缺

点，培养问诊过程中实习生的人文关怀意识，帮助

实习生建立自信和建立良好的医患关系。

1.3　评价方法

1.3.1　临床操作技能评分

采用迷你临床演练评估（mini-clinical evaluation 
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exercise，Mini-CEX）[5]评价观察表从病史采集、体格

检查、沟通技巧与人文关怀、临床思维与治疗 5 个维

度对实习生的操作技能表现进行评价。每个维度

评分分为不合格（1~5 分）、合格（6 分）、良好（7~

8 分）、优秀（9~10 分）。

1.3.2　病历书写质量评分

从 120 名实习生书写的完整住院病历中每人抽

取 1 份，两组各 60 份病历，病历的疾病诊断构成比一

致。根据西安交通大学第一附属医院制定的完整

病历评分方法，由本课题组教师进行统一评分。病

历总分为 100 分，各项目按照评分表中的主要缺陷

扣分，扣分超过该项目的满分则评为 0 分，各个项目

得分相加得到病历的总分。每位实习医生的病历

分别由 2 位教师根据评分标准进行评分后取平

均值。

1.3.3　满意度调查

采用问卷调查的方法调查试验组实习生对

TSSP 问诊培训教学方法的满意度。

1.4　统计学方法

本研究资料采用 SPSS 25.0 软件进行分析。符

合正态分布计量资料以（均数±标准差）表示，组间

比较采用两独立样本 t 检验；计数资料以频数和率

（%）表示，组间比较采用连续性校正卡方检验。检

验水准 α=0.05。

2　结果

2.1　Mini-CEX 评价观察表评分比较

两组实习生在临床思维、治疗方面差异无统

计学意义（t=1.35、1.50，P=0.180、0.137）。试验组在

病史采集、沟通技巧与人文关怀、体格检查 3 个维

度差异有统计学意义（t=15.41、17.67、15.39，均 P<

0.001）（表 1）。

2.2　住院病历各项评分均值的比较

试验组实习生病历书写总分高于对照组，差异

有统计学意义（t=26.38，P<0.001）。大病历的现病

史、既往史、个人史、家族史、诊断、鉴别诊断方面试

验 组 高 于 对 照 组 ，差 异 有 统 计 学 意 义（t=18.27、

38.44、16.49、18.78，均 P<0.001）（表 2）。

2.3　TSSP 满意度

试验组共发放满意度问卷 60 份，回收有效问卷

60 份 ，有 效 问 卷 回 收 率 为 100％ ，问 卷 可 信 度 为

0.99。一致认为 TSSP 问诊培训在减轻实习生在儿

科实习的心理负担、激发学习兴趣、提高医患沟通

能力、提高病历书写质量、提高操作技能方面作用

明显（表 3）。

3　讨论

TSSP 不仅仅是 SP，而是由具有丰富专业知识和

临床教学经验的教师扮演病人角色。这些教师作

为一个医务工作者本身具有丰富的临床经验，能站

在医者的角度指导实习生进行问诊；作为一个教育

者、指导者，能将专业知识通过问诊培训后的反馈

传授给实习生。在挑选儿科的 TSSP 时，为了更好模

拟患儿家长，所以专门选择了有孩子的教师。作为

一个孩子家长，其能给实习生提供真实的诊疗过

程，模拟患儿家属着急、焦虑的心情，使实习生克服

紧张的情绪，树立自信心。所以 TSSP 不仅可以使实

习生获得普通 SP 提供的病史信息，还可以提供一些

专业知识、人文素养、沟通能力等方面的指导，也包

括面对各种各样的患儿家长的一些问诊技巧。实

习生面对 TSSP，可以放松心态，在问诊过程中不紧

张，允许出错。在面对真正的患儿家属前，可以训

练实习生的问诊思维，锻炼人文关怀能力，提高临

床专业技能。本研究提示 TSSP 在儿科实习教学中

有诸多优势。

3.1　TSSP 问诊培训提高了实习生的医患沟通能力

医患沟通是医疗实践中的核心环节，医务人员

医患沟通技能不佳是导致医患关系紧张的主要原

因之一。在儿科学实习教学过程中，由于孩子的哭

闹、家属的焦急情绪等使得学生缺乏自信，不愿和

表1 两组实习生 Mini-CEX 评价表评分比较[n=60，（x±s），分]
分组

对照组

试验组

t 值

P 值

病史采集

6.13±0.91

8.58±0.83

15.41

<0.001

体格检查

5.73±0.76

8.10±1.00

17.67

<0.001

沟通技巧与人文关怀

5.63±0.82

7.77±1.06

15.39

<0.001

临床思维

7.83±1.04

7.63±1.15

1.35

0.180

治疗

8.18±0.87

7.57±1.11

1.50

0.137
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家属交流。很多家属也不能接受多次问诊、多次体

格检查，患儿更是不配合检查。这些都会使实习生

的临床实践能力受到极大的影响。通过 TSSP 问诊

培训，教师模拟各种类型的患儿家属，使实习生预

先熟悉儿科学问诊的技巧以及问诊过程中的注意

事项，从而树立信心，提高与患儿家属沟通的能力。

表3 TSSP 问诊培训教学方法的满意度[n（%）]
调查项目

减轻心理负担

激发学习兴趣

提高医患沟通能力

巩固理论知识

提高病历书写质量

培养人文素质

提高操作技能

非常满意

56（93.34）

52（8.67）

55（91.67）

50（83.33）

56（93.34）

54（90.00）

55（91.67）

比较满意

2（3.33）

3（5.00）

3（5.00）

5（8.33）

2（3.33）

3（5.00）

2（3.33）

一般满意

2（3.33）

5（8.33）

2（3.33）

4（6.67）

2（3.33）

2（3.33）

3（5.00）

不满意

0（0.00）

0（0.00）

0（0.00）

1（1.67）

0（0.00）

1（1.67）

0（0.00）

表2 两组实习生病历书写成绩比较[n=60，（x±s），分]
序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

总分

内容

一般项目

主诉

现病史

既往史
个人史
家族史

体格检查

辅助检查

诊断

鉴别诊断

处理原则

满分

5

10

20

15

20

10

10

5

5

100

主要缺陷

信息不全

超过 20 个字

主诉未导出第一诊断

主诉不规范或用诊断代替

主诉与现病史不相关或者不相符

现病史描述的主要症状不明确

未描述发病诱因

主要疾病发展变化过程不明确

缺少伴随症状及有鉴别意义的阴性症状

诊疗经过描述不准确

一般情况缺如或描述不全

缺如

内容不全

缺如

出生史

喂养史

生长发育史

预防接种史

缺如

内容不全

生命体征缺项

遗漏主要系统或主要阳性体征

缺乏有鉴别意义的阴性体征

体格检查记录描述不规范

缺如

抄录有缺陷

空缺或初步诊断不准确、有缺陷

诊断主次排序颠倒

主要疾病漏诊

主要疾病缺乏鉴别诊断

鉴别诊断描述不准确

不正确或不全面

扣分标准
（分/项）

0.5

2.5

2.5

2.5

2.5

4

2

4

4

4

2

2

0.5

2

2

2

2

2

2

0.5

0.5

5

1

1

2

0.5

3

1

5

1

1

1

病历书写成绩

试验组

4.65±0.38

8.41±2.35

19.35±0.90

14.88±0.37

19.83±0.49

9.75±0.57

9.70±0.67

4.81±0.47

4.48±0.75

96.15±3.00

对照组

4.30±0.67

7.58±2.51

15.03±1.59

10.25±0.86

19.75±0.57

9.66±0.66

6.78±1.19

3.17±0.49

4.75±0.54

81.02±3.29

t 值

1.91

1.88

18.27

38.44

0.86

0.74

16.49

18.78

1.24

26.38

P 值

0.058

0.063

<0.001

<0.001

0.394

0.459

<0.001

<0.001

0.217

<0.001

·· 1209



中华医学教育探索杂志 2023 年 8 月第 22 卷第 8 期　Chin J Med Edu Res， August 2023， Vol. 22， No. 8

本研究在 Mini-CEX 量表评估中发现，经过 TSSP 问

诊培训的实习生在病史采集、沟通技巧与人文关

怀、体格检查 3 个维度较对照组有明显优势。

3.2　TSSP 问诊培训提高了实习生儿科病历书写的

质量

TSSP 问诊培训采用的是情景模拟教学，允许实

习医生出现错误，教师可以对实习生的错误进行及

时纠正，从而提高实习医生的问诊技巧，使问诊内

容更加全面详细[7]。这就为实习生书写病历提供了

基本保障。本研究显示试验组实习生的病历书写

能力较对照组提高，无论是门诊病历还是入院大病

历的书写，现病史、既往史、个人史、家族史、诊断与

鉴别诊断各方面比较差异均具有统计学意义。病

历书写能力的提高主要包括病史采集、体格检查、

临床思维等方面，通过 TSSP 问诊培训，有利于实习

生明确问诊思路，完整性地采集病史，同时避免了

临床实习中反复询问患儿家属，使其产生厌烦情绪

不能提供完整确切的病史资料而影响病历书写

质量。

3.3　TSSP 问诊培训提高了实习生的人文素质，促进

了思政教学的发展

在儿科实习教学中融入人文精神教育，有利于

实习生在接受专业知识教育和训练专业技能的同

时，更好地把人文精神与医学知识、技能相结合；培

养实习生以病人为中心、以人为本的服务理念；促

进儿科专业教学与思政教育的融合。此次 TSSP 问

诊培训过程中利用互联网多媒体及多种教学模式

相结合的教学方法，并加入医学人文、医学伦理、医

学敏感问题、医患关系、社会热点等内容。这不仅

能减少医疗纠纷的发生，解决因部分患者自我保护

意识强及对实习生存有偏见导致学生动手机会少

的问题；还能通过 TSSP 的反馈及评价发现临床操

作、临床思维及人文关怀及职业素养方面存在的问

题，引导学生不断自我反省及提高实习质量。最后

通过教师示范、学生操作、教师评价反馈和纠错环

节，让学生在提升理论水平与操作技能的同时，学

会建立和谐稳定的医患关系。在 Mini-CEX 评价内

容中，人文关怀方面试验组较对照组得分提高，且

差异有统计学意义。

3.4　TSSP 问诊培训提高了实习生对儿科实践教学

的满意度

通过 TSSP 问诊培训，减轻了实习生在儿科实习

的心理负担，激发了学习兴趣，提高了医患沟通能

力、儿科病历书写质量和操作技能，使实习生建立

了自信，获得了实习生的一致好评。试验组实习生

对本次 TSSP 问诊培训的教学方法给予了肯定，满意

度较高。

综上所述，TSSP 问诊培训能更好地模拟真实的

临床诊治情景，通过教师的及时反馈提高实习生的

病史采集能力，提高医患沟通能力，培养了人文观

念，融入了思政教育元素，在儿科实践教学中取得

了良好的教学效果，值得在临床中推广应用。
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