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【摘要】　目的　构建基于转化式学习的新护士岗前培训方案并探讨其初步应用效果。方法　采

用类实验性研究，以杭州市某三级甲等医院 2019 届新入职护士 52 人为研究对象，随机分为试验组

（26 人）和对照组（26 人）。试验组采用基于转化式学习的新护士岗前培训方案，对照组采用传统的新

护士岗前培训方案。使用 SPSS 20.0、Microsoft Excel 2010 进行数据处理，采用 t 检验和 Fisher 确切概率

法进行统计分析。结果　两组新护士培训后比较：临床核心能力总分为试验组（226.62±32.84），高于

对照组的（197.00±29.54），自我效能感总分试验组（28.46±4.94），高于对照组的（24.31±4.76），转型

冲击总分为试验组（77.23±14.13），低于对照组的（91.27±17.98），临床考核各考站均值试验组

（73.16±17.05），高于对照组的（61.58±14.24），各部分差异均有统计学意义（P<0.05）。结论　基于转

化式学习的新护士岗前培训方案，可提升新护士的临床能力和自我效能感，减少新护士的转型冲击，

能对新护士的职业生涯产生深远的影响。
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【Abstract】 Objective　To construct a new nurse pre-job training program based on transformative 

learning and explore its preliminary application effect. Methods　 A quasi-experimental study was 

conducted, and 52 new nurses enrolled in 2019 in a three-A hospital of Hangzhou were randomly divided into 

experimental group (n=26) and control group (n=26). The experimental group adopted transformative learning 

based pre-job training program for new nurses, while the control group adopted traditional pre-job training 

program for new nurses. SPSS 20.0 and Microsoft Excel 2010 were performed for data processing, and t test 

and Fisher's exact probability test were used for statistical analysis. Results　 After the training, the 

comparison of two groups of new nurses showed that, the total score of clinical core competence of the 

experimental group (226.62±32.84) was higher than that of the control group (197.00±29.54), the total 

score of self-efficacy of the experimental group (28.46±4.94) was higher than that of the control group 

(24.31±4.76), the total score of the transition shock of the experimental group (77.23±14.13) was lower than 

that of the control group (91.27±17.98), and the mean value of clinical assessment of the experimental group 
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(73.16±17.05) was higher than that of the control group (61.58±14.24), all with statistical significance (P<

0.05). Conclusion　 The pre-job training program for new nurses based on transformative learning can 

improve the clinical ability and self-efficacy of new nurses, reduce the transition shock of new nurses, and 

have a profound impact on their career. 
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新护士岗前培训是为了使护理人员能尽快完

成自身角色转变，更好地胜任临床护理工作而进行

的培训活动。传统岗前培训模式单一，难以激发新

护士主动学习的欲望，不能有效满足复杂的工作环

境对护理人员的需求[1]。转化式学习是第三代医学

教育改革，由国际医学教育委员会在《柳叶刀》杂志

提出，它是让学习者亲身体验真实的境遇，从中吸

取教训、提炼经验、探获真知，从而实现深层次的学

习[2]。本研究以转化式学习理论众多学派中认可度

最高的麦基罗（Jack Mezirow）十阶段论为框架制定

培训方案并进行初步应用，以期提高新护士岗前培

训的效果，为今后医院开展护士培训提供参考和

依据。

1　对象与方法

1.1　培训对象

采用整群抽样法，以杭州市某医院 2019 年 7 月

入职的所有新护士作为研究对象。纳入标准：①杭

州 市 某 医 院 的 新 入 职 护 士 ；② 入 职 报 到 时 间 为

2019 年 7 月 8 日；③知情同意且自愿参与本研究。

排除标准：因各种原因无法参与本研究。本研究纳

入新入职护士共 52 人，采用随机数字表法分为对照

组和试验组，每组 26 人。两组新护士均知情同意且

自愿参与本研究。

1.2　研究方法

1.2.1　成立研究小组

由 10 人组成，其中高级职称 4 人、中级职称

3 人、初级职称 3 人，研究生以上学历者 5 人，具有

5 年以上教学经验的科总带教 4 人。此外，还邀请了

医院研究生团队参与讨论，共 35 位本院的护理专业

研究生，其中全日制在读研究生 3 人，高级职称

2 人，为本研究提出了许多宝贵意见。

1.2.2　培训方案的设计

在前期理论研究的基础上[3]，以麦基罗的十阶

段论为框架，根据每个阶段的特点、借鉴国外学者

转化式学习应用的研究成果（教学策略、教学方式

等）设置干预措施。Fletcher 和 Meyer [4]的研究中“触

发事件”包括由护生在病区单元或社区实践体验中

遇到的“触发事件”和由教师选取临床案例设计“临

床剧本”（clinical playbook）。本研究中设计了“临床

真实情境体验”，即临床实践中遇到的“触发事件”

和“模拟真实情境体验”，即在“临床剧本”的学习过

程中遇到“触发事件”。Zanchetta 等[5]让护生撰写反

思性论文（包括回顾、阐述、分析、修改与新观点）以

促进学生发生转化式学习。本研究中安排了“撰写

反思日记”这一培训形式。Cernusca 等[6]用 iPad 拍摄

护生操作练习的全过程让学生观看自己的表现，并

以此作为“触发事件”推动转化式学习。本研究中

让新护士相互拍摄模拟练习中的视频，并进行自我

反思和小组反思讨论。McAllister[7]以课堂和在线网

络为媒介与学生开展平等的对话。本研究设计了

“师生‘理性对话’”这一培训形式，开展师生之间平

等的对话，引导新护士进行反思，实现观点的转化。

Stacey 等[8]让抑郁症患者向护生讲述自己患病的经

过，将患者或他人分享临床真实案例作为转化式学

习的“触发器”。本研究中设计了基于“临床案例”

的转化式学习 。培训方案详见表 1。

1.2.3　培训方案的实施

试验组采用本研究所构建的基于转化式学习

的新护士岗前培训方案对新护士开展培训；对照组

采用传统岗前培训方案，由资深带教教师进行操作

示范并讲解易错点，示范结束后分组练习，安排教

师指导，学习网上课程。两组在培训时间、培训师

资、评价指标等方面均一致。

1.2.4　评价指标

中国注册护士核心能力量表由刘明等[9]编制，

由 7 个维度、58 个条目组成。采用 Likert 5 级计分

法，0 分为“完全没有能力”，4 分为“很有能力”，分值
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越高表示核心能力越强。量表的克朗巴赫系数为 

0.89，皮尔逊重测信度为 0.83。新护士转型冲击评

价量表[10]由 4 个维度、27 个条目组成。采用 Likert 

5 级计分，1 分为“完全不符合”，5 分为“完全符合”，

分值越高表示转型冲击程度越重。量表克朗巴赫

系数为 0.92，内容效度为 0.91。一般自我效能感量

表[11]共 1 个维度、10 个条目。采用 Likert 4 级评分，

1 分为“完全不正确”，4 分为“完全正确”。量表总体

表1 培训方案

阶段

迷惘困境 I

自我反思 I

迷惘困境 II

自我反思 II

批判性评估

反思性交流

探索新方案

计划行动过程

获取知识技能

尝试新角色

建立自信

重新整合

内容

临床真实情境体验
将护士分配到各个科室进行为期 2 周的临床护理实践

记录“触发事件”
在新护士见面会向护士介绍“触发事件”的定义及记录方式，并发放相关资料。护士需要将临床工作中遇到的“触发事件”利
用临床护理工作的间隙时间记录到统一发的 A7 小记录本上
建立微信群解答相关疑问

撰写反思日记
护士需要对当天的“触发事件”进行自我反思，撰写 Word 版本的反思日记，并发送到指定邮箱。反思日记提交截止时间为第
二天中午 12 点前。安排专人每天通过微信单独对护士的反思日记进行指导和反馈，并在微信群表扬优秀护士，征得同意后
将反思日记分享到微信群以供学习

模拟真实情境体验
将护士分成以 4 人为单位的小组，1 人为组长，在综合模拟病房进行 4 个“临床剧本”的练习。护士在拿到案例卡片后，需要快
速评估患者的情况并做出护理决策，为病人实施护理措施。分配 1 名护士专门负责拍摄现场视频。在每个综合模拟病房安
排 2 位指导教师，引导护士完成对案例的练习，操作结束后反馈问题

看录像自我反思
护士来到反思教室，通过手机或 iPad 观看本小组操作的视频，边看边找出在本次模拟真实情境体验中有哪些“触发事件”，并
进行自我反思

小组反思讨论
小组成员共同寻找“触发事件”，并进行讨论和反思。借鉴学习本组成员在模拟练习中表现好的地方，找出存在的问题和可
以进一步提高的地方。安排 1 位指导教师现场把控

“查检表”自我评估
护士参照统一发的案例“查检表”上的考核要点，对“触发事件”中自己的表现进行自我评估，肯定自己做得好的地方，找出自
身存在的问题和可以进一步提高的地方

师生“理性对话”
护士与反思指导教师进行一次地位平等的、面对面的沟通交流。教师帮助护士找出自身存在的问题和可以进一步提高的地
方，鼓励发表不同的观点，对护士困惑或迷茫的地方予以解答，分享自己在这方面的临床经验，鼓励和引导护士向新知识或
新观念转化

小组讨论
小组成员共同讨论，商讨后续的改进方案

计划行动过程
每个小组成员根据改进方案，在当天完成自身的改进计划（具体行动过程）

获取知识
通过各种途径进行自主学习，如手机 APP 观看学习视频、自学医院的“小红本”、查阅相关文献书籍和学习资料等

获取技能
对自身操作技术上暴露的问题进行反复练习。安排单项操作指导教师解答护士的疑惑、给予规范操作指导

模拟真实情境练习
小组护士互换角色再次对“临床剧本”进行模拟练习

自我及他人肯定
通过对同一个剧本反复练习，熟能生巧，护士逐渐建立自信；小组成员间相互鼓励

教师点评
教师适时地作出点评，给予护士鼓励和肯定

客观结构化临床考试（objective structured clinical examination，OSCE）
选用新的临床案例以 OSCE 考核的形式进行考核，共 4 站。完成一站的考核后方可进入下一站的考核，要求每个案例的完成
时间控制在 30 min 以内

基于“临床案例”的转化式学习
由科室护士长组织新护士针对本科室的临床真实案例开展转化式学习。患者陈述患病的经过及心理体验（条件允许），管床
医生、护士分享治疗护理过程中的心得体会，以此作为“触发事件”引导新护士开展转化式学习
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克朗巴赫系数为 0.81，内容效度为 0.99。

OSCE 考核成绩：共 4 站，每个考站满分 100。评

分标准由课题小组拟定，经德尔菲专家咨询修改后

形成。每个站点均有 2 位考官分别评价 2 名护士，

考官为资深带教或护士长。

1.2.5　质量控制

①为避免两组护士间的沾染，培训前，告知两

组新护士互相保密的原则；培训期间，两组新护士

错开时间和空间进行培训。②对考官进行统一培

训，采用统一的流程和评分标准。每个考站由相同

的考官完成对所有新护士的考核。参与教学的教

师均不参与考核。③所有数据均由双人录入并反

复核对。

1.2.6　统计学方法

应用SPSS 20.0统计软件、Microsoft Excel 2010进

行数据分析。计量资料采用（均数±标准差）描述

（正态分布资料），计数资料采用频数（构成比）描

述。采用两独立样本 t 检验、配对样本 t 检验、Fisher

确切概率法进行比较分析。检验水准 α=0.05。

2　结果

2.1　一般资料

两组新护士在性别、最高学历、年龄、临床实习

总周数（周）、临床实习科室数（个）等方面的差异均

无统计学意义（P>0.05）（表 2）。

2.2　培训前后两组护士得分比较

培训前两组新护士在临床核心能力、自我效能

感、转型冲击得分方面差异无统计学意义（P>0.05）；

培训后试验组在临床核心能力各维度得分、自我

效能感得分均高于对照组，转型冲击各维度得分

均低于对照组，差异均有统计学意义（P<0.05）（表

3、表 4）。

2.3　两组护士培训前后自身得分比较

培训后，试验组临床核心能力和自我效能感均

高于培训前，差异有统计学意义（P<0.05），转型冲击

低于培训前，差异无统计学意义（P>0.05）；对照组

在自我效能感和转型冲击方面差异无统计学意义

（P>0.05）（表 5）。

表2 两组护士的一般资料（n=26）
项目

性别

最高学历

年龄（岁）

临床实习总周数（周）

临床实习科室数（个）

男

女

硕士

本科

对照组

3

23

2

24

22.65±1.06

38.75±7.15

9.42±1.47

试验组

3

23

1

25

22.58±0.86

37.23±8.43

9.38±2.26

t 值

-

-

0.29

0.70

0.07

P 值

1.000a

0.500a

0.774

0.487

0.942

注：a，Fisher 确切概率法

表3 培训前两组护士各项得分比较[n=26，（x±s），分]
指标

临床核心能力

自我效能感

转型冲击

总分

评判性思维和科研

临床护理

领导能力

人际关系

伦理与法律实践

专业发展

教育咨询

自我效能感

总分

身体方面

心理方面

知识和技能方面

社会文化与发展方面

对照组

216.17±40.15

35.65±7.41

32.62±6.18

37.97±6.79

30.93±4.80

32.97±6.12

22.14±5.17

23.89±6.57

25.89±5.53

82.79±15.39

19.00±4.29

24.59±5.08

17.79±3.55

21.41±6.12

试验组

207.65±30.06

33.48±5.51

31.09±4.70

36.91±5.65

30.09±4.39

32.35±4.92

21.22±3.34

22.52±4.26

24.87±4.27

84.82±14.89

19.39±5.30

24.69±3.98

17.83±3.42

22.91±5.06

t 值

0.85

1.17

1.02

0.60

0.65

0.39

0.78

0.87

0.73

-0.48

-0.29

-0.09

-0.03

-0.97

P 值

0.401

0.246

0.314

0.553

0.516

0.696

0.441

0.389

0.466

0.632

0.775

0.933

0.973

0.338
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2.4　两组护士 OSCE 考核成绩比较

试验组新护士 OSCE 得分高于对照组，差异有

统计学意义（P<0.05）（表 6）。

3　讨论

3.1　培训方案可提升新护士的临床能力

本研究结果显示，培训 3 个月后，试验组临床核

心能力得分以及 OSCE 考试成绩高于对照组，差异

有统计学意义。这表明基于转化式学习的岗前培

训方案能够提高新护士的临床综合能力。转化式

学习是一种深层次的学习，基于转化式学习的教学

是以能力为导向的教学[3]。在本培训方案中选用临

床真实案例在临床情境中训练临床思维、培养应变

能力；以小组为单位完成综合案例的练习，让新护

士在同伴间的合作与交流中培养团队合作能力；以

撰写反思日记、看视频反思等形式，鼓励新护士进

行批判性自我反思和批判性反思，提高其批判性思

维能力；以师生间平等的“理性对话”、小组讨论等

形式鼓励新护士发表自己的见解，在此过程中新护

士沟通交流能力得到了提高；通过 OSCE 考核、基于

“临床案例”的转化式学习督促新护士运用习得的

新知识、新技能和新观念等。

3.2　培训方案可降低新护士的转型冲击

本研究结果显示，培训后试验组的转型冲击低

于对照组，差异有统计学意义，表明培训方案能降

低新护士的转型冲击。新护士由学校走向工作岗

位，面临着周围环境和自身角色的双重转变，难免

会有不适的感受，甚至出现转型冲击[12]。转化式学

习能够帮助新护士完成由理论到实践的过渡，尽快

完成自身角色的转化，减少转型冲击的发生[2]。在

本研究中，一方面，通过培训提升了新护士的临床

能力、培养了其临床思维、转变了其思想观念，从而

帮助新护士更好地完成角色转换，成为合格的临床

护士；另一方面，模拟临床真实情境、选用临床真实

案例，使培训过程更加贴近临床实际情况，缩小了

护理培训与临床护理工作间的差距，使新护士能更

快地适应临床护理工作，从而减少新护士的转型

表6 OSCE 考核成绩比较[（x±s），分]
名称

考站 1

考站 2

考站 3

考站 4

均值

对照组

60.38±14.06

51.55±13.31

61.63±14.56

72.75±15.04

61.58±14.24

试验组

70.52±19.02

62.52±22.72

73.54±17.79

86.05±12.03

73.16±17.05

t 值

2.09

2.24

3.61

2.22

2.03

P 值

0.005

0.009

0.001

0.027

0.001

表4 培训后两组护士各项得分比较[n=26，（x±s），分]
指标

临床核心能力

自我效能感

转型冲击

总分

评判性思维和科研

临床护理

领导能力

人际关系

伦理与法律实践

专业发展

教育咨询

自我效能感

总分

身体方面

心理方面

知识和技能方面

社会文化与发展方面

对照组

197.00±29.54

31.96±4.77

29.38±4.06

34.88±5.86

28.58±4.24

29.92±5.21

20.07±3.86

22.19±4.46

24.31±4.76

91.27±17.98

21.92±4.60

27.23±6.27

18.65±3.43

23.46±6.22

试验组

226.62±32.84

37.27±5.70

34.88±5.35

39.73±5.75

32.15±4.51

33.35±4.02

22.96±3.93

26.27±4.64

28.46±4.94

77.23±14.13

19.38±3.81

22.04±4.49

15.96±3.03

19.85±5.46

t 值

-3.44

-3.64

-4.18

-3.01

-2.95

-2.65

-2.67

-3.23

-3.09

3.13

2.17

3.43

3.00

0.51

P 值

0.001

0.001

<0.001

0.004

0.005

0.011

0.010

0.002

0.003

0.003

0.035

0.001

0.004

0.030

表5 两组护士培训前后各项得分自身比较[n=26，（x±s），分]
项目

临床核心能力

自我效能感

转型冲击

对照组

培训前

216.17±40.15

25.89±5.53

82.79±15.39

培训后

197.00±29.54

24.31±4.76

91.27±17.98

t 值

2.15

1.05

-1.76

P 值

0.041

0.302

0.090

试验组

培训前

207.65±30.06

24.87±4.27

84.82±14.89

培训后

226.62±32.84

28.46±4.94

77.23±14.13

t 值

-2.27

-2.48

1.38

P 值

0.032

0.020

0.179
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冲击。

3.3　培训方案可提升新护士的自我效能感

研究结果显示，培训后试验组新护士自我效能

感得分高于对照组，差异有统计学意义。这说明转

化式学习能够实现内在观念的转变，基于转化式学

习的培训能够帮助护士提高自我及职业的认同感。

国外学者 Sawatsky 等[13]的研究中，来自梅奥 3 个院

区的医生参与了一项梅奥国际健康计划（The Mayo 

International health program），在培训期间让医师撰

写叙述性反思报告，从而确定了转化式学习与自身

职业认同形成之间的关系。基于转化式学习的培

训能给学习者带来观念上的巨大转变，这种转变源

自对自我假设、价值观、信仰、期望的批判性反思，

通过恰当的培训以及教学的方式学习者能够得到

鼓励和发展，从而建立自信。在本研究中通过教师

适时的点评及同伴间的相互鼓励帮助新护士树立

信心；对综合案例的反复练习使其掌握程度提高，

在这一过程中新护士会逐渐建立自信；通过之前的

训练大部分新护士都能较好地应对 OSCE 这一考试

形式，进一步增强了新护士的自信心。

4　结论

本研究将国外先进的转化式学习研究成果引

入到护理教育领域中，结果表明基于转化式学习的

新护士岗前培训方案，可提升的临床能力和自我效

能感，减少的转型冲击，对新护士的职业生涯产生

深远的影响。但本研究仅以一家医院的新护士作

为研究对象，样本量较小，后续可考虑在多家医院

开展大样本的研究，以进一步验证和完善培训方

案。此外，可尝试应用转化式学习的其他理论流派

以及其衍生出的新模式[14]。后续可探讨转化式学习

在不同阶段护理人才培养中的应用，如护理实习

生、高级实践护士（advanced practice nurse，APN）等。
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