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【摘要】　目的　探讨“三维知识-目标”教学结合沉浸式临床体验在五官科手术室护理实习带教

中的应用研究。方法　选取在佳木斯大学附属第一医院五官科手术室实习的 86 名护生作为研究对

象，按照简单随机数字表法分为对照组及观察组。对照组 43 名实习生采用传统教学，观察组 43 名实

习生采用“三维知识-目标”教学结合沉浸式临床体验教学。评估两组实习生的课堂教学效果情况、

护理质量评分及护患纠纷处理能力评分。采用 SPSS 22.0 进行卡方检验和 t 检验。结果　培训后两组

实习生的基础护理、专科护理、器械管理、器械配合能力、巡回配合能力、文书记录能力各维度评分及

总分较培训前均有上升，且观察组高于对照组（P<0.05）；培训后两组实习生的纠纷识别能力、纠纷应

急处理能力、护患沟通技巧、护理法律法规认知、应激心理调整能力各维度评分及总分较培训前均有

上升，且观察组高于对照组（P<0.05）。结论　“三维知识-目标”教学结合沉浸式临床体验在五官科手

术室护理实习带教中可以提高课堂教学效果，改善其护理质量，提高护患纠纷处理能力。
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【Abstract】 Objective　 To investigate the application of "three-dimensional knowledge-objective" 

teaching combined with immersive clinical experience in nursing practice teaching in the operating room of 

department of ophthalmology and otorhinolaryngology. Methods　 A total of 86 nursing students who 

received practice teaching in the operating room of Department of Ophthalmology and Otorhinolaryngology in 

our hospital were selected as research subjects and were divided into control group and observation group 
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using a simple random number table, with 43 students in each group. The students in the control group 

received traditional teaching, and those in the observation group received "three-dimensional 

knowledge-objective" teaching and immersive clinical experience. The two groups were assessed in terms of 

the effectiveness of classroom teaching, nursing quality score, and the score of the ability to handle 

nurse-patient dispute. SPSS 22.0 was used to perform the chi-square test and the t-test. Results　 After 

training, both groups had significant increases in the scores of basic nursing, specialized nursing, equipment 

management, equipment coordination ability, patrol coordination ability, and document recording ability and 

the total score of all dimensions, and the observation group had significantly higher scores than the control 

group (P<0.05). After training, both groups had significant increases in the scores of dispute identification 

ability, the ability of emergency response to dispute, nurse-patient communication skills, the awareness of 

nursing laws and regulations, and psychological stress adjustment ability and the total score of all dimensions, 

and the observation group had significantly higher scores than the control group (P<0.05). Conclusion　In the 

nursing practice teaching in the operating room of the department of ophthalmology and otorhinolaryngology, 

"three-dimensional knowledge-objective" teaching combined with immersive clinical experience can improve 

the effectiveness of classroom teaching, enhance nursing quality, and strengthen the ability to handle 

nurse-patient dispute. 
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手术室属于救治伤患的特殊科室，针对五官解

剖结构精细复杂、部位较为隐蔽、专科护理操作较

多的特征，人们对手术室护理质量的要求越来越

高[1]。传统教学是以带教教师为中心，对实习生进

行理论授课，但教学课堂较为枯燥乏味，无法充分

调动实习生的学习兴趣，致使培训效果甚微。“三维

知识-目标”教学是在理论授课的基础上增加典型

案例分析、护理操作、情景模拟等教学方式，激发实

习生的积极参与性，培养实习生的职业价值观，从

而有效达到知识技能目标、过程与方法目标、情感

态度价值观目标[2]。沉浸式临床体验教学主张实习

生通过模拟真实的护理环境进行全身体验，从而对

教学内容产生共鸣，加深理解，有利于在护理工作

中灵活应用[3]。本研究旨在探讨“三维知识-目标”

教学结合沉浸式临床体验在五官科手术室护理实

习带教中的应用研究，现报道如下。

1　对象与方法

1.1　研究对象

选取佳木斯大学附属第一医院五官科手术室

86 名护理实习生作为研究对象，按照简单随机数字

表法分为对照组及观察组，每组各 43 名。其中对照

组男性 6 名、女性 37 名，年龄（20.59±1.42）岁；观察

组男性 5 名、女性 38 名，年龄（20.84±1.37）岁。两组

的男女比例、年龄等一般资料对比，差异无统计学

意义（P>0.05），具有可比性。

1.2　教学方法

对照组采用传统教学，由带教教师讲授理论知

识，实习生根据听课内容做笔记。并且带教教师指

导实习生护理操作技能，结合相关实训视频进行练

习。培训结束后进行测试考试。

观察组采用“三维知识-目标”教学结合沉浸式

临床体验教学。

第一，成立带教团队。筛选具有护理带教经

验、懂法律、心理学等相关知识的教师，联合医务处

组成带教团队。

第二，设计三维知识课程。①收集该院有关五

官科手术室的护患纠纷事件，对护士面对纠纷的反

应与行为进行分析，明确处理纠纷时是否存在沟通

能力、应变能力、法律意识薄弱等情况。②针对以

往的纠纷案例培训工作，发现存在教学方式单调、

教学内容笼统、道德教育缺乏等问题。③以三维知
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识为依据，对原来的培训内容进行重新设计。之前

的培训内容为护患纠纷分类、原因、处理原则、道德

观念、护患沟通技巧；再加上新的培训内容为法律

法规、应激心理调整、语言行为学；并且在理论授课

的基础上增加典型案例分析、组内讨论分析、护理

实践操作、真实情景模拟等教学方式，使实习生踊

跃参加。

第三，开展护患纠纷应急处理实习。分三期进

行培训，各期人数在 16~17 人。在开展培训前期，需

要院办、护理部、各科主任相互协调，将培训时间、

地点、实习生等安排到位，每次培训为 40 个课时。

①护患纠纷分类、原因：共 3 个课时（理论为 1 个课

时、案例为 2 个课时）。理论的教学内容是护患纠纷

分类、原因。案例教学内容是该院发生的护患纠纷

事件，选取患者原因、护源性、非医源性、医源性纠

纷事件各 1 例。由实习生对该事件涉及的整个围术

期准备工作、护患沟通、护理要点等进行情景再现。

带教教师针对该事件向实习生提出对应的护理问

题，引导实习生运用有效沟通、倾听技巧、换位思考

等共情方式进行体验。②处理原则共有 1 个课时。

主要涉及处理护患纠纷的流程和掌握处理紧急情

况的规则。③护患沟通技巧，共有 7 个课时（理论为

1 个课时、案例为 4 个课时、情景模拟为 2 个课时）。

理论教学内容是处理护患纠纷的方法、对于患者言

语偏激时的应对策略、护士在护患纠纷中如何保护

自身、掌握言语应对技巧、评估事件走向、心理学知

识、分析肢体语言、辨别面部表情。案例教学内容

为带教教师根据经历将案例再现，对案例中涉及的

理论知识进行记忆学习，并根据案例设计教学模拟

剧本，由护士长评估后，实习生进行情景模拟演练。

④道德观念，共有 4 个课时（理论为 2 个课时、合作

为 2 个课时）。理论教学内容是学习职业道德及价

值观念。合作教学内容是对“护士在日常工作中如

何保持良好的职业道德”进行演讲。⑤语言行为

学，共有 7 个课时（理论为 4 个课时、实践为 2 个课

时、合作为 1 个课时）。理论教学内容是学会使用规

范的礼貌用语，不仅使患者感受到被尊重，还可以

与患者进行正常交流，便于患者理解。实践教学内

容是采用小品对话方式演绎护士与患者之间的语

言沟通行为。合作教学内容是组内成员选代表发

表组内意见，讨论心得体会。⑥应激心理调整，共

有 3 个课时（理论为 2 个课时、合作为 1 个课时）。理

论教学内容是让实习生学会运用社会心理学知识

处理外界压力，并给予适当的鼓励与暗示，增强实

习生的职业认同感。合作教学内容是实习生讲述

自身经历或者他人经历的护患纠纷事件，互相谈论

体会。⑦法律法规，共有 4 个课时（理论为 2 个课

时、案例为 2 个课时）。理论教学内容是学习有关医

疗纠纷的处理条例及医疗事故的纠纷标准。案例

教学内容是将近 1 年来最典型的护患纠纷案例制作

成 PPT 视频，让实习生进行学习。⑧课外交流，课时

没有限制。构建线上学习平台，将有关的知识、图

片、视频等内容传至线上学习平台，实习生可以自

由下载进行学习。同时设置在线回答区域，了解实

习生的心理状态和疑惑，以便及时解决处理。

在“三维知识-目标”教学期间融入沉浸式临床

体验教学，培养实习生的共情能力。将实习生进行

分组管理，选取体验患者与体验巡回护士，由带教

教师把控护理操作安全和实践，资深的麻醉医师模

拟全麻插管。准备所需物品，安排的手术时间需要

避开周末急诊手术。体验患者的实习生应严格按

照术前准备事项，在术后不可发言、活动。体验巡

回护士应该将标准化操作独立完成，带教教师在旁

不给予提示，以便实习生在体验中感受到患者的真

实心理活动。体验结束后两者进行角色互换。麻

醉复苏情景模拟中，体验患者的实习生需要由手术

床移到转运床，利用约束带将其四肢约束，以防发

生意外；将麻醉插管拔除后，体验患者的实习生慢

慢苏醒；体验巡回护士根据意识恢复时间、咳嗽情

况、握手力度大小等；诊断体验患者的实习生术后

情况，情况良好者可回到病房。实习生在情景模拟

中感受两者之间的心理活动。

1.3　教学评价

1.3.1　护理质量评分

自拟五官科手术室护理质量问卷评分表对培

训前、后实习生的护理质量进行评定。该评分表的

内容为文书记录能力、器械配合能力、专科护理等

6 个维度。各个维度分值为 0~10 分，总分值范围为

0~60 分，评分越高说明实习生的护理质量提升越

明显。

1.3.2　护患纠纷处理能力评分

以自拟的护患纠纷处理能力问卷评分表对培

训前、后实习生的护患纠纷处理能力进行评估。该

评分表内容为护理法律法规认知、纠纷应急处理能

力、应激心理调整能力等 5 个维度，共 25 项条目。各

项条目分值是 1~4 分，总分值范围是 25~100 分，评
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估分值越高则越促使实习生的护患纠纷处理能力

改善。通过信效度检测，上述量表信度Cronbach’s α
系数为 0.894，大于 0.7，可信；评价者信度为 0.981，

可信。

1.4　统计学方法

数据录入 SPSS 22.0 进行分析。计量资料用（均

数±标准差）表示，组间比较采用 t 检验；计数资料

以例数或者百分比表示，组间比较采用卡方检验。

检验水准 α=0.05。

2　结果

2.1　护理质量评分比较

与培训前比较，两组实习生培训后的基础护

理、专科护理、器械管理、器械配合能力、巡回配合

能力、文书记录能力各维度评分及总分均上升，且

观察组高于对照组，差异有统计学意义（表 1）。

2.2　护患纠纷处理能力评分比较

与培训前比较，两组实习生培训后的纠纷识别

能力、纠纷应急处理能力、护患沟通技巧、护理法律

法规认知、应激心理调整能力各维度评分及总分均

上 升 ，且 观 察 组 高 于 对 照 组 ，差 异 有 统 计 学 意

义（表 2）。

3　讨论

随着人们生活质量的提升，人们更加需要高质

量的护理服务。特别对于人们越来越注重外貌的

心 理 ，致 使 五 官 科 护 理 工 作 演 变 为 重 要 护 理 单

元[4-5]。五官科手术室护理教学涉及知识面广泛，包

括眼、耳、口、鼻、喉 5 个器官生理功能及其与疾病发

生发展的相关性。并且五官科手术室存在较高的

工作风险，实习生缺乏护理经验，难以胜任护理工

作，需要参与五官科手术室护理实习，加强实习生

表1 两组实习生护理质量评分比较[n=50，（x±s），分]
组别

对照组

观察组

t 值

P 值

组别

对照组

观察组

t 值

P 值

基础护理

培训前

4.67±0.58

4.73±0.60

0.51

0.612

巡回配合能力

培训前

4.92±0.63

5.01±0.56

0.76  

0.452

培训后

8.24±0.89a

8.76±1.01ab

2.73

0.007

培训后

6.94±1.47 a

7.98±1.45 ab

3.56

0.001

专科护理

培训前

4.86±0.51

4.68±0.62

1.59

0.116

文书记录能力

培训前

4.95±0.99

5.03±1.04

0.39

0.694

培训后

7.87±0.94 a

8.34±0.85ab

2.62

0.010

器械管理

培训前

4.19±0.68

4.34±0.50

1.26

0.212

培训后

7.48±1.57 a

8.29±1.54 ab

2.60  

0.010

培训后

8.62±0.51 a

8.96±0.58 ab

3.11

0.002

总分

培训前

28.67±4.15

28.64±4.62

0.03

0.973

器械配合能力

培训前

4.20±0.57

4.19±0.43

0.10

0.921

培训后

43.68±5.94 a

51.26±5.37 ab

6.69

<0.001

培训后

8.58±0.65 a

9.03±0.94 ab

2.78

0.006

注：a，与培训前比较 P<0.05；b，与对照组比较 P<0.05。

表2 两组实习生护患纠纷处理能力评分比较[n=50，（x±s），分]
组别

对照组

观察组

t 值

P 值

组别

对照组

观察组

t 值

P 值

纠纷识别能力

培训前

9.71±1.45

9.53±1.11

0.70

0.487

护理法律法规认知

培训前

7.79±1.19

7.85±1.06

0.27

0.791

培训后

14.87±3.02a

16.76±3.14ab

3.07

0.003

培训后

16.24±3.28 a

17.95±3.17 ab

2.65

0.009

纠纷应急处理能力

培训前

9.41±1.09

9.38±1.45

0.12

0.907

应激心理调整能力

培训前

8.41±1.57

8.25±1.68

0.49

0.624

培训后

14.63±3.19 a

16.84±3.01 ab

3.56

0.001

培训后

14.34±4.67 a

16.75±4.09 ab

2.75

0.007

护患沟通技巧

培训前

8.37±1.28

8.29±1.51

0.29

0.776

总分

培训前

44.02±5.41

44.28±6.03

0.23

0.821

培训后

15.07±3.06 a

16.91±2.78 ab

3.15

0.002

培训后

71.35±4.07 a

86.34±4.05 ab

18.46

<0.001

注：a，与培训前比较 P<0.05；b，与对照组比较 P<0.05。
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理论与实践的融合共进[6]。传统教学是带教教师按

部就班向实习生讲授知识，实习生难以有效把握教

学内容的侧重点，导致实习生对知识理解浅薄，掌

握程度较差，教学效果不理想。

“三维知识-目标”增加三维目标教学内容，使

教学过程和内容更加丰富，提高了实习生积极学习

学科知识和技能的兴趣，培养了实习生的思维能

力、沟通能力，促使实习生在学习过程中接受、实

践、创造知识[7]。沉浸式临床体验教学是联合情景

模拟和参与式体验对实习生进行教学，使实习生在

学习过程中实现知识、感知内化的结合，进而培养

共情能力，改善学习效果[8]。

本研究显示，培训后两组实习护生的基础护

理、专科护理、器械管理、器械配合能力、巡回配合

能力、文书记录能力各维度评分及总分较培训前均

上升，且观察组高于对照组。这提示“三维知识-目

标”教学结合沉浸式临床体验在五官科手术室护理

实习带教中可以达到良好的课堂教学效果，促进护

理质量改善。分析其原因为： “三维知识-目标”教

学结合沉浸式临床体验教学是以实习生为教学中

心；通过真实情景模拟，使其在学习过程中对护理

工作有着切身感受；体会护士与患者在护患纠纷中

的矛盾，运用掌握的知识和技能灵活处理整个围术

期的护理问题，学会使用沟通技巧与患者进行交

流，以防发生不可预测的护患纠纷；并且做好体验

前准备工作，合理进行器械管理；在情景模拟中记

录患者角色和巡回护士角色的相关情况；并针对实

习生存在的疑难问题，分组进行讨论分析，由带教

教师进行指导，进而巩固实习生的基础理论知识，

增强实习生的实践操作能力，提高个人满意度[9]。

本研究还显示，培训后两组护生的纠纷识别能

力、纠纷应急处理能力、护患沟通技巧、护理法律法

规认知、应激心理调整能力各维度评分及总分较培

训前均上升，且观察组高于对照组。这提示“三维

知识-目标”教学结合沉浸式临床体验在五官科手

术室护理实习带教中可以提高护患纠纷处理能

力。 “三维知识-目标”教学是从多方面对实习生进

行培训，通过对典型的护患纠纷案例模拟和分析，

使实习生可以掌握如何有效识别可能存在的护患

问题；并由带教教师指导实习生沟通技巧、自我保

护方法、识别面部表情等，培养实习生的应急处理

能力。同时，增强实习生的法律意识，使其学会懂

法、用法，避免发生不良后果。另外，沉浸式临床体

验教学鼓励实习生在真实情景模拟中体验护士和

患者的真实感受，达到共情的能力。在遇到护患纠

纷时，实习生可以换位思考，给予患者尊重和理解，

运用学到的沟通技巧、应激心理调整能力、良好的

职业价值观念处理护患纠纷，提高解决护患纠纷的

能力[10]。
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