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【摘要】　目的　探索线上教学在技能操作教学中应用的教学效果和新思路。方法　选择

2019 年秋季学期、2020 春季学期四川大学选修《生活中的急救：基本常识与技能》课程的 151 名学生为

研究对象。2020 年春季学期选修的 77 名学生作为试验组，2019 年秋季学期选修的 74 名学生作为对

照组。试验组依托线上平台进行急救技能线上学习，对照组采用传统教学。对比两组的教学效果和

分析教学满意度。采用 SPSS 23.0 进行卡方检验和 t 检验。结果　两组学生在心肺复苏、止血包扎、骨

折固定 3 项技能考核成绩中差异均无统计学意义[（8.65±0.81 vs. 8.69±0.90，P=0.750）； （8.10±0.50 

vs. 8.12±0.61，P=0.880）；（8.21±0.89 vs.8.16±0.78，P=0.710）]。试验组参与问卷调查的学生中，59 名

（95.16%）学生认为本课程对处理日常生活急救有帮助，38 名（61.29%）学生不希望将传统授课方式更

改为线上教学。结论　线上教学在急救技能操作教学中的应用是可行的，能够达到同样的教学效果，

为探索线上急救技能教学提供了新思路。
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【Abstract】 Objective　To explore the teaching effect and novel ideas of online teaching applied in 

skill operation course. Methods　One hundred and fifty-one students studying in Sichuan University taking 

the First Aid in the Life: Basic Knowledge and Skills as an elective course in the autumn semester of 2019 

and spring semester of 2020 were included as the research subjects in this study. Among them, 77 students in 

the spring semester of 2020 were selected as the experimental group and 74 students in the autumn semester 

of 2019 were selected as the control group. The students in the experimental group studied the first aid course 

by online platform, and the others in the control group studied through traditional teaching mode. The 

teaching effect of the two groups was compared and the teaching satisfaction of the two groups weas analyzed. 

SPSS 23.0 was used for Chi-square test and t-test. Results　There was no significant difference between the 

control group and the experimental group in the assessment scores of cardiopulmonary resuscitation, 

hemostatic bandaging, and fracture fixation [(8.65±0.81 vs 8.69±0.90, P=0.750); (8.10±0.50 vs 8.12±

0.61, P=0.880); (8.21±0.89 vs 8.16±0.78, P=0.710)]. Among the students participating in the questionnaire 

survey in the experimental group, 59 (95.16%) students thought that this course was helpful in dealing with 

first aid in daily life, and 38 (61.29%) students did not want to change the traditional teaching method to 

online teaching. Conclusion　The application of online teaching in first-aid skill operation course is feasible 

and can achieve the similar teaching effect, which provides a novel idea for exploring the online teaching of 

first aid skills. 
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实践教学是医学教育的重要组成部分，调查显

示理论教学与实践教学融合存在一定的问题[1]。而

近年来，随着电子信息技术，如大数据、人工智能、

5Ｇ技术等的加速发展，医学教育模式也在不断革

新 [2]，线上教学逐渐成为一种新型教学方式。但线

上教学对于技能操作教学而言是一个崭新的课题，

这给临床实践技能教学者带来了严峻的考验。本

研究通过分析依托网络平台开展线上急救技能教

学的实际效果，探索线上教学在技能操作教学中的

可行性及发展思路。

1　对象与方法

1.1　研究对象

选择四川大学本科生选修《生活中的急救：基

本常识与技能》课程的 151 名学生作为研究对象，其

中 2019 年秋季学期的学生数为 74 名，2020 年春季

学期的学生数为 77 名。2020 年春季学期选修本课

程的所有学生对本次教学改革均知晓并同意选修。

1.2　研究方法

将 2020 年春季学期选修《生活中的急救：基本

常识与技能》的 77 名学生作为试验组，2019 年秋季

学期选修《生活中的急救：基本常识与技能》的 74 名

学生作为对照组。

1.3　教学实施

《生活中的急救：基本常识与技能》是一门以急

救技能为主要教学内容的通识课程，主要针对的学

生主体为非医学专业本科生，以及低年级尚不具备

临床专业基础的医学专业学生。开展本课程的目

的是向学生普及生活中关于急救的基本常识，提高

自救互救意识，培养适应社会生活的急救素养，并

传授急救技能的具体操作流程和方法。课程内容

包括理论知识和实践操作两个方面。理论知识涉

及心脏骤停、溺水、气道异物等紧急情况的急救及

各种常见内外科急症、急性创伤的评估与基本处

理，而实践操作则包括心肺复苏、止血包扎、骨折固

定技术。

1.3.1　试验组教学

试验组学生理论课的开展分为：小规模限制性

在线课程（small private online courses，SPOC）平台上

自主学习、学习通平台上重点讲解、学习交流群中

答疑解惑。在完备的线上学习资源，如系统的课程

大纲、优质的教学视频及教辅资料基础上，学生在

SPOC 平台上通过观看教学视频和完成相应在线测

试进行预习。自主预习时间为 1 周，在第二周时，教

师在学习通平台上针对重点、难点进行讲解，同时

组织学生在学习交流群中进行讨论和答疑。

试验组学生实践操作课的开展分为：自主录制

考核视频、线上学生互评、教师点评打分。上课前

1 周，每位学生可参考示范视频，根据给定题目和视

频录制要求（图 1），运用理论知识和身边所能获得

的器材，提前录制技能考核视频。上课时，教师在

腾讯会议平台上逐一在线播放每个学生的技能操

作视频，在观看的同时进行学生互评和教师点评打

分。为保证考评的同质性，教师提前在“问卷星”上

制作评分标准，在每个考核视频在线播放时，由学

生在规定时间内通过扫描评分二维码完成对每个

操作视频的评分。

1.3.2　对照组教学

对照组学生理论课的开展分为 SPOC 平台上自

主学习和线下实体课堂授课。学生在 SPOC 平台上

进行为期 1 周的自主预习并完成相关的单元测试，

第二周时在教室内由教师针对重难点进行讲解和

答疑。对照组实践操作课的开展是在技能操作教

室内，在教师带领下利用专业的教学器具进行技能

操作练习，随后逐一进行技能操作考核，并由教师

根据评分表对学生进行一一打分。

图1　视频录制要求示例

·· 1014



中华医学教育探索杂志 2023 年 7 月第 22 卷第 7 期　Chin J Med Edu Res， July 2023， Vol. 22， No. 7

1.4　教学效果评价
1.4.1　技能考核成绩

每项技能考核的满分均为 10 分。教师根据统
一的评分标准评分，并以此作为学生技能操作的最
终成绩。
1.4.2　教学满意度评价

针对 2020 年春季学期的学生，在课程结束后
1 周内，利用问卷星制作在线问卷调查，了解学生对
线上教学及“学生互评+教师点评打分”考核方式的
认可程度。问卷调查的内容包括对理论教学、技能
培训及考核方式的满意程度，以及学生对理论和技
能学习是否达到预期标准的认可程度。学生按照
非常满意、满意、一般、不满意、非常不满意进行评
价。问卷调查采用不记名的方式进行。
1.5　统计学方法

采用 SPSS 23.0 进行数据分析。计量资料采用
（均数±标准差）表示，采用独立样本 t 检验；计数资
料采用频数和百分数[n（%）]的方式表示，采用卡方
检验；检验水准 α=0.05。

2　结果

2.1　技能考核成绩分析
两组学生在心肺复苏、止血包扎、骨折固定 3 项

技能考核成绩中差异均无统计学意义（表 1）。

2.2　教学满意度
试验组共有 62 名学生参与课程反馈问卷调查，

其中 59 名（95.16%）学生认为本课程对处理日常生
活急救有帮助。就试验组中参与教学满意度调查
的学生而言，其对理论授课与技能授课方式满意程
度的差异有统计学意义（χ2=6.43，P=0.040）（表 2）；
而对理论收获与技能收获的认可程度的差异无统
计学意义（χ2=3.82，P=0.051）（表 3）。

3　讨论

3.1　线上教学对技能操作教学的积极影响

线上教学使学生成为学习的主体，更好地体现

和实现“以学生为中心”[3]“教师主导、学生主体”的

教学理念。本课程的教学目标是学习如何在日常

生活中应对可能遇到的急救问题，需要培养学生在

掌握一定理论知识基础上灵活运用生活中物品进

行急救处理的能力。而利用线上教学，充分调动了

学生的自主学习能力，激发了学生的创新能力，在

巧妙利用身边的物品录制急救操作视频的过程中

顺利完成了教学任务。

“自主学习+重点讲解+答疑解惑”的理论授课

方式便于学生在自主学习过程中发现问题、尝试解

决问题，以提高学生获取知识、提炼总结知识点、自

行解决疑问、发现问题的能力；而答疑解惑实则是

以问题为基础的学习，学生在讨论中碰撞思维的火

花、强化正解、纠正误解。此外，学生在 SPOC 平台

的学习具有充分的自主性[4]，可以根据自己的时间

灵活安排学习时间、根据自己的知识背景决定学习

进度，必要时自学补充材料。同时，教师可以根据

学生提出的问题进行针对性备课，为接下来的面对

面授课做更充分的准备[4-5]。

“录制操作视频+直播+互评”的技能授课方式

让每个学生在教学过程中既能以学生（被评判）的

视角，又能以教师（评判者）的视角不断强化学习技

表1 试验组和对照组技能考核成绩比较[（x±s），分]
考核内容

心肺复苏

止血包扎

骨折固定

试验组（n=77）

8.69±0.90

8.12±0.61

8.16±0.78

对照组（n=74）

8.65±0.81

8.10±0.50

8.21±0.89

t 值

-0.31

0.15

0.37

P 值

0.750

0.880

0.710

表2 2020 年春季学期学生对教学模式的满意程度[n=62，n（%）]
题目

对理论课程授课方式的满意程度

对技能操作课程授课模式的满意程度

对技能操作课程评分方式的满意程度

很不满意

0（0.00）

0（0.00）

0（0.00）

不满意

0（0.00）

0（0.00）

0（0.00）

选项

一般

5（8.06）

15（24.19）

18（29.03）

比较满意

17（27.42）

17（27.42）

19（30.65）

很满意

40（64.52）

30（48.39）

25（40.32）

表3 2020 年春季学期学生对学习收获的认可程度[n=62，n（%）]
题目

你觉得你的理论学习收获是否达到预期标准？

你觉得你的技能操作学习收获是否达到预期标准？

你觉得学习本课程后对你处理生活中常见的急救是否有帮助？

你是否希望将传统授课方式更改为线上教学模式？

选项

是

56（90.32）

48（77.42）

59（95.16）

24（38.71）

否

6（9.68）

14（22.58）

3（4.84）

38（61.29）
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能操作要点与流程，在评判与被评判的过程中，识

别正确和错误，提高自己对技能学习的理解和认

识。试验组实践操作评分包括教师打分和学生互

评，但试验组实践操作成绩仅以教师打分作为最终

成绩，学生互评仅作为一种教学形式，其目的之一

是考核每位学生对操作流程的理解和把握程度，但

该内容不作为本文讨论的重点。

3.2　线上教学在技能操作中应用的不足及注意事项

应用线上平台进行理论授课已经比较成熟，但

进行技能操作授课和考核则面临较多挑战。首先，

教师无法对学生进行现场指导和演示，可能使学生

无法准确把握具体操作细节。其次，线上教学会对

教师的教学组织及与学生的互动产生一定影响。

此外，与传统教学相比，学生需花费较多时间和精

力进行操作视频准备。

充足的课前准备是保证教学顺利进行的前提。

由于线上教学的开展均需要借助网络，因此在学生

层面，优质的网络信号和备用网络有助于授课的顺

利开展、提高课堂体验；在学校层面，提高对教育信

息化（即学校将信息技术应用于教学、管理之中）的

认识，有助于推动高校教学管理的改革和进步[6-7]。

其次，线上平台授课对于大多数学生和教师而言都

是一个新兴事物，需要在课前对平台的使用规则进

行充分的学习，以保证熟练使用。

为保证视频考核的效果，应该提前给学生提供

详尽的操作考核要求，包含题目要求（必要时附上

与考核题目相关的图片）、道具、录制环境、视频格

式、统一编号方法、提交方式等，借此可以提高学生

对考核视频录制要求的认识、简化后期收集处理视

频的步骤。同时，助教人员需要在课前对视频进行

审核，确保教学过程的顺利。

统一的考核标准是保证考评有效性的基础，教

师应在考核时为学生提供在线形式的标准考核量

表。量表除了包含必须的评分细则以外，还需明确

学生互评的考核规则，学生评分的参与性及客观准

确性也应纳入最后的过程考核成绩。此外，及时而

有针对性的课后分析能够帮助学生复习重点知识

和发现自身的知识盲点[8]。

3.3　学生对线上教学的接受程度

线上教学是“互联网+教育”的表现形式之一[9]。

问卷结果显示，学生对本课程教学方式整体呈现满

意的态度。学生对理论授课方式的满意程度高于

对技能授课方式的满意程度，但学生对理论收获和

技能收获的认可程度差异无统计学意义，并且参与

问卷调查的学生中 95.16%（59/62）的人认为学习本

课程对处理生活中常见的急救有帮助。据反馈，部
分学生仍希望技能授课是在教师指导下利用教学
器具进行，部分学生希望录制操作视频前教师能对
操作进行详细解析。线上技能操作课程的开展一
方面需要优化授课和考核模式；另一方面需要借助
信息技术，如 5G 技术、虚拟现实（virtual reality，VR）
和增强现实（augmented reality，AR）技术等。信息技
术的发展有望使学生真实感受实践操作，提高对技
能操作的认识和把握。

就学生对线上教学的接受程度，调查显示，有
38 名（61.29%）学生不希望将传统授课方式更改为
线上教学。这同邬大光、李文[9]对线上教学的特征
分析的结果大体一致——师生总体意愿趋于采用

“线上+线下”混合式教学。线上教学不是简单的线
下教学的“搬家”，线上教学改变了学生传统的学习
模式和思维模式，而这一转变需要一个渐进的过
程，不能一蹴而就。
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