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【摘要】　针对该校本科护理专业大三年级学生，在《妇产科护理学》课程中应用体验式教学进行
人文关怀渗透教育，主要包括理论课审美活动、实验课体验活动和课后导悟 3 部分。课后，与实施传
统教学的护生相比，接受体验式教学的护生人文关怀品质提高更加明显。这提示体验式教学用于护
理专业课程人文关怀渗透教育效果较佳，也符合护理学科发展。
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【Abstract】 Targeted to the junior nursing students in our university, we applied experiential teaching 
in the course of Obstetrics and Gynecology Nursing to carry out humanistic care infiltration education, which 
mainly included three parts: aesthetic activities in theoretical class, experiential activities in experimental 
class and enlightenment after class. After class, compared with the nursing students who were educated by 
traditional teaching methods, the quality of humanistic care of nursing students who accepted experiential 
teaching was improved more obviously. It is suggested that the application of experiential teaching is effective 
in infiltrating humanistic care education in nursing professional courses, which is also in line with the 
development of nursing discipline.
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护士是实施护理服务的主体，其人文关怀品质
将直接影响护患关系及护理服务质量[1-2]。然而人
文关怀品质培养需要长时间内化过程，传统教学很
难对其产生质的改变。体验式教学强调“体验”，通
过情景创设、感知体验、实际操作、反思感悟的过
程，以激发、调整、升华学生知识、情感、意识、行为
等方面潜能与素质[3]。为加强护生人文关怀品质培
养，本研究在《妇产科护理学》教学中采用体验式教
学，并与传统教学情况比较，取得满意效果。

1　研究实践

1.1　教学对象
采用整群抽样，以该校本科护理专业大三年级

2 个班学生为教学对象，随机将 1 个班作为体验式教
学组，另一班作为传统教学组。其中，体验式教学
组男性 8 名、女性 78 名，年龄（21.51±0.86）岁，前一
学期课程平均成绩（79.82±9.33）分；传统教学组男
性 10 名、女性 68 名，年龄（21.41±1.04）岁，前一学期
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课程平均成绩（79.76±8.49）分。两组护生在性别、
年龄及前期课程平均成绩方面均衡可比。
1.2　教学实施

两组护生授课教师、使用教材及课时数均相
同。传统教学组结合教学目标和考试大纲教学，以
教师理论授课为主。体验式教学组在此基础上引
入体验式教学，具体如下。
1.2.1　教学准备（课前设境）

①创设情境。体验情境——课题组选择妇产
科临床常见的妊娠高血压疾病患者护理、产后出血
患者护理、妊娠期妇女护理、异位妊娠患者护理、妇
科恶性肿瘤患者护理等作为案例题材，结合人文关
怀教学目标，注入相应人文体验主题（入院护理的
人性关怀、护患沟通、手术患者术前术后的心理护
理、妇科急救应急处理的团队协作和人文关怀、出
院宣教的人文关怀）。审美情境——课题组根据人
文关怀内涵确立六大人文主题模块，每个模块由师
生共同收集护理相关人文关怀教学素材，包括人物
故事、诗歌、图片、歌曲和影视剧片段等。②成立关
怀小组。体验式教学组护生自愿结队成 6 个小组，
每组 14 至 15 人，配 1 名课题组教师作为指导，所有
情境活动均以关怀小组为单位进行。③设计体验
形式。实验课中以妇产科案例为脚本引入，关怀小
组成员进行角色扮演再现情境并按照程序进行整
体护理；审美活动以关怀小组为单位，根据人文主
题进行朗诵、电影片段欣赏、故事分享、观看视频、
默剧表演等[4]。
1.2.2　教学实施（课中入境）

①理论课。审美活动每周 1 次，每次由 1 个关
怀小组合作完成。第一节课前用 5 至 10 min 进行审
美活动，让学生在参与多种形式的审美情境中感
知，进行人文思考和启发。②实验课每 2 周 1 次，每
次由一个关怀小组合作完成表演。每次实验课之
前 2 周发布案例，让关怀小组成员进行角色分配和
场景准备等。由一个妇产科临床常见案例引入，关
怀小组成员进行护士、医生、患者及家属等扮演，再
现案例情境，突出人文主题相关表现，评估患者的
健康问题，指出主要的护理诊断、实施相关措施。
教师结合疾病特点、教学任务和学生表演进行专科
重点知识点拨。最后开展小组分享，交流疾病整体
护理的正误、观看或扮演角色的感受、人文关怀的
处理等。从角色扮演的关怀小组开始，每组选派
1 名代表进行发言。
1.2.3　教学巩固（课后导悟）

整体课程临近结束时布置一次叙事反思作业，
让护生围绕人文关怀主题，结合整学期人文体验、
自身求医见闻、媒体上的医护相关感人事件进行反
思和挖掘，叙述自己的感悟和启示，强化护生对病
患实施人文关怀的意识。最后一节课总结，将优秀
叙事作业分享给大家，学生之间相互交流，并投票选
出实验课角色扮演中“最满意的护士”，以示鼓励。

2　教学效果评估与结果

2.1　教学效果评估方法
2.1.1　人文关怀调查

在该课程开始前 1 周和结束后 1 周采用人文关
怀品质量表分别对两组护生进行调查。该量表由
刘于皛和姜安丽[5]研制，共 29 个条目，分 4 个维度

（人文关怀理念、知识、能力、感知）。每个条目从非
常不赞同到非常赞同设 5 个等级，分别赋１至５分；
分 数 越 高 ，表 明 人 文 关 怀 品 质 越 好 。 该 量 表
Cronbach’s α 系数 0.932，分半信度为 0.801，内容效
度（content validity index，CVI）为 0.986。量表问卷由
课题组教师发放，采用统一指导语，让护生在充分
理解调查目的及内容基础上，不记名独立自评，当
场收回。
2.1.2　综合考核

期末按照教学计划对学生进行综合考核，包括
理论考试和临床操作考核。用标准化试题统一进
行闭卷理论考试，满分 100。参照本校教师编订的

《基础护理学操作考核标准》进行临床操作考核，每
个考场由 2 名教师共同参与打分，保证公平性。操
作成绩满分 100，其中“技能”85 分、“人文关怀”
15 分，包括患者评估、患者准备、环境准备、患者处
置、护患沟通、患者安全等。
2.1.3　统计学处理

采用 SPSS 20.0 进行数据录入和分析。计量资
料以（均数±标准差）作统计学描述，行 t 检验或配
对 t 检验，检验水准 α=0.05。
2.2　结果
2.2.1　两组护生人文关怀品质及各维度得分比较

课程结束后体验式教学组护生的人文关怀品
质各维度评分及总分高于开课前评分，差异均有统
计学意义（表 1、表 2）。课程结束后传统教学组护生
的人文关怀品质各维度评分及总分高于开课前评
分，但差异均无统计学意义。课程结束后，体验式
教学组护生的人文关怀品质“理念”“知识”“能力”

“感知”评分及总分均高于传统教学组，差异均有统
计学意义。

2.2.2　两组护生综合考核成绩比较
两组护生理论考试成绩接近，差异无统计学意

义；体验式教学组护生的临床操作考核成绩高于传
统教学组，差异有统计学意义（表 3）。

表1 课程前后两组护生人文关怀品质总分及组内/
组间比较[（x±s），分]

组别

体验式教学组（n=86）

传统教学组（n=78）

t 值

P 值

总分

开课前

119.23±15.69

118.53±15.49

0.70

0.485

课程结束后

125.91±11.94

119.26±13.65

3.83

<0.001

t 值

-12.03

-1.44

P 值

<0.001

0.071
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3　思考

3.1　护理专业课程中必须渗透人文关怀教育
护理专业课程教学是对护生进行专业人格塑

造的重要平台，教学中渗透人文性是培养学生人文
关怀素质的核心环节[6]。本研究以《妇产科护理学》
为例，通过体验式教学，使人文关怀变得可描述、可
呈现、可感知、可体验。同时，创建具有人文关怀特
征的生动的课堂教学环境，有利于引导学生体验与
感悟人文关怀。
3.2　以体验式教学提升护生人文关怀品质整体水平

首先，体验式教学有助于护生掌握人文关怀实
施方法。通过角色扮演，护生可体会在与患者接触
中的情感细微变化，理解不同患病时期患者的各种
需求，学会换位思考，学会用语言、非语言沟通方式
给予患者精神心理支持。其次，体验式教学可为护
生提供良好的人文关怀学习环境与氛围。本研究
通过审美活动、体验活动和课后反思，激发了学生
学习动机，促其知识、情感、技能融会贯通，获得人

文关怀感知，深化人文关怀理念。最后，体验式教
学可触发移情。护生通过亲身扮演患者，体验到患
者在患病及接受诊疗护理时躯体、心里的感受，这
有助于护生在日后护理工作中，将这种情感转移至
患者身上，从患者角度去思考护士的角色，发自内
心关心、支持对方[7]。
3.3　体验式教学实施中的难点与对策分析

本研究的不足在于，授课教师未接受过正规的
人文培训，将专业教育与人文关怀教育进行整合的
能力稍有不足，个别内容、环节的衔接有些生硬。因
此，如何通过学习和培训考核提升师资能力是关键，
而如何将审美和体验情境的教学活动与专业课内容
及人文教育重点有机结合是难点。富有人文特色的
教学素材（临床案例等）需要学科组整合教材内容，
充分挖掘教学内容中的人文关怀元素，采集相关人
文关怀素材等过程才能形成。有研究表明，人文关
怀品质的内化包括榜样、审美、体验、感悟、价值认同
和实践 6 个环节，并且这 6 个环节都是以创设情境为
载体的[8-9]。体验式教学分为理论课前审美活动、实
验课体验活动和课后感悟反思，有利于护生人文关
怀品质的形成。此外，在以后的研究中可以通过第
三方他评、质性访谈等方式实现评价的多元化，以利
于对护生人文关怀品质的全面分析。
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表3 两组护生综合考核成绩比较[（x±s），分]
考核项目

理论考试

临床操作

组别

体验式教学组（n=86）

传统教学组（n=78）

体验式教学组（n=86）

传统教学组（n=78）

成绩（分数）

80.93±10.00

80.59±10.50

85.46±6.53

81.79±7.23

t 值

0.05

-3.64

P 值

0.976

<0.001

表2 课程前后两组护生人文关怀品质各维度评分及组内/
组间比较[（x±s），分]

组别

体验式教学组（n=86）

传统教学组（n=78）

t 值

P 值

组别

体验式教学组（n=86）

传统教学组（n=78）

t 值

P 值

组别

体验式教学组（n=86）

传统教学组（n=78）

t 值

P 值

组别

体验式教学组（n=86）

传统教学组（n=78）

t 值

P 值

理念

开课前

27.48±4.14

26.76±4.47

0.26

0.110

知识

开课前

29.84±4.31

29.67±4.25

0.26

0.799

能力

开课前

28.23±4.12

28.29±4.67

-0.09

0.928

感知

开课前

33.69±5.19

33.81±5.39

-0.15

0.883

课程结束后

29.31±3.34

26.87±3.98

5.97

<0.001

课程结束后

31.05±3.40

29.77±3.78

2.28

0.024

课程结束后

29.86±3.41

28.49±4.21

2.31

0.022

课程结束后

35.69±3.91

34.13±4.77

2.30

0.023

t 值

-9.46

-0.85

t 值

-7.13

-0.88

t 值

-8.80

-1.76

t 值

-9.41

-2.76

P 值

<0.001

0.396

P 值

<0.001

0.380

P 值

<0.001

0.083

P 值

<0.001

0.070
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