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【摘要】　目的　基于层次分析法构建医学生就业质量评价指标体系，为科学、客观地评价医学生

就业质量提供依据和参考。方法　通过德尔菲法对 21 名专家进行两轮函询，确立医学生就业质量的

指标及评价标准，并应用层次分析法确定各指标及评价标准的权重。采用 Excel 2007 和 SPSS 21.0 软

件分析专家咨询结果，计数资料采用频数、百分比表示。采用均数、变异系数描述专家对各级指标的

重要性评分，计算专家积极系数、权威系数及意见协调程度，并进行 Kendall 协调系数（W）检验。采用

Yaahp 6.0 对层次分析法中两两对比矩阵进行分析，计算指标的权重。结果　专家函询权威程度为

0.77～0.94，专家积极系数为 100.00%；确定了包含 3 个一级指标、9 个二级指标及 35 个三级指标的医

学生就业质量评价体系；并应用层次分析法计算出了各指标的权重系数。结论　本研究构建的医学

生就业质量评价指标体系合理，可为医学生就业质量评价提供参考标准，具有一定的应用价值。
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【Abstract】 Objective　To construct medical students' employment quality evaluation index system 

based on analytic hierarchy process (AHP), for providing basis to scientific and objective evaluation of 

medical students' employment quality. Methods　 Two rounds of consultation with 21 experts were 

conducted to construct medical students' employment quality index and evaluation standard by Delphi 

method, and the weight of each index and evaluation standard determined by AHP. Excel 2007 and SPSS 

21.0 were used to analyze the results of expert consultation. The enumeration data were expressed as 

frequency and percentage. The mean and coefficient of variation were used to describe the importance scores 

of experts on indicators at all levels. The positive coefficient, authority coefficient and coordination degree of 

experts were calculated, and the Kendall coordination coefficient (W) test was carried out. Yaahp 6.0 is used 

to analyze the pairwise comparison matrix in the analytic hierarchy process to calculate the weight of the 

indicator. Results　 The authority of expert consultation was ranged from 0.77 to 0.94, and the positive 

coefficient of experts was 100.00%. The evaluation system of medical students' employment quality was 

determined, which involved 3 first-class indexes, 9 second-class indexes and 35 third-class indexes, and the 

weight coefficients of each index were calculated by AHP. Conclusion　 The evaluation index system of 

medical students' employment quality is reasonable, which can be used to provide reference standard for 

medical students' employment quality evaluation, and has certain application value. 

【Key words】 Employment quality; Medical student; Analytic hierarchy process; Evaluation 

index system
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目前，针对高校毕业生的就业质量评价体系尚

无一套公认的标准，且评价角度以毕业生满意度居

多，较为单一，不能全面地评价毕业生就业质量。

就业质量作为衡量和透视高校毕业生就业情况的

重要指标，与我国医疗人才培养和人力资源配置有

直接关系[1-2]，但行业的特殊性导致大众化的评价指

标无法准确、全面地体现出医学生就业质量。本研

究拟从政府满意度、毕业生满意度和用人单位满意

度 3 个维度出发，基于层次分析法将定性分析和定

量研究相结合，结合医疗背景，针对医学生构建有

所侧重、与常用指标补充配合的医学生就业质量评

价体系，现报告如下。

1　资料与方法

1.1　研究方法

本研究先采用德尔菲法[3]选取有代表性的专

家，依据专家的知识和经验从不同角度和多个层面

全面且科学地建立起医学就业质量评价体系。在

此基础上，再采用美国 Satty 教授提出的层次分析

法。这种定性与定量分析相结合的分析方法可弥

补德尔菲法主观性较强的弊端，计算出各层次指标

的权重，实现主观意见的量化分析[4]。

1.2　研究步骤

1.2.1　初步拟定指标条目池

通过全面搜集和整理相关政策文件、就业蓝皮

书、各类就业质量评价报告、文献等前期优秀成果，

并结合医学生特点，经医学院校的具有一定工作经

验的教师、辅导员、就业指导教师共同讨论3轮后，综

合提取并初步拟定就业质量评价指标条目池。初步

拟定的医学生就业质量评价指标体系框架包括政府

满意度、用人单位满意度、毕业生满意度 3 个一级指

标，就业率、就业结构、劳动关系、薪酬福利、工作环

·· 957



中华医学教育探索杂志 2023 年 6 月第 22 卷第 6 期　Chin J Med Edu Res， June 2023， Vol. 22， No. 6

境等 11 个二级指标，首次就业率、年终就业率、三年

就业率、国家或省市重点行业就业率、国家或省市鼓

励行业就业率、自主创业率等45个三级指标。

1.2.2　咨询专家确定

本研究依据单位性质、职称、人口学等特征，多

样性地邀请专家。专家入选标准：①从事就业指导

或人力资源工作 10 年及以上；②单位部门（包括用

人单位和学校培养单位）主管；③自愿参与，并同意

参加两轮函询。

1.2.3　拟定专家咨询问卷

在初步拟定的指标条目池基础上拟定专家咨

询问卷，包括专家基本情况和医学生就业质量评价

指标咨询问卷两部分。专家咨询问卷中每级指标

重要程度采取 Likert 5 级标度法评分，很重要（5 分）、

重要（4 分）、一般重要（3 分）、不太重要（2 分）、不重

要（1 分）；熟 悉 程 度 分 为 很 熟 悉（1 分）、熟 悉

（0.80 分）、基本熟悉（0.50 分）、不太熟悉（0.20 分），

不熟悉（0 分）；判断依据主要从专家的实践经验、理

论分析、参考国内外资料及专家依据常识进行的直

觉判断等几方面分别进行评分，赋值分别为实践经

验（0.45、0.35、0.20 分）、理 论 分 析（0.30、0.20、

0.10 分）、参考国内外资料（0.20、0.15、0.10 分）和主

观选择（0.05、0.05、0.05 分）；合理性分为合理（4 分）、

较合理（3 分）、一般（2 分）和不合理（1 分）[5]。

1.2.4　实施专家函询

分别于 2017 年 6 至 8 月和 2017 年 10 至 12 月，将

专家函询表通过现场发放、问卷星或电子邮件等方

式发放给专家并回收，并计算回收率。

1.2.5　基于层次分析法确定评价指标权重

建立目标图，构建判断矩阵，采用 Yaahp 6.0 计

算各级指标权重。根据第 2 轮专家对各级指标的重

要性评分的均方差（bt），比较确定 Saaty 标度[4]，用 1~

9 标度来衡量各指标的相对重要性[6]。

1.3　统计学方法

采用 Excel 2007 和 SPSS 21.0 软件分析专家咨询

结果，计数资料采用频数、百分比表示。采用均数、

变异系数描述专家对各级指标的重要性评分，计算

专家积极系数、权威系数及意见协调程度，并进行

Kendall 协调系数（W）检验。采用 Yaahp 6.0 对层次

分析法中两两对比矩阵进行分析，计算指标的权重。

2　结果

2.1　专家基本情况

共邀请 21 名专家，其基本情况见表 1。两轮专

家咨询回收有效函询表均为 21 份，有效回收率

100.00%，专家积极系数为 100.00%，表明专家对本

研究积极性高。专家权威程度以判断系数与熟悉

程度系数的平均值表示，本研究中专家权威程度在

0.77~0.94，均>0.70，表明本研究预测精度高。

2.2　第 1 轮专家函询结果

第 1 轮专家函询后，结合专家函询意见对指标

条目池作出以下调整：二级指标中删除就业流向，

同时删除下属的 8 个指标；将专业对口率整合至职

业发展的下属三级指标中；将个人特质和职业道德

合并为职业品质，同时删除下属三级指标 6 个，修改

8 个；增加二级指标劳动关系，同时增加下属三级指

标 3 个。

2.3　第 2 轮专家函询结果和各级指标权重结果

第 2 轮专家函询后二、三级指标 Kendall 协调系

数分别为 0.36 和 0.40，P<0.01，专家意见趋于一致。

最终确定 3 个一级指标、9 个二级指标及 35 个三级

指标，并通过软件计算出各指标权重系数。医学生

就业质量评价体系各级指标权重见表 2。

3　讨论

本研究中，医学生就业质量评价体系涵盖的一

级、二级指标分别为：政府满意度（就业率、就业结

表1 咨询专家基本情况[n（%）]
内容

性别

　男

　女

年龄（岁）

工作单位

　高校

　三级医院

　二级医院

　一级医院

　企业

学历

　博士

　硕士

　本科

职称

　高级

　副高级

　中级

　初级

　无

数值

8（38.10）

13（61.90）

35~55（43.30±6.90）

3（14.29）

9（42.86）

4（19.05）

2（9.52）

3（14.29）

4（19.05）

10（47.62）

7（33.33）

1（4.76）

8（38.10）

9（42.86）

0（0.00）

3（14.29）
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构），用人单位满意度（专业技能、职业品质、综合素

质），毕业生满意度（劳动关系、薪酬福利、工作环

境、职业发展）。

3.1　政府满意度

本研究中发现政府满意度是衡量医学毕业生

满意度的重要指标之一，提示政府满意度在医学生

就业质量评价中的重要性。政府对医学毕业生的

就业满意度反映了高校为医疗卫生和社会经济发

展培养人才的感知效果与期望的距离。其中就业

率下属指标中年终就业率所占权重较大，因其既能

克服首次就业率不完整和客观性不强的缺点，还能

及时反映医学生的就业情况，成为了政府部门评价

毕业生就业质量的重要指标。同时由于医学毕业

生具有知识结构单一、职业倾向性明确、学习周期

长的特点，在其择业过程中存在就业观念相对保

守、不愿跨行、不愿服务基层、创业意识淡薄等问

题[7]，因此就业结构同样是政府相关部门衡量医学

毕业生就业质量的重要指标。

3.2　用人单位满意度

《中国教育改革和发展纲要》指出：各类学校都

表2 医学生就业质量评价体系各级指标权重

一级指标

政府满意度

用人单位满意度

毕业生满意度

权重

0.333

0.332

0.332

二级指标

就业率

就业结构

专业技能

职业品质

综合素质

劳动关系

薪酬福利

工作环境

职业发展

权重

0.111

0.222

0.180

0.099

0.053

0.173

0.064

0.045

0.050

三级指标

首次就业率

年终就业率

三年就业率

国家或省市重点行业就业率

国家或省市鼓励行业就业率

自主创业率

专业知识

实践技能

岗位适应力

敬业态度

诚信态度

奉献精神

慎独精神

创新精神

爱岗精神

交流沟通

团结协作

组织管理

学习能力

心理素质

劳动合同

劳动保护

劳动时间

绝对薪酬

相对薪酬

福利保障

工作设备或条件

工作地点稳定性

工作地点便捷性

人文氛围

专业对口率

单位性质

才能发挥

学习进修机会

晋升机会

归一化权重

0.137

0.625

0.239

0.387

0.169

0.443

0.429

0.429

0.143

0.144

0.144

0.144

0.274

0.134

0.161

0.260

0.260

0.138

0.082

0.260

0.625

0.137

0.239

0.311

0.493

0.196

0.123

0.157

0.545

0.174

0.107

0.093

0.219

0.202

0.380

组合权重

0.086

0.038

0.099

0.015

0.069

0.027

0.077

0.077

0.026

0.014

0.014

0.014

0.016

0.027

0.013

0.014

0.014

0.008

0.005

0.014

0.109

0.024

0.414

0.020

0.032

0.013

0.006

0.007

0.024

0.008

0.005

0.005

0.011

0.010

0.019
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要重视了解用人单位对毕业生质量的评价[8]。本研

究中，用人单位满意度下属的二级指标包括专业技

能、职业品质和综合素质，其中专业技能是用人单

位满意度的主要构成指标。专业技能作为毕业生

从业的基础能力，扎实的专业知识及高超的实践技

能是影响毕业生就业质量的首要因素[9]。另外，现

代医学模式不仅要求医学人才具有精湛的专业技

能，也要求其具备高尚的医德医风及职业道德品

质。医务人员的职业品质可直接影响医疗服务质

量，从而影响用人单位满意度和毕业生就业质量[10]。

综合素质是从业人员的职业基石。医疗卫生工作

者经常面临各种复杂的情境和危急状况，医疗活动

也是一种团体活动，需与多部门人员协同配合，因

此医学毕业生的综合素质是决定毕业生就业质量

的必要条件。

3.3　毕业生满意度

本研究中发现劳动关系是衡量医学毕业生满

意度的重要指标。鉴于医学毕业生的特殊性，大多

数医疗卫生机构存在编制内和编制外两种人力资

源结构，编外人员在医院发展建设中所占的比例和

作用越来越大，但其在招聘流程、薪酬设置、权益保

障、培训和晋升机会等方面较为欠缺[11]。加之受我

国传统观念的影响，毕业生普遍对劳动关系较为重

视，导致劳动关系成为衡量医学毕业生满意度的重

要指标。另外，职业发展是吸纳和留住优秀人才的

重要影响因素，完善的晋升体系和职称评定有利于

医疗卫生从业人员充分发挥其专业特长，提高医疗

服务质量。研究发现晋升机会是医学毕业生职业

发展维度中最受关注的评价指标。此外，薪酬福

利、工作环境对医学生的就业质量也有一定影响，

这与赵懂敏[12]、齐婷婷[13]的研究结果一致。

3.4　医学生就业质量评价指标体系的科学性与可

靠性

本研究先采用德尔菲法构建医学生就业质量

评价指标体系，所选专家均为从事就业指导或人力

资源工作 10 年及以上且具有高级职称的单位部门

主管，经验丰富，具有一定的权威性和代表性。两

轮专家咨询回收有效函询表均为 21 份，专家积极系

数为 100.00%，研究中专家权威程度在 0.77～0.94，

均>0.70。这表明本研究预测精度高，具有较高的可

靠性。两轮函询完成后在此基础上采用层次分析

法计算出各层次指标的权重。这弥补了德尔菲法

主观性较强的弊端，实现了主观意见的量化分析，

从而使医学生就业质量评价指标体系更具有科学

性和实用性，有利于国内各医学高等院校之间横向

相互比较，也为国际之间的比较创造条件。

4　结语

本研究在主观客观、微观宏观指标相结合的基

础上，建立了可量化、有序、有层次的医学生就业质

量评价体系，具有一定的应用价值。但本研究只建

立了指标体系，尚缺少实践检验。在后续研究中应

扩大研究范围并开展实证研究，不断修正和完善医

学生就业质量评价体系，以不断提高指标的科学性

及实用性。
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