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推广。 

本法不足之处是手术时间相对较长，且针管易被脂肪及纤 

维间隔堵塞，增加清理时间，延误术程，但此法操作可两人双侧 
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同时进行 ，操作轻柔、省力 ，进而减轻了术者的劳动强度 ，可弥 

补上述不足。 

(收稿13期 ：2002—07—15) 

对手术病人实施整体护理的体会 

杨旭耀 李 恕 王佳欣 

随着医学模式的转变及护理学科的深入发展，整体护理在 

全国各地广泛地开展起来 ，为顺应时代发展的潮流，我科开展 

了以“病人为中心”的整体护理 ，一改过去护士只忙于“配合手 

术”，忽视了病人心理、生理、社会因素的工作方法 ，将整体护理 

运用实践中，提高了护理质量，获得较好社会效益和经济效益， 

现将实施方法和体会介绍如下。 

一

、 整体护理的实施 

当病人进入手术室时 ，整个机体对手术环境、设备、病情都 

处于恐惧状态 ，产生不 良的心理、生理反应。而这些情绪可导 

致植物神经功能紊乱，影响手术的顺利进行。同时电迫切希望 

得到医护人员的关心和帮助，为解决上述几方面的问题，我们 

实施整体护理，满足了病人的需求 ，使病人在坦然 、平静、良好 

的心理状态下接受手术。 

1．人员培训 ：有计划对护理人员进行培训，提高 自身综合 

素质，转变护理观念，强调以满足手术病人的需求为护理工作 

中心，以解决手术病人心理 、生理、社会因素的不 良反应问题为 

护理工作目标。 

2．改善环境 ：由于手术室的环境、设备、使病人的整个机体 

处于恐惧状态，为解决感官直接刺激，减轻焦虑 、恐惧心理，手 

术车、手术床、被服、及各种设备都套有浅蓝色的罩。各手术间 

窗格都置有绿色草坪 ，使手术间整洁、明亮，富有生机。同时各 

手术间设有吸顶式喇叭系统，以缓解病人紧张、忧虑的心理，有 

利于配合手术 ，使之顺利进行。 

3．术前访视：根据护理程序的要求，护理人员要了解病人 

的各种需求，做出针对不同疾病 ，不同心理的评估和诊断。术 

前访视是手术室护士对术前病人采取的第一项护理措施 ，应根 

据病人不同情况去实施。(1)介绍手术人员基本情况和手术常 

识 ，以和蔼的态度 ，文明的语言介绍手术医生、麻醉医生，巡 回 

和洗手护士的姓名 、手术名称 、手术体位、手术间号及术前、术 

中、术后配合要点和注意事项等。通过面对面的交流，使病人 

感到亲切、愉快。(2)准确评估、诊断和措施 ：在做评估时，应先 

了解病人的姓名、职业 、爱好、文化素质、病情及经济条件优劣 

而观察其心理动态所属哪种类型。不良心理反应大致分 4种 
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类型：①恐惧 、紧张心理状态。②忧虑 、孤独心理状态。③失望 

和忧伤心理状态。①行为退化、情绪幼稚、依赖心理状态，并做 

出相应的诊断和措施。如文化素质高，性格内向的病人手术前 

虽表面较为理智 、冷静 ，但内心恐惧 、忧虑，担心是否疼痛，有无 

意外发生，手术室是否有交叉感染等。有的病人因患不治之症 

而对手术治疗信心不足，即需要生存感 ，又需要有安全无痛感， 

又渴望得到护士给予的尊重 、关心和帮助。所以作为手术室护 

理人员应根据各层次手术病人心理活动及时把握特点、准确评 

估、诊断，从不同角度满足病人的心理需要，讲究策略地给予 

理解安慰，解除恐惧和紧张的心理 这种术前访视，术前指导， 

达到了稳定病人情绪，配合手术，减少并发症 ，促进恢复等 目 

的 真正体现了“一切以病人为中心”的服务宗旨。 

4．强化术中护理：患者在意识清醒状态下手术 ，常因过度 

的紧张影响手术效果，如何使他们摆脱焦虑、恐惧心理困扰，顺 

利度过手术期呢?做好安慰解释、轻握手臂，带他们一起做深 

呼吸，可以起到放轻的作用。这是发生在急诊班里的一件小事 

给我的启示：一位男青年患者，右腕部切割后，行清创、肌腱吻 

合术。当时他惊恐地看着创 面，面部肌 肉都有颤抖 ，任凭 医生 

怎样劝解，坐在手术床上就是不肯躺下，看此情景，我快步走过 

去，握着他的左手 ，扶着左侧肩膀亲切地对他说 ：“你现在需要 

我们的关心和帮助。我守护在你的身旁”。他用期待的目光望 

着我慢慢躺下。我微笑着点头示意，为转移他的注意力，我不 

间断地与他交谈，如遇烦躁不安，便解释安慰，握着他的手并带 

他一起做深呼吸，呼吸调整效果很好，情绪很快平静下来，手术 

进展顺利。 

急诊患者因没有做术前访视工作 ，又在意识清醒状态下手 

术 ，患者除具有焦虑、紧张、恐惧的心理外 ，还会出现“童心复 

萌”的表现。他们会象孩子一样寻求安慰。这是强大心理压 

力下表现出来的强烈需要。在这种情况下做为手术室一名护 

士 ，就要以病人为中心，正确理解病人的心理变化，满足他们的 

要求。 

5．建立健 全护理质量评价体系，保证和提高整体护理质 

。 
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二、讨论 

1．整体护理是手术室护理工作中不可缺少的重要环节，开 

展整体护理使手术室护理工作更系统化、规范化、制度化，对手 

术病人实施全面整体护理，真正做到以病人为中心，做好手术 

病人的心理护理 ，把护理工作真正做到位。 

2．实施整体护理可提高手术室护理人员自身素质，增强护 

士工作的积极主动性，提高独立思维、独立工作、独立解决问题 

的能力 ，激发了护士的学习热情 ，新的护理模式要求护理人员 
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具备专业理论、心理、教育 、伦理 、哲学和美学诸多方面知识，促 

使护士不断学习新的知识 ，新 的理论 ，提高 自身素质充分发挥 

自己能力，实现 自己的价值。 

3．整体护理的运用，提高了外科病人对手术室护理工作的 

满足率。在手术室开展整体护理以来，多次与病人交谈，听其 

感受，观察效果，结果病人的满意率普遍提高，真正体现了整体 

护理的意义，从而促进了护理质量的提高。 

(收稿 日期 ：2002—07—16) 

加强医疗设备规范管理 提高整体效益 

黄 英 王 卫 

医疗设备是医院医疗，科研，教学 的重要物质基础。拥有 

现代化医疗设备的数量多少和质量高低，是衡量一所医院技术 

水平的重要标志之～。做好医疗设备管理 ，是提高设备社会效 

益和经济效益的重要保证， 

现在就医疗设备管理中的几个问题谈谈我们的看法。 
一

、建立健全医疗设备购置机构。加强医疗设备购置计划 

管理 ，才能保证医院投入资金准确而有效地运用 ，达到投资最 

少，购置最好的医疗设备的目的。建立健全医疗设备购置机构 

是有效地执行医疗设备购置计划的保证。购置设备是非常复 

杂、非常重要的任务，既要为医院节省资金，又要购到最先进的 

设备，同时还涉及到设备售后工作一 系列问题 ，如设备技术资 

料，设备维修 ，消耗品及维修供应等。 

二、完善医疗设备购置前的论证制度。医院每年投资一定 

数额资金购置医疗设备，目的是为了提高医院的医疗、科研、教 

学水平 ，增强医院综合实力。因此，购置的医疗设备必须是技 

术先进，各种性能指标达到所需要求，建立起一套医疗设备购 

置前的论证制度。在讨论年度设备购置计划时，应经医疗器械 

管理委员会论证，按照医院经济实力 ，定出购置设备数量，类别 

及档次。医疗设备的选择是医疗设备全程管理的起始阶段，是 

集管理，经济，技术和实践经验为一体的综合性工程。重视设 

备的选择，力求遵循“确实需要，财力允许，人才匹配”之三个基 

本原则，对设备的选择，引进加以限制和导向，从而减少投资失 

误 ，保证投资效果。 
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三、严格执行医疗设备验收制度。严格执行医疗设备验收 

制度，是保证医疗设备的第一关。这项工作直接与医疗设备投 

入使用后的完好率相关，必须一丝不苟，严格把关 医疗设备 

验收包括以下项 目：执行合 同项 目情况，设备外观，规格与型 

号 ，零配件数 目，设备安装调试质量 ，技术指标，使用与维修项 

目，各种技术资料等。 

四、创造条件提高医疗设备使用率。医疗设备使用率涉及 

的因素很多 ，除医疗设备质量外，还有医疗设备的使用环境，操 

作人员的技术水平，维修条件保证 ，病人来源和各方面积极性 

的调动等。 

五、按照经济管理来管理医疗设备。医疗设备管理也和其 

他管理工作一样，应按经济规律进行管理，在医疗设备购置，使 

用 ，更新过程中，对设备占有部门进行经济核算是必要的。它 

可以防止一些部门乱购设备或占有不用等现象。据我院实际 

情况统计，将医疗设备折旧，纳入科室经济核算。只有按照经 

济管理规律办事 ，医疗设备发挥的作用将会越来越大，对医院 

技术建设将会收到明显的效果。 

总之 ，加强医疗设备管理，提高医疗设备使用率 ，延长设备 

寿命，促进医院医疗技术发展，节约医院的经费开支都是十分 

重要的。我们必须按照客观规律办事，调动各方面的积极性， 

为提高医疗设备效益，为医院现代化建设奉献出自己的一份力 

量。 

(收稿日期：2002—07—31) 
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