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浅议健康教育中护士应具备的素质 

r-al国春‘ 

人类的进步和发展包舍物质和精神两方面。在当今世界， 

科学拄术发展突飞猛进．为人类提供了丰富的物质基础。人们 

在要求物质生插同时，更关心生命的质量，对健康、保健的需求 

就显得重要 世界卫生组织提出20O0年实现 人人享有卫生 

保健”的目标，将医护人员的工作范围从医院延伸到了社会各 

个角落．从而对护士实施健康教育提出了全新的课题和要求 

我们在实施健康教育中感觉到要做好这一工作有多方面的因 

索，其中最重要的因紊是护士本身的隶质。本文浅议护士在健 

康教育中应具备的基本紊质。 

一

、护士的知识面 

护士具有的健康教育知识是做好这一工作的前提和基础。 

在我国，绝大多数护理人员的学历不高，仅有大专、中专学历， 

少部分是大学本科学历。而健康教育所涉及的知识面又相当 

广泛，这就需要我们广大护理工作者努力学习相关知识．不仅 

要学习相关疾病的预防、保健、治疗知识，还要学习心理、人文 

等知识。 

I．护士的护理专业知识：根据健康教育的内容．应掌握 ① 

就诊知识，如门诊挂号、住院手续和医院中的有关规章制度等 

内容；②日常生活卫生知识，包括饮食、营养、运动、娱乐、卫生、 

吸烟和酗酒的危害、安全知识以及环境、家庭、职业和个人卫生 

知识等；@常规物理、化学检查知识，如血尿便常规检查、透视、 

拍片、心、脑电图检查、食道、胃肠镜检查、cr、B超检查等；④合 

理甩药知识，药物的适应症 、禁忌症、服法、甩量、剂量、副作用 

和注意事项等；⑤所在科室的相关传染病的防治知识，包括传 

染源、传播途径、预防方法以及消毒、隔离、护理治疗等知识；⑥ 

所在科室相关的慢性非传染性疾病如馈疡等的预防、治疗和康 

复等；⑦所在科室的常见病的防治知识，包括儿童、妇女、老年 

保健知识等；⑧相关器械性治疗知识．如放射线、激光、冷冻、针 

灸等治疗方法以及适应症和禁忌症等；⑧医学心理学知识，不 

仅应懂得普通心理学知识，还应了解患病时的心理反应，包括 

急症、慢性、危重 濒死病人以及婴、幼儿、成人、老年患者等的 

心理问题及心理治疗和护理措施等。 

2．护士的基础人文知识：由于我国的医疗教学体制的限 

制，护士在校所学的人文知识相对较少．因些应当进一步加强 

语文、历史、音乐、美学，甚至家庭装修、人际关系等方面知识的 

学习和积累，以便进行健康教育时能更合适地与不同类型病人 

进行沟通、交流。在医院，病人及家属来源于社会各层次，从普 
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通工人、农民到大学教授、专家，其文化背景不一，接受健康教 

育的能力不同，对健康知识的需求程度也不一样，大多不仅需 

要疾病的转归 治疗和用药等方面的知识，更多的是关心平常 

生活中如何预防疾病及提高生活质量，但疾病的发生发展除生 

理因素外．现代医学观认为与社会、心理因素有很大关系．这就 

需要广大护理工作者具有广博的人文知识、社会知识，才能指 

导病人进行角色转换，心理调适．以适应紧张的社会、工作环 

境．才能配合医生完成全面治疗 ． 

二、护士的健康教育方法与技巧 

护士进行健康教育的基本内容，包括人院教育、了解病人 

病情变化、心理需求，进行心理护理和遵医行为教育，矫正病人 

的不良行为习惯等。在与病人家属交流时，应注意影响健康教 

育交流中的变量与技巧，在交谈时护士应对交流对象的观点感 

兴趣．并使用开放性问题．鼓励病人自我暴露，运用沉默、重复 

技巧，使双方有时间有效的对问题进行思考和探讨，确认他们 

的感受，帮助他们恢复自控感，使健康交流得以有效的进行。 

在这些活动中，护士首先应注重自己的行为规范，与病人 

谈话应当庄重、认真，不可太随意，武断、僵硬的语气会造成听 

者的不信任，应用商量、灵活的语气及愉悦的声音，配台适当的 

接触、抚摸等表达对病人的关注和安慰。根据不同的谈话对 

象，根据其理解、接受配台程度．适当调整谈话内容和速度，使 

病人能达到健康敦育的目的；如对正在发怒的病人，应首先向 

病人表示理解，或请上级人员出面解释 ，倾听原因、意见；对哭 

泣的病人，应说些安默的话，语言要温和通情达理．并尽可能倾 

听其哭泣的原因；对感觉有缺陷的病人如听力丧失则应更多使 

用非语言交流方式等 ；其次，护士应当注意 自己的议容 ，困为交 

流是双向的，试想护士本身都留有长指甲．甚至吸烟，如何去教 

育病人爱卫生 修指甲和戒烟；另一方面，护士的仪表容貌也是 

很重要的，因为与人接触，如果自己能啦淡妆相随、精抻饱满， 

可给人以可信沉稳的感觉，对加强心理护理可起良好作用。 

健康教育是一门应用学科．所涉及的知识包括医学、教育 

学、心理学、人类学和社会学等相关学科，作为实施者，护士本 

身的素质是非常重要的．我们认为在工作中应当学习这些相关 

知识．掌握教育策略和方法．使病人真正能够得到健康教育．提 

高生活质量。 
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