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能有效地发挥作用。管理还必须落实在日复一 日的平常工作 

之中，使任何隐患消灭在萌芽状态，固此说，护理管理者不仅是 

护理学科的带头^，管理者 自身的素质与修养，管理水平的高 

低 ，直接 关系到护理学科 的发展 

二 端正工作态度．创造良好的工作氛围 

护理工作对象是病^．并使其提高生存质量，护理质量的 

高低很大程度上取决于护士的工作态度，管理者不但要严格要 

求．更要为她们创造良好的工作氛围．要热情支持，积极鼓励护 

士在工作中的创新，采纳她们的合理化意见，同时对她们不要 

求全责备，理解她们的缺点和不足。了解她们的思想动态、心 

理活动、生活困难．及时给予支持，教育，帮助、疏导等。同时． 

倾听她们的思想和愿望。使她们感受到领导的信任和重视，激 

发她们的工作热情和潜力，使她们在实际工作中感受到了自身 

的价值，使护士以最佳情绪投人到工作中，对工作好的护士及 

时给予表扬或嘉奖，使护士的能力得到相应的反馈，护士感受 

到自己有了用武之地．使其有职业荣誉感，调动她们兢兢业业 

做好本职工作的积极性和主动性．养成敬业 爱业、精业，乐业 

的良好职业道德，增强工作的自觉性和责任感，端正工作态度， 

这是避免护理差错不可缺少的重要环节。 

三、提高护理人员的自身修养、业舟水平 

二十一世 纪 ，医学领域 的发展一 日千 里 ，医疗卫生 服务 的 

人群和目标有了更广 ，更高的要求，作为护士所担负的责任和 
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使命也更艰巨，护理人员不但要掌握牢固的基础知识，还要融 

合与护理学相关的管理 ，̂ 文知识才能改善护理工作质量，提 

高护理人员的自身素质，必须加大培训力度，充分利用学术活 

动，教学查房，护理会诊，轮科培训等方式，使护理人员获得许 

多现代化的信息，技术和相关学科的理论知识．并与整体护理 

融为一体．使护士对重症病人的观察护理更加丰富、细致、有 

效、强化护理技术操作的准确性，认真执行各项查对{5{度及考 

棱制度 ，总结违反操作规程的教训，强化护士的慎独修养，护士 

单独值班时．面对危害，昏迷的病人，护士工作的优劣．操作的 

正规与否，难以监督和发现，对此我们要重点抓好护士的慎独 

精神的教育与修养 ．使她们形成强烈的内心信念，那就是遵守 

职业道德，否则将会受到良心的遗责 

四，加大对护理差错的处罚力度 

加大对护理差错责任 ^的处罚力度，要坚决纠正大事化 

小，小事化了或拿钱私了，不认真查处的错误倾向。 

总之 ，因 为某 叶、护理^ 员的失 职行 为 ，导致人们 对整个 医 

疗单位和医疗水平 ，医德 医风 的误解 ，这 个 责任我们 是担不 起 

的，我们在履行职务和职责时，要为^民群众的健康负责，我们 

应该懂得如何崇尚生命，善待生命，避免护理差错的发生，做好 

人民健康的保护神。 

(收稿 日期 ：2001-J 0_l7) 

器械室的科学管理 

张 静’ 于兴佳 郑 艳 

手术室是各 个手术科室工作的核 b．在医院临床工作中占 

有重要地位。手术室工作的顺利开展是保证病人接受及时有 

效的手术治疗，减少平均住院 日，加快周转率的前提。手术室 

除常规的手术配合工作外．还需要器械室、敷料室等部门的支 

持保障。随着外科技术的发展．医生对于器械的要求越来越 

高，因而，必须对器械室工作人员进行合理的词配 ．对器械进行 

科学的管理 ．合理的使用，正确的清洗及维护．以避免器械破 

损、流失．使之处于最佳的使用状态。现将器械管理中的体会 

汇报如下。 

一

、^员管理 

1分级负责{6j：手术室专门有一名护士长负责器械的管理 

工作．护士长应业务全面，熟悉各类器械的规格 、性能及使用 ， 

并能掌握各娄新术式的开展情况受相应器械的配备情况。器 

械室由2^组成．J名主管护师，年资在 l5年 上，负责器械室 

整件工作的运营，他们具有理论知识丰富，墙床实践能力强的 
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特点，能够根据各科手术对于器械的具体要求，进行合理的调 

整；1名护理师，在主管护师的领导下，负责器械室的辅助工作， 

如器械的清洗和保养。 

2．高度的敬业精神：器械室的工作 比较单一、琐碎，往往不 

被人重视，工作中的成绩亦得不到大家的认可。但器械室工作 

在手术室的整体工作却具有举足轻重的地位 ，其工作^员为各 

科手术提供相应的器械供给，是手术得 进行的必要条件。因 

此，作为护士长应给予器械室工作人员一定的经侪优惠政策， 

加大奖金分配比例．从而激励其工作积极性 ．更重要的是加强 

爱岗敬业的教育，提高工作人员职业素质。工作中我们提倡 

“三心”即“爱心”，“细心” “耐心 ，只有做到“三心”才能保证尽 

职尽责的完成工作。 

二，器械资料完备，制度健全 

1．器械建立档案：手术器械分为基本器械和专科器械两大 

娄 ，根据其名称 ，规格、适用手术 ，数量依次进行登记 ．建立器械 
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档案．定期组织^员棱对， 准确了解器械的使用隋况及避免 

丢失 。临时添加的器械应准确 登记 ，破损 的器械应认 真棱查汇 

报，以便护士长根据破损数量科学地制订器械购买计划，准确 

地做 出科内预算支出。 

2器械室工作制度齐全：只有健全各项规章制度 ．才能保 

证 日常工作的正常运转，避免差错事故的发生。器械室应建立 

器械损坏的处理制度、器械供应回收的查对制度、器械借取归 

还制度、医疗废物的分类处理制度等 ，器械室工作人员必须严 

格遵 守认真执行。 

3建立手术医生喜 好卡 ：为更好 的服务 于医生 ，使手术 中 

器械的使用得- 应手，器械室工作人员根据医生的习惯 列 出 

每一娄手 术常规需要的器械种樊 ．建立 卡片 准备器 械时可参 

照医生喜好卡精心挑选．从而提高准确率．避免遗漏。另外洗 

手护士若无经验，术前可查 ．翩医生喜好卡．以了解不同医生手 

术配合的器械 特点 。 

三、器械的管理 

1．器械的使用原则：洗手护士应准确了解器械的名称及使 

用方法以确保病人安全。锐利精细的刀剪以及各种特殊器械 

在手术中应与普通器械分开放置；手术中破损的器械应作标 

记，以便于术后及时检出；手术中的器械应避免浸泡于盐承中． 

以免腐蚀器械、上锈；由于手术时问长不能马上涛洗的器械．应 

将器械用塑料袋进行包裹 ． 避免干燥便 于术后 清洗 ；有管 腔 
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的器械使 用后立 即以盐水 清洗 。 

2器械的清洗原则：手术使用过的器械应尽快清洗 不要 

让坏死组织、血液残留在关节或器械咬台处；昔通器械和特殊 

器械应分开处理，清洗时水温不易超过 45~C．承温过高引起血 

液中蛋白成分凝固．给清洗带来困难；器械避免碰撞 应运件取 

出，可拆洗的部位尽量拆洗。器械的清洗应认真规范 如医院 

条件允许，可采用专 门的器械清洗机 ，不仅可以节省人力又可 

防止交叉感染 ．同时做好自身肪护．确保最佳的清洗效果。 

3器械的保养原则：手术器械在每一个医院中部是一项昂 

贵的、主要的支出项 目，如手 术 器械经过 台理 的保 养可 以使 用 

1O年或 lO年以上 ，因此 ．器械 的清 洗和保养 是器械室 工作的重 

要环节 器械清洗后应彻底烘干 、棘油，以备下次使用 对于长 

期放置的器械应定期保养 ．以免上锈 ；金属器械放置时不能投 

掷 ．保持轴节灵活，尖端闭台 螺丝固定部位定期上油。器械室 

工作看起来简单机械，实际上包蟠着许多专业知识及技术要 

求。我们有责任及义务加强护理人员职业道德教育．树立爱岗 

敬业精神 完备器械各项常规制度，并能根据手术台技术的不 

断发展经常更新，新引进的器械使用前组织^员培训，了解其 

性能，掌握正确的使用方法 以适应各科手术变化的需要，努力 

使器械使用专科化、清洗保养规范化，建立一套完善的科学管 

理体系，为手术的顺利开展提供有力保证。 

(收稿 日期：21101一10一l5) 

关于防范护理差错的体会 

冯颂华 李素娟 

随着现代医学的飞速发展和护理模式转变．尤其是人们法 

律意识日益完善．自我保护意识增强 这兢迫使我们护理工作 

者不但要提高自身的业务素质和护理知识 而且还要强化职业 

信念．以有利于护理工作的提高，减少差错事故的发生。 

一

、概念 及因素 

差错的定义为：“没有完成为达到预期目标而计划的行为， 

或者采取错误的计划达到 目标 。差错可能给病人造成伤害， 

也可能未给病人造成伤害 

导致护理差错发生的原因很复杂．如“医嘱本字迹模糊、名 

字或包装相似的药物、用药剂量计算失误、护士情绪波动 护理 

工作量大等原因均可导致差错的发生。例 1：一名需补蔽的患 

者因静点了未稀释的氯化钾导致差错。例 2：一名化疗病^眉 

化疗药物注射至静脉外造成局部组织坏死。例 3：同时给两名 

病^采配血，由于护士的疏忽．把两个标签标错了送到血库，血 

库工作^员在交叉配血发现错误后及时纠正。例 4：护士在给 

+ 作者单位：150001 黑龙江省暗尔滨医科大学跗属第 
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一

名68岁的女患做术前宣教 由于病人年龄较大，在交流过程 

中护士有点急躁，产生误会。第 二天手术后护士去给常规静 

点，因病人术晨禁食，紧张等原因血管较瘪 静脉穿刺末一次成 

功，病人及家属女儿认为这是报复因而发生纠纷。 

二、讨论 

i．提高护士整体素质及爱岗敬业精神 ：目前社会上普遍认 

为医师的职业比护士重要 又由于世俗的偏见．许多护士认为 

自己的地位低下 瞧不起护理工作 但在临床医疗中护理工作 

又是不可缺少的．尤其是随着护理模式的转变，以病人为中心 

的整体护理拓宽了护士的工作范围 改变了护士的角色。这兢 

要求护士不但要热爱本职工作和爱岗敬业的精神 还要丰富自 

己的理论知识和提高业务水平．全身心投入工作中、以提高护 

理质量，降低差错的发生。 

2严格执行各项规章制度和护理职责：护士在执行各项常 

规治疗和护理中，严格遵守各项规章制度和查对制度。按护士 
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