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浅谈护士长对护理建设的体会 

杨旭耀 王佳鑫 李 恕 

护士长作为护理工作的基层管理者，担负着科室的日常护 

理管理、护士的业务训练、护理操作考核 、护理科研和教学等诸 

多方面的繁杂工作，要想做好这许多千头万绪的护理工作 ，科 

室必须具有一支思想过硬、护理业务技术精湛、服务态度端正 

踏实的护理队伍。本科在多年的护理工作中不断改革创新、大 

胆尝试，总结了护理工作的一些体会，现报道如下。 

一

、护士长首先要重视抓护理队伍的思想建设 

1．护士长要经常和护士们一道学习毛泽东思想 、邓小平理 

论和江总书记的“三个代表”的思想理论，树立全心全意为病人 

服务的思想。 

2．护士长要积极做好护理队伍 的团结，使护理队伍在思想 

认识上统一 ，带领全体护士共同前进 ，齐抓共管做好护理工作。 

(1)护士长对待护士要真诚：在科室护理工作 中和 日常生活中 

护士长要真心实意的帮助护士排忧解难，关心她们的学习、工 

作、业务提高，对每个护士说实话 ，为她们办实事。从而能够真 

正的调动护士们的工作积极性和主动性 ，使医院的各项护理和 

医疗规划得到真正的落实。(2)护士长对待护士要和蔼热情 ： 

如果护士长对待护士不是满腔热忱，不是和蔼可亲，而是每天 

扳着面孔，拿着规章制度吓人 ，那么护士们就可能敬而远之，消 

极疏远。因此这就要求护士长既要坚持原则 、秉公办事，又要 

保持满腔温暖人心的挚爱，让护士感到护士长既是领导又是知 

心朋友。只有这样 ，护士才愿意向护士长讲真心话，护士长才 

能真正了解护士 ，想护士之所想，急护士之所急，从而调动护士 

的工作热情，使科室的护理工作完成得更加出色。(3)护士长 

对护士要宽容大度，勇于承担责任。科室中护士之间、医护之 

间、护患之间难免有一些磕磕碰碰的事。护士长若能在护士失 

意、失败 、不满、不快时及时的给护士以抚慰、鼓励、帮助。并勇 

于承担其中属于自己的那部分责任，护士就会感受到护士长的 

亲切大度，就会更加努力地投身于火热的护理工作中去，圆满 

地完成医院的医疗护理工作任务。(4)护士长在日常护理工作 

中要起表率作用。如果护士长 自己主持制定的规章制度 自己 

却不 自觉遵守 ，这就等于 自己反对 自己，也就无法约束其他护 

士同志。护士长一定要善于剖析自己，正确认识自己，虚心学 

习其他护士的成功经验，善于解决各科疑难护理问题，不断提 

高自身的政治素质和技术素质。处处以身作则，起模范带头作 

用 ，成功地领导和带动护理一班人。 

二、护士长要抓好护理队伍的业务训练 

1．带领护士学好护理学理论，认真读好有关护理书籍，以 
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理论指导实践，掌握良好的护理知识和技能。 

2．指导护士进行护理技术训练，依据所在科室护理工作性 

质和任务的不同，既要培养训练基本护理技术和技能，又要培 

养所在科室特殊的护理技术，只有掌握了过硬的护理技术和技 

能才能高质量的完成护理任务 ，提高医疗质量，保障病人的健 

康。 

3，带领护理队伍向兄弟 医院护理队伍学习先进 的护理经 

验 ，赴兄弟医院进修、参观，提高 自身的护理水平。 

4 积极带领护士参加省 内和国内各项护理学术会议和阅 

读有关护理杂志，不断汲取护理新理论新技术，不断提高科室 

护理工作的质量和水平。 

5．护士长要定期严格考核护士的护理知识、理论和技术水 

平。通过考核检验每个护士的护理基本理论和技术能力及独 

立护理工作能力 ，总结和剖析自己，找出不足和差距 ，不断提高 

护士的综合护理能力和水平 ，圆满完成护理任务。 

三、护士长要抓好科室护理队伍的工作态度和职业道德建 

设 

1．带领护士向老一辈护理人员学习好传统好作风 ，继承她 

们不怕脏、不怕累、不怕苦的无私奉献的工作态度。 

2．带领护士们树立高 尚的道德情操：培养 良好 的医德 医 

风 ，急病人之所急，痛病人之所痛，和病人建立良好的互相支持 

互相信任的合作关系，互相配合共同完成医疗和护理任务。 

3．指导护士掌握 良好的语言表达能力：使每个护士都能做 

到语言美，语言亲切可信，具有完美的语言表达能力，能充分表 

达护理人员的护理意愿 ，使病人能 自觉愉快的接受护理要求和 

护理技术操作活动。 

4．指导护士树立对病人护理要讲无私奉献 ，不向病人索取 

的高尚职业道德情操。 

四、综合素质培训是护理建设的核心 t 

护士长要带领护士从参加护理工作一开始就能树立良好 

的共产主义思想、全心全意为病人服务的工作态度和道德情 

操。护士长在工作中不断指导护士学习护理理论和技术，提高 

语言表达能力，培养独立护理工作能力，使科室每个护士都能 

达到思想过硬，作风过硬，工作态度认真，护理业务熟练，使科 

室护理队伍团结一致，为建设一支高水平护理 队伍，高效率完 

成医院工作而不断前进。 
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