
信息系统中会计事项的流向 、电子数据处理用于特定 的会计处 

理范围以及会计控制的基本结构进行审查 ，同时 ，必须识别特 

定的会计处理与会计控制的关系，以及会计控制 中可能 发生的 

缺陷和薄弱环节 。审计人 员在调查会 计信 息系统 内部控制情 

况时所做的一切工作，如对经办人员和负责人的询证，观察运 

行状况，查询、研究有关系统和程序的文件等，都应有记录。在 

编写审计工作底稿时 ，还应利用 系统流程 图和特制 的“内部控 

制情况问卷”。审计人员在对被审单位的内部控制进行最终评 

定之前 ，要实施符合性测试。 

2．3 加强医院审计的高素质人才培养 

系统学习审计风险方面的理论知识 ，掌握新的审计方 

法 ，重视从审计立项 到审计结论 的每一个步骤，并采取相应 的 
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风险防范措施 ，使每一个环节的风险减少到最低程 度。网络经 

济条件下，科学信息化技术对经济的促进作用进一步加强，应 

提高审计人员对信 息经 济的认识 ，更新审计监 督观念 ，审计监 

督的重点应从有形资产审计转移到无形资产审计 ，重视管理方 

面和社会效益的审计，强化高新技术产业的审计 ，并促使其快 

速成长。审计人员不仅要有丰富的审计知识 ，而且要掌握一定 

的计算机 、网络、通讯 、电子商务知识与技能。要培养面向知识 

经济的高素质审计人才，就必须改革现有的教育和培训模式， 

建立面向知识经济的教育和培训模式 ，教研结合 ，学研结合 ，用 

新 的方式 、新 的观念 ，全方位的培养和选拔人才。只有全面提 

高审计人员的业务素质和工作能力，才能满足网络审计工作的 

需要 。 

急诊 护士与病 人沟通技巧 
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急诊科接诊 的病 人大多数是急性病 、慢性病 急性 发作 、外 

伤 、急性中毒 、急腹症高热等急危重病人，就诊者或陪送人员多 

因病情重、医院环境 陌生而心烦 意乱 ，影 响治疗效果 。如何 与 

患者及时沟通 ，充分发挥急诊护士专业特长 ，既促进医患配合 ， 

又使患者及时得到恰当的救治是一门精深的学问。本文从以 

下几个环节谈谈如何与患者进行沟通。 

1 急诊时与患者的沟通技巧 

1．1 接诊 病人 

急诊病人来到急诊科 ，首先接诊 的是急诊护士 ，护士的言 

谈举止，精神面貌给病人及家属的第一印象十分关键，它几乎 

能决定病人及家属是否信任医院，并与医院积极配合治疗，这 

也关系到以后的一系列 医疗 、护理问题。如 2000年 4月 15日 

深夜，一位咽喉被鱼刺卡住的患者到医院就诊，由于急诊科没 

有五官科医生 ，会诊需 15 rain，接诊护 士只让他等一会 ，说是五 

官科医生来后再 处理 ，既没有 耐心地告 诉他 大概要等多 长时 

间，也没有作必要 的安慰 和放松病人 情绪 ；而患者觉得 自已很 

痛苦而医院没人理他，以医护人员表情淡漠为由而与之发生了 

争执，即使 15 rain后的处理很好 ，患者心理也不舒服；如当时值 

班护士与患者沟通 好 ，就减少了不必要麻烦 ，以致 给医院带 来 

不好影响。 

1．2 急诊检查 

急诊病人检查项 目较多 ，如生化检验、超声 、CI'、X线等 ，由 

于就诊都是急症，尤其对外地农村患者，护士尽量以最快速度 

协助家属做好相关化验及检查，并与其沟通，使其尽量熟悉医 

院环境，并且语言、口气、表情都应得当，杜绝任何嘲讽语气，尤 

其对无人管、无人问的患者，与其陪送人员或医生及时沟通，做 

好相关处理 。 

作者单位：1．佳木斯铁路医院急诊科，黑龙江 佳木斯 154002； 

2．佳木斯市急救中心 

1．3 急诊 抢救 

急诊患者与病房患者不一样，急重症占大多数，与患者沟 

通也不能象病房那样平稳 ，往往需要 紧急抢救 ，由于病人及家 

属急于得到就治 ，病人又缺乏既往史，病情变化快 ，预后难以预 

料 ，家属常常难 以接受医生对病情的判断。护士必须抓住适 当 

的时机 ，以恰当、准确 的言辞及时 向家属交待清楚病情的变化 

情况 。如粗略解 释一些化验结果 和，或治疗用 的药物 ，有些贵 

重药品用后空包装应交给患者家属，取得病人及家属的信任和 

配合 ，以免引起纠纷 。 

2 留观治疗时与患者的沟通技巧 

我院急诊病人绝大多数均收入院治疗 ，而 留观患者由于病 

情复杂 、变化快 ，留观病房流动性 大，加之一个护士值夜班 。来 

夜诊时 ，对留观患者可能照顾 不周等特点 ，护士 的语言沟通就 

显得更为重要 。我科 2001年 5月 10日留观一位 脑出血患者 ， 

不进食已经七 d，遵医嘱需下鼻饲，但家属拒绝，态度十分坚 

决，经值班护士反复耐心地做解释、劝说工作，告之下鼻饲重要 

性和必要性，最终使其家属态度转变，并积极配合，使得此后的 

医疗护理工作都很顺利，出院时还特意表扬了值班护士。 

为体现医院的“救死扶伤”宗旨，突出急诊科“急”字，即使 

患者处置后要走 ，哪怕 是一点点小伤 口也要嘱 咐他 注意别沾 

水 ，何时换药 ，现在需要注意些什么，今后 要注意什 么 ，以及 回 

家后怎么用药，咨询电话，急救处理小常识等，使患者感到医院 

有种亲切、可信感。综上所述，急诊护士与患者沟通技巧很重 

要。语言修养，自身素质培养也很重要，一个优秀的护士能如 

与患者做好沟通，能使医院工作趋于圆满，避免医疗纠纷、医疗 

差错。所以，在今后工作中，一定要加强语言修养，加强 自身素 
质提高，加强每位护士的职业道德教育，强化服务意识，要求以 

病人为中心 ，护士由只作处置的护理方式 ，转变为主动为病人 

服务的整体护理，形成病人不动，护士动，医护人员围绕病人转 

的 良好局面 ，更好地发挥与患者的沟通技巧。 
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