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肠造 口病人的心理状态分析及护理对策 
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肠造 口术是 肛肠外科的常用手 术，主要 适用于低位直肠 

癌，大肠癌晚期梗阻等病人。临床上分结肠造口、回肠造 口、单 

腔造 口、双腔造 口等。临床上单腔造 口多见。由于肠造 口改变 

了排便途径，改变了排便方式 ，且不受 意志控制，所以对病人心 

理和生理都有很大影响，给家属也增加了一定的负担。正确的 

肠造口康复治疗和心理护理，可改善病人的生活质量和提高术 

后生存率。 

1 临床资料 

我科从 2000年 1月至 2003年 7月为 154例结直肠癌患者 

成功实施了肠造口术 ，其中男性 70例 ，女性 84例。年龄 20～78 

岁，平均 48岁。 

2 肠造 口病人的心理状态分析 

肠造口病人 的心理活动变化复杂 ，主要受病人 的性格 、文 

化程度 、社会和家 庭背景及其对疾 病和肠造 口认识程度 的影 

响。其心理状态可分为以下几类 ：① 恐惧、忧虑 、急躁心理，出 

现抑郁寡欢、沉默少语等；② 抵触心理，拒绝接受需要做肠造 

口的现实 ，不肯配合手术治疗 ，甚至不愿手术或者要求 出院；③ 

紧张 、不安的心理，由于对诊断和手术方式的选择表示怀疑．因 

害怕手术时的疼痛 ，担心手术的安全性及并发症 、预后及经 济 

上的压力等问题 而引起 。④ 抑郁心 理，病人虽 已认识到做肠 

造口是必要的选择，但对术后 的恢复 ，出院后 如何 回归社会没 

有信心 ，情绪低落 、抑郁不振“ ；⑤ 被动依赖感，在恐惧 tk,理状 

态下产生了被动顺从 心态 ，医护人员指导什么就作什 么，自己 

无主动性，常表现对周围的事情漠不关心 ，只关心 自己的疾病 ， 

饮食生活完全依赖亲人照料，以至于自己能做达到事情也不愿 

动手 ，连必要的功 能锻炼也不进行 ；⑥ 渴望被尊重与重视 ，造 

口病人 、特别是老年人 的突出要求是希望被重视 、被尊重 ，不论 

是家人还是医护人员 都应该 以他 (她)为中心 ，只有这样 ，疾病 

才能得到良好的治疗 ；⑦ 开 朗接受 型，此型病人往往 文化程 

度较高 ，性格开 朗，对待疾病乐观积极，情绪稳定 ，能泰然处之 ， 

积极配合治疗及护理，可将病情告之病人，使其了解 自身现状， 

有利于手术前后护理；⑧ 客观因素型，此型病人多为农民或下 

岗工人 ，因考虑住 院费用 ，顾虑较多 ，对病 情不 了解 ，对治疗 缺 
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乏信心。 

3 护理措施 

65 

·个案与短篇 · 

护理措施主要有 ：① 向病人讲清肠造 口的重要性 ，并邀家 

属尤其是配偶共同参加；② 向病人适 当解释病情 ，介绍有关的 

手术知识，如手术 目的、意义、安全程序、麻醉方式及术 中可能 

感受到的不适等 ；③ 针对病人不 同的心理需求 ，有针对性地进 

行安慰、解释、鼓励 ，认真解答病 人想知道 的问题 ，增强患者对 

手术的信心，建立健康 良好的护患关系，尊重和理解病人；④ 

耐心细致地介绍相应疾病 和手术相 关知识 ，说 明手术 的必要 

性 ，帮助病人权衡手术利弊 ，耐心倾听其 内心感觉 ，解答其关心 

的问题，消除其心理疑虑【3J，关心体贴患者，主动与患者交谈， 

合理运用语言 ，尽可能满足患者的心理需要；⑤ 术前 向患者详 

细介绍手术治疗的意义 ，术前 、术后的注意事项与配合 ；⑥护理 

人员在患者面前应 镇静 、自然和充满信心 ，以消除患 者的恐惧 

心理，同时 ，护士要做到举止文静、态度谦和、操作认真 ，给患者 

以心理安抚，使其增加战胜疾病的信心 ；⑦ 在掌握各个患者 的 

心理特点后 ，护士可有意识地调整患者所住房间，利用一部分 

豁达开朗、乐于助人、幽默健谈的患者去影响另一部分人的情 

绪；⑧善于观察病人 的心理反应 ，采取相应 的措施，提高应变 

性 。如：对手术前患者，我们常讲解 同类患者术后 的恢复情 

况，以解除其恐惧心理 ；对术后患者，第一句话是：“您的手术非 

常顺利 ，病灶切除得很彻底”(就是没有切 除的病 人也这样解 

释)，以此来解除病人的忧郁心情 ，使病人看到希望，积极配合 

治疗；⑨ 鼓励病人摆脱 自卑感 ，面对 自身状况的现实 ，振作精 

神 ，克服消极情绪 ，用模范病例鼓励他们建立信心 。 
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