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文化娱乐活动，并能提供一定数量可供选择的服务项 目。开设 

各类适合老年人学习、活动的文化艺术和读书活动，定期举办 

老年歌咏、书画、摄影比赛、诗歌朗诵会、读书征文等丰富多彩 

的活动。努力创作老年人喜闻乐见的作品，举办老年专场文艺 

演出。各艺术表演团体要积极创作、排演老年题材的文艺作 

品。广播电台、电视台要开设多个老年专题栏 目和老老年人年 

文艺节目，出版部门要积极组织出版面向老年人的图书、音像、 

电子出版物，剧场和影院开设经常性和公益性的老年专场。 

2．3 开展老年教育 

将老年教育纳入成人教育和终身教育规划，帮助老年人学 

习新知识、新技能，提高适应社会的能力。开展多种形式的老 
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年教育，提供有关报刊杂志上的卫生保健文章，供老人阅读，组 

织老人集中学习的同时，还要利用广播、电视、计算机网络等现 

代化教育手段，发展老年教育。认真开展老年思想政治教育工 

作。各级各类老年学校、教学班和教学点，都要开设老年思想 

政治教育和时事形势教育的课程。积极鼓励和重视在社区内 

举办各种讲座、学习班、形势报告会、读书会、读报会，就近就地 

开展生动活泼的老年思想教育工作。通过老年健康教育，把健 

康知识与信息传递给他们，对老人“老有所养、老有所医、老有 

所为，老有所学和老有所乐”，有着积极的意义和深远的影响。 
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临床护理操作中，特别是在实习生带教过程中容易出现扎 

错针、发错药的现象，我院自2002年在“三查七对”的基础上又 

增加了一项查对内容。经过一年的临床实践，效果满意，避免 

了许多护理纠纷的发生，同时又使护理工作人员掌握了常用的 

药理知识。 

1 “三项内容四次查对”的具体内容及方法 

“三项内容四次查对”是在原“三查七对”中的“操作前查、 

操作中查、操作后查”的基础上又增加了一次查对次数，即到病 

人床旁挂输液瓶时查对。查对时，1：3诉“床号、姓名、药名、用药 

时的注意事项”。此方法得到了护理人员的一致认可。 

2 “三项内容四次查对”的重要性 

2．1 从护理安全角度看 

在我院实施软包装输液袋过程中，挂错药现象有上升趋 

势，原因是软包装输液袋与输液袋重叠，尤其在处置量大、组数 

多的情况下，病人的输液卡容易互相重叠，如果药品颜色相似， 

病人 自身又不知用药情况时则更易出现。发生差错后，即使药 

品没有输入，病人也会对护理工作、护士产生不信任心理。针 

对这一问题，我院制定了增加一次查对次数，即到病人床头挂 

输液瓶时查对，口诉“床号、姓名、药名及注意事项”的措施。此 

项措施实施后，未再出现挂错药、打错针的现象，保证了护理安 

全 。 

2．2 从护士自身角度看 

护士每天从事重复的装药、打针工作，时问一长，容易对查 

对制度产生疏忽。自实行“三项内容四次查对”制度后，护士 
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工作时注意力集中了，且病人及家属对每天的用药情况也非常 

清楚，起到了监督作用。当病人对各种药物提出疑问时，又迫 

使护士自觉学习相关的药物知识，从而提高自身业务索质。 

2．3 从带教实习生角度看 

临床实习是护理专业学生理论联系实际的重要环节，也是 

塑造未来护士的重要阶段。衡量护理带教质量的主要因素是 

护理安全问题。实习生在临床实习期问，由于工作热情高、好 

奇心强，但缺乏细心严谨，对护理安全缺乏足够的认识，从而容 

易导致各种差错的发生。通过实行“三项内容四次查对”，不但 

未影响实习生的工作热情，还培养了其严谨的工作作风、对工 

作负责的态度，而口诉药物注意事项的过程，也是其学习提高 

的过程。 

3 “三项内容四次查对”的社会效益 

实行“三项内容四次查对”后，病人普遍反应满意。首先， 

病人对 自身用药有了更深入、更科学的认识，对特殊药物的副 

作用、静点速度、是否避光、剂量、用药先后顺序等有了更全面 

的了解，如甘露醇：临床常用 125 ml静点，静点速度以 10 ml／ 

min，即 150滴／mill左右为宜⋯。这样病人心中有数，减少了不 

必要的紧张。其次，这一制度的实施，使护士由不说到主动与 

病人讲解沟通，同时也是进行健康宣教的好方法。 

总之，通过实行“三项内容四次查对”，不但使护士、实习生 

掌握了临床常用药、专科用药的基础知识，也使病人熟悉了自身 

用药的特点及注意事项，对出院在家用药也起到了指导作用。 
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