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法分割。非语言交流的信息是多个感受器的综合信息，它 

可在同一时间内刺激人的视觉、听觉、触觉，非语言交流是 
一 种近距离的交往，它不受语言的限制，是在感官能及的情 

况下不断进行的 。 

2 非语言交流在手术配合中的应用 

2．1 运用体语给予患者心理支持 

体语是以目光、表情和头、手、躯干等人体部分的姿态、 

动作传达信息，并以仪表、神态、举止精神等传达某种思想 

和要求。例如有一位聋哑患者患了急性阑尾炎，需做阑尾 

切除术。医护人员注意到她的表情、神态中流露出紧张和 

不安，躲在其妹妹身后呈现出警觉、戒备状态。护士面带微 

笑、态度亲切、举止端庄大方地将她接人手术室。当需做硬 

膜外麻醉时，用易被患者理解的体语与其进行交流，同时轻 

按病人的肩部，握紧她的手，让病人感觉到我们在关心她， 

并通过目光表示在倾听病人的叙述和对病人的痛苦表示同 

情。对病人配合正确的地方就不适时机地给予赞许的目 

光，使病人产生一种信任感和安全感。亲切、友善的目光使 

病人情绪逐渐稳定，顺利地实施了麻醉与手术。 

2．2 使用触摸和动作及空间效应对病人进行心理 

安慰 

触摸是一种有用的沟通方法。在不适于用语言表示关 

怀的情况下，可以用轻轻地抚摸来代替，抚摸可使不安的人 

安静下来，对听力或视力不佳者，抚摸可使对方引起注意， 

起加强沟通的作用。触摸可以有正反应，也可以有负反应， 

影响因素有性别、文化背景、触摸的形式及双方的关系等， 

若使用不当，反而会引起不良作用。老年性白内障的病人， 

由于单眼或双眼视物不清，这无形中更增加了他们对手术 

的恐惧感 ，尽管术前我们作了心理疏导，但病人还是两眼紧 

闭，心理紧张不安，此时如果巡回护士除了在病人身边安慰 

其”别紧张”的同时，还轻抚病人，可使病人得到很大的慰 

藉。另外，在给儿童实施手术时，运用触摸可起到语言所不 

能达到的作用。当患儿离开家长，进入陌生环境，表现出哭 

泣和极度的恐惧，此时我们要拥抱和拍抚患儿，让患儿产生 

温暖亲切感，要始终守护在患儿身旁，轻轻触摸患儿的头 

部，使患儿逐渐安静下来，顺利实施手术。 
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