
境好、不嘈杂，工作有序，医生护士态度好，忙而不乱，对体 

检工作者满意度达 99％。 

3 讨论 

体检是防病治病、早发现早治疗的理想方法，是人们对 

自己健康状况了解的必要手段之一。但由于体检站工作人 

员少，有时团体来检、个人体检同时进行，工作人员要解释， 

要分流疏导 ，安排不当，就难免出现不愉快 有时 作人员 

并没有过错，但因解释时，声调高低或表情问题，也引发一 

些不应该发生的现象。非语言交流是不使用语言的交流 ， 

它包括的信息是通过身体运动，利用空间、声音、触觉产生 

的，即通过人的目光、表情、动作和空间距离等来进行人与 

人之间的信息交往。非语言交流除了能辅助有语言的作用 

外，由于其具有较强的表现力、吸引力，又可跨越语言不通 

的障碍，所以往往比语言性信息更富有感染力。非语言交 

流的信息是不间断的，而语言交流的信息是间断的，话说完 

了，交流也就暂停了，而非语言交流的信息是连续的，只要 

人与人在一起就会自然而然地传递信息 因此，有人认为 

非语言交流的重要性甚至超过语言性沟通。 

使用接触及空间效应对体检者进行心理护理，接触是 

指身体的接触。据国外心理学家研究，接触的动作有时会 

产生良好的效果。在不适于语言表示关怀的情况下，可以 

用轻轻的抚摸来代替。为了建立良好的关系，还应注意使 

用空间效应。空间效应指的是怎样利用和理解交流过程中 

的空间和距离，它关系到个人的空间和周围环境及他们之 

间的相互影响。一般认为，交往区域距离分亲密区约0．5 

m以内，个人区0．5～1．2 m和公共区 3 m以上 3种：护士 

要有意识地控制和体检者的距离，尤其是对孤独自怜的体 

检者和老年体检者，缩短交往距离，更有利于情感沟通=针 

对不同类型的体检者建立不同的接触，才能使体检者在保 

持稳定良好的心境，达到满意体检效果。另外在接诊时主 

动迎上前去搀扶体检者，无形中缩短了同体检者的距离，增 

加了体检者对医护人员的信任。 

综上所述，在体检工作中熟识并正确地使用非语言交 

流，确实给护理工作带来了方便，给体检者带来了良好的心 

境，使其以最佳心态积极配合检查：因此门诊体检不适于 

用语言沟通的情况下，恰当地使用非语言交流技术，把满腔 

热情和爱心融入其中，可以达到语言交流所不及的效果 ，提 

高体检质量。所以在护理工作中，使用非语言交流要掌握 

它的技巧性，同时护理人员应具有良好的思想素质和自身 

的修养，具备敏捷的思维，渊博的知识，要适应这一要求必 

须努力学习和刻苦钻研与医学相关的边缘学科，拓宽医学 

视野，不断地完善自己、提高自己： 

(编辑：左艳芳) 
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