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有一些基本问题没有很好解决，如：椎间盘退变的细胞和分子 

机理，退变如何引起症状等。除了内在椎间盘退变因素外，还 

有一些学者探讨了外在稳定因素在颈椎病发病中的作用。将 

颈椎病的病因分为外因(损伤、劳损)，内因(骨质病变)，继发性 

因素(退变等)。有作者从颈椎功能和生物力学分析后，认为头 

颈部功能的实现是通过颈椎体及其各连接结构复杂而严密的 

组织间活动来调节，以达瞬时的动、静力学平衡，后者失衡则产 

生颈椎病。张茂师 则认为由于内在稳定系统的退变因素，加 

上外在系统的劳损因素，使颈部的组织结构生理功能失常，出 

现异位嵌压、代谢物堆积，化学刺激而发生颈椎病。周明志 

通过对 1 125例颈椎病患者的病理研究显示颈、肩周围软组织 

长期牵挚劳损，使其张力和弹性丧失，失去对颈椎的支持和保 

护作用，促发椎间盘和小关节的损伤，破坏了颈椎的稳定性，因 

而颈、肩软组织损伤与颈椎病有着极其密切的关系。彭宝金 

等 从生物力学失衡和退变两方面总结了有关研究，表明颈椎 

间盘退变是引起颈椎病的外因。总之，颈椎间盘退变是引起颈 

椎病的根本原因，是内在因素。引起颈椎病的外因有很多，但 

归根结底是引起颈椎动力和静力失调，导致颈椎生物力学平衡 

的破坏，促进颈椎病的发生、发展。 

综上所述，颈椎退行性变是与椎间盘退变相似的自然老化 

过程，退变到一定程度可引起颈部生物力学的失衡，导致产生 

颈椎病。通过对颈肌退行性变的探讨，有助于提高对颈椎病的 

认识和诊治水平。因此，在临床上，既要重视颈椎退变而致的 

病变，又要不忽视颈肌的退变。治疗上始终坚持筋骨并重，动 

静结合的整体观念，恢复颈椎 内外系统生物力学平衡 J。同 

时，应加强对颈肌退行性的基础研究 ，进一步揭示有关的机理， 

为临床提供理论基础和指导。 
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手术对于大多数患者都会产生一种紧张、恐惧等心理，可 

导致一系列生理变化而直接影响麻醉和手术的顺利进行。为 

了帮助患者创造最佳身心状态，促进护患间的理解与支持，作 

者把非语言交流技术应用于手术室护理工作中，取得了满意的 

效果。现汇报如下。 

[收稿日期]2004—10一l8 [修回日期]2004—12—20 

1 非语言交流的特点 

非语言交流的信息是不间断的，而语言交流的信息是间断 

的。话说完了，交流也就暂停了。而非语言交流的信息是连续 

的，只要人与人在一起 ，就会 自然而然地传递信息，整个过程无 
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法分割。非语言交流的信息是多个感受器的综合信息，它 

可在同一时间内刺激人的视觉、听觉、触觉，非语言交流是 
一 种近距离的交往，它不受语言的限制，是在感官能及的情 

况下不断进行的 。 

2 非语言交流在手术配合中的应用 

2．1 运用体语给予患者心理支持 

体语是以目光、表情和头、手、躯干等人体部分的姿态、 

动作传达信息，并以仪表、神态、举止精神等传达某种思想 

和要求。例如有一位聋哑患者患了急性阑尾炎，需做阑尾 

切除术。医护人员注意到她的表情、神态中流露出紧张和 

不安，躲在其妹妹身后呈现出警觉、戒备状态。护士面带微 

笑、态度亲切、举止端庄大方地将她接人手术室。当需做硬 

膜外麻醉时，用易被患者理解的体语与其进行交流，同时轻 

按病人的肩部，握紧她的手，让病人感觉到我们在关心她， 

并通过目光表示在倾听病人的叙述和对病人的痛苦表示同 

情。对病人配合正确的地方就不适时机地给予赞许的目 

光，使病人产生一种信任感和安全感。亲切、友善的目光使 

病人情绪逐渐稳定，顺利地实施了麻醉与手术。 

2．2 使用触摸和动作及空间效应对病人进行心理 

安慰 

触摸是一种有用的沟通方法。在不适于用语言表示关 

怀的情况下，可以用轻轻地抚摸来代替，抚摸可使不安的人 

安静下来，对听力或视力不佳者，抚摸可使对方引起注意， 

起加强沟通的作用。触摸可以有正反应，也可以有负反应， 

影响因素有性别、文化背景、触摸的形式及双方的关系等， 

若使用不当，反而会引起不良作用。老年性白内障的病人， 

由于单眼或双眼视物不清，这无形中更增加了他们对手术 

的恐惧感 ，尽管术前我们作了心理疏导，但病人还是两眼紧 

闭，心理紧张不安，此时如果巡回护士除了在病人身边安慰 

其”别紧张”的同时，还轻抚病人，可使病人得到很大的慰 

藉。另外，在给儿童实施手术时，运用触摸可起到语言所不 

能达到的作用。当患儿离开家长，进入陌生环境，表现出哭 

泣和极度的恐惧，此时我们要拥抱和拍抚患儿，让患儿产生 

温暖亲切感，要始终守护在患儿身旁，轻轻触摸患儿的头 

部，使患儿逐渐安静下来，顺利实施手术。 
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